SEYAHAT SAGLIK / TRAVEL INSURANCE POLICY
Sigorta Sozlesmesi Bilgilendirme Metni
Sirket: ZURICH SiGORTA A.S.

Uriin/Sigorta: Seyahat Saglik Sigortasi

Bu belge sigortaya iligkin onemli hususlar1 igermektedir. S6zlesme akdedilmeden 6nce daha detayli bilgi icin
teklifnameye veya seyahat saglik Genel Sartlarina, ayrica satin alinmig teminatlar arasinda varsa ferdi kaza,
hukuksal koruma Genel Sartlarina bakiniz. Ayrica www.zurichsigorta.com.tr adresinden detayli bilgiye
ulasabilirsiniz. Sozlesme akdedildikten sonra policenizi ve adi gegen tiim belgeleri okumaniz énemlidir.
Sigortanin Tiiri?

Isbu seyahat saglik sigortasi paket poligesi; police kapsamindaki rizikolara karsi yukarida belirtilen Genel
Sartlar, policedeki 6zel sartlar ve klozlar dahilinde teminat altina almaktadir.

ERVerilen Teminatlar/Tutarlar gKapsam Dis1 Haller?

SEYAHAT SAGLIK Policede teminata dahil olmayan haller

FERDI KAZA bulunmaktadir. Detayl bilgi i¢in liitfen yukarida
E/%IF{EII(’LI SAKATLIK belirtilen genel sartlar1 ve police 6zel sartlari ile

klozlarinmi dikkatlice okuyunuz.
HUKUKSAL KORUMA

EMuaﬁyet, Miisterek Sigorta, Kisitlamalar,
Kloz

Policedeki bazi teminatlara muafiyet ve
siirlamalar uygulanmakta olup bunlara iliskin
detayl1 bilgiye teklifname ve/veya poli¢enizden
ulasabilirsiniz.

Prim Tutari, Odeme Sekli ve Zamam

E@lCografi Kapsam Sigo__rtanln Siiresi
Bilgiye teklif ve/veya poli¢cenizden ulasabilirsiniz. 366 GUN
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Sozlesme siiresindeki yiikiimliiliikler ve tazminata iliskin genel bilgiler
v Primin tamamunin ya da taksitliyse ilk taksitin polige teslim edildiginde 6denmemesi halinde, poligenizde aksi
kararlastirilmadikga, sigortacinin sorumlulugu baslamaz.
\ Sigortaci, sigorta priminin siiresi igerisinde 3denmemesi durumunda Tiirk Ticaret Kanunu ('TTK') m. 1434'e
istinaden sigorta sozlesmesini sonlandirabilir.
\ Sézlesmenin kurulmasi ve devamu siiresince primleri zamaninda édemeniz, sigortaciya dogru bilgi vermeniz
ve poligeniz ile Tiirk Ticaret Kanunu'nda belirtilen diger yiikiimliiliiklere uymaniz gerekmekte olup aksi
takdirde tazminat 6demesinin siiresi uzayabilir, tazminat tutar1 diisebilir, sigortaci ek prim talep edebilir ya da
policeyi sonlandirabilir.
\ Sigortacinin tazminat sorumlulugu, poligenizde belirtilen teminat tutartyla sinirlidir.
\ Rizikonun gergeklestiginde gecikmeksizin gerekli bilgilerle birlikte sigortaciya bagvurunuz. Gerekli bilgilere
www.zurichsigorta.com.tr'den ulasabilirsiniz. Sigortaci, arastirmalarin kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle
uzadigr durumlar harig, hasarin tespiti i¢in gerekli bilgiler ulastiktan sonra en kisa silirede tazminat 6demesini
yapacaktir.
\ Poligeniz; sigortacimn risk degerlendirmesine bagli olarak sartlarda degisiklik yapma veya poligeyi
yenilememe hakki sakli kalmak kaydiyla, tarafinizca aksi tercih edilmedigi takdirde otomatik yenilenecektir.

mSigorta Policesini Nasil Feshederim?

Seyahate gidemediginiz durumda poligce baslangi¢ tarihinden en ge¢ 24 saat Once haber vermek ve poligeyi
sigorta sirketine iade etmek kaydiyla poligenizi iptal ettirerek, ddediginiz sigorta primini geri alabilirsiniz ve
TTK ve varsa polige ile ilgili genel sartlarda belirtilen hallerde policeyi sonlandirmaya iligkin taleplerinizi
asagida belirtilen adres ve/veya telefonlar iizerinden ulastirabilirsiniz. Police sonlandirildiginda, kural olarak
sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi siireye tekabiil eden prim, giin sayis1 iizerinden hesaplanarak varsa
fazlasi iade edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen eksik prim hesaplanarak sigortaciya ddenir.

Sigorta Tahkim Sistemine tiye degildir.

Sigortaya iligkin her tiirlii bilgi talepleri ve sikayetler i¢cin asagida yazili adres ve telefonlara bagvuruda
bulunulabilir.

Adres: Maslak Mh. Eskibiiyiikdere Cd. Orjin Maslak Is Merkezi No:27 K:12-13 Sarryer/iISTANBUL

Telefon: 0212 393 16 00 Faks: 0212 292 87 61  E-mail:info@zurichsigorta.com.tr

Sigortaci veya Acentenin
Tarih:

Sigorta Ettirenin Adi Soyadi
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BILGI FORMU

En az iki nUsha olarak duzenlenen bu form, 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu " Aydinlatma
yUukUumlaluga" bashkh 1423 Gncl maddesi ile 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan

Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik geregince, sigorta sézlesmesine taraf
olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta sézlesmesine

iliskin 6Gnemli bazi hususlarda bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir.
A.SIGORTACIYA ILISKIN BILGILER
1. Sozlesmeye Aracilik Eden Sigorta Acente;
Ticari Unvan:
Adresi:

Tel — Faks No :

2. Teminati Veren Sigortacinin;
Ticari Unvani : ZURICH SiGORTA A.S.
Adresi : Mahalle: MASLAK MAH. Cadde: ESKi BUYUKDERE CD. Bina: ORJIN
MASLAK PL No: 27 Posta Kodu: 34398 ilce: SARIYER il: ISTANBUL
Tel — Faks No : TEL:5460000000 FAX: 1

3. Sigorta Ettiren / Kredi Kullanan Bilgileri

Adresi:

Tel — Faks No :
4. Sigortali / Kredi Kullanan Bilgileri
Adresi:

Tel — Faks No :

Police / Katilim Sertifikasi Gonderim Yontemi

Posta [l E-Posta [] sms [] Subeden Elden Teslim

[ Dijital Teslim(internet/mobil sube)

Yenileme Bildirimi Yontemi

[ Posta [ Gagr Merkezi [ sms L E-Posta
B.UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayriltili bilgi almak icin, talep halinde sigortaci tarafindan
verilecek HUKUKSAL KORUMA, FERDI KAZA, SEYAHAT SAGLIK sigortasi genel sartlarini
ve klozlan dikkatlice okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan &demelerde primin ilk
taksitinin, policenin teslim edildigi an édenmesi gerekir. Primin édenmemesi durumunda,
aksi  kararlastinlmadikca, sigortacinin  sorumlulugu baslamaz. (sadece nakliyat
sigortalarinda, sorumluluk ve prim 6édeme borcu sézlesmenin kurulmasiyla baglar)



3. lleride dogabilecek bir takim ihtilaflari dnlemek icin, prim ¢demelerinizde (pesin veya
taksitle) 6deme belgesi almayr unutmayiniz.

4. Prim 6demesinde, "mutlaka", "kesin" gibi ifadelerle kesin vadenin
kararlastirildigi hallerde (Borclar Kanunu md.107), primin veya prim taksitinin zamaninda
6denmemesi durumunda ihtar olmaksizin s6zlesme sona erer.

5. So6zlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi
sUreye tekabll eden prim, glin sayisi Gzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade
edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen eksik prim, gecen gun sayisi hesap edilerek
sigortaciya 6denir.

6. S6zlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta sdresince ve rizikonun gerceklesmesi
durumunda sigortaciya eksik ve yanlis bilgi vermekten kacininiz. Aksi taktirde, tazminat
6deme suresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilir.

7. Sigorta kapsamina girecek veya giren Kkisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla
saglk bilgilerinin, sigortalilk kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Go&zetim
Merkezinden (SBGM), Sosyal Guvenlik Kurumundan, Saglik Bakanligindan, saglik kurum
ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden kurum ve kuruluslarindan ve sigorta
sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM,
sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasiimasina riza géstermis
sayllir.

C.GENEL BILGILER

1. Bu sigortayla asagidaki teminatlar saglanmaktadir :
SEYAHAT SAGLIK
FERDI KAZA

SUREKLI SAKATLIK

VEFAT
HUKUKSAL KORUMA

Bu sigorta teklifnamede/policede verilen, teminatlar ile B1 maddesinde verilen
genel sartlar dahilinde ve bahsi gecen metinlerde tanimlandigi sekilde gecerlidir.

2. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak
ve sigortali aleyhine olmamak Uzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

3. Police ile verilen teminatlar disinda, asagida yazili olan riziko / zarar veya
kiymetler, ilave primle ek s6zlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilir.
ZURICH SIG.YARDIM HiZ.
7/24 DIJITAL DANISMA HIZMETI
VIZE REDDI/VISA REFUSAL

1 Ek prim &demek sureti ile teminat kapsamina alinabilecek olan haller B
UYARILAR boéliminde 1. maddede adi gecen genel sartlarda belirtilmistir. Ancak C.
GENEL BILGILER 1.maddesinde verilen teminatlar disinda verilebilecek olan rizikolar
sigortacinin s6z konusu teminatlari verip vermeme hakki sakli kalmak kaydi ile sigortacinin
vermeyi kabul etmesi halinde ek prim 6ddemek sarti ile teminat kapsamina dahil edilebilir.

4. Teminat disi haller icin HUKUKSAL KORUMA, FERDI KAZA, SEYAHAT SAGLIK
Sigortasi Genel sartlarina bakiniz.
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D. RIZIKONUN GERCEKLESMESI

1. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policenin
hazirlanmasini muteakip sigortacinizdan isteyiniz.

2. Rizikonun gerceklesmesi durumunda 5 isgini icinde, gerekli bilgi ve belgelerle
birlikte 6n sayfada adres ve telefonlari yer alan sigortaciya basvuruda bulununuz.

3. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar cercevesinde hareket
ediniz.

4. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.
E.TAZMINAT

1. S6zlesmenin kurulmasi sirasinda sigorta bedelinin sigorta degerine esit olmasina
dikkat ediniz.Sigorta bedeli policede yazili olan ve rizikonun gerceklesmesi halinde
sigortacinin 6demeyi taahh(t ettigi teminatin azami tutaridir.

2. Tazminat 6demesinin s6z konusu oldugu hallerde, sigorta degeri rizikonun
gerceklestigi anda belirlenir. Bu durumda sigorta degeri, rizikonun gerceklestigi anda
sigortali kiymetin rayic degeridir.

3. Policede yazili degerin, gercek (rayic) degerden ytksek olmasi halinde, askin
sigorta s6z konusudur. Bu durumda fazladan prim 6édemenize karsin, sigortacinin azami
sorumlulugu rayic deger Gzerinden hesaplanacak tazminat tutari ile sinirhdir. Ancak,
sigortacidan, sigorta degerini asan miktara isabet eden primin iadesi talep edilebilir.

4. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, policede yazili degerin, rayic (gercek) degerden
disuk tespit edilmesi halinde eksik sigorta s6z konusu olur. Bu durumda sigortaci, oransal
olarak daha az tazminat 6der.

5. Eksik ve askin sigorta durumlarindan olusabilecek ihtilaflari dnlemek icin, bilirkisi
vasitasiyla tespit edilecek deger Uzerinden sigorta (takseli sigorta/mutabakatli deger)
yaptirilabilir.

6. Rizikonun gerceklesmesi durumunda, sigortalinin serbestce eksper tayin
edebilme hakki vardir. Yetkili sigorta hasar ekperlerinin isim ve adres bilgileri Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi'nin internet sitesinden (http://www.tobb.org.tr) temin edilebilir.

F.TAZMINAT ODEMESI

1. Akdedilen s6zlesmede muafiyet ve/veya teminat ve teminat bedeli sinirlamasi
mevcut ise tarafiniza verilmis olunan teklifname/policenizde belirtilen sekliyle
uygulanacaktir.

2. Teklifinizde/Policenizde yer alan 6zel sartlar ve genel sartlar icerisinde tazminat
6deme esaslari belirtilmistir. Tazminat 6demesine iliskin esaslar teklifiniz/policeniz
kapsaminda belirtilen teminatlar acisindan farklilik gésterebilir.

3. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren
azami 15 gln icinde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri

4. Zurich Sigorta Tahkim Sistemine Gye degildir.

G.SIKAYET VE BILGI TALEPLERI
1. Sigortaya iliskin her tirlU bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isgind icinde
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talepleri cevaplandirmak zorundadir.
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Adres : MASLAK MAH. Cadde: ESKi BUYUKDERE CD. Bina: ORJIN MASLAK PL No: 27
Posta Kodu: 34398 ilce: SARIYER il: ISTANBUL
Tel: 02123931600 Fax: 02122928761 Email : info@zurichsigorta.com.tr

Sigorta policemin yenilenmemesini talep ediyorum

Yukarida yazih bilgileri okudum ve formun bir ntshasini teslim aldim.

Sigortaci veya Acentenin Tanzim Tarih:

Sigorta Ettirenin Adi Soyadi


mailto:info@zurichsigorta.com.tr




