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Ybl:lETiM KURULUNUN KONSOLIDE OLMAYAN YILLIK FAALIYET RAPORUNA IiLIiSKIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Zurich Sigorta A.$. Genel Kurulu’na,
1) Goriis

Zurich Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) 1 Ocak 2025-31 Aralik 2025 hesap donemine iliskin konsolide olmayan
yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Goridsumize gore, yonetim kurulunun yillik konsolide olmayan faaliyet raporu iginde yer alan konsolide
olmayan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Sirketin durumu hakkinda yapti§i irdelemeler, tim
onemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide olmayan finansal tablolarla ve bagdimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergegi yansitmaktadir.

2) Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarina (BDS’lere) uygun olarak yiritilmastir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin  Yillk Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin
Sorumluluklari béliminde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan ve kamu
yararint ilgilendiren kuruluslarin konsolide olmayan finansal tablolarinin bagimsiz denetimleri igin gecerli
olan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (Bagimsizhk Standartlari Dahil) (Etik Kurallar) ve ilgili diger
mevzuatta kamu yararini ilgilendiren kuruluslarin konsolide olmayan finansal tablolarinin bagimsiz
denetimleriyle ilgili olarak yer alan etik hikimlere uygun olarak Sirketten bagimsiz oldugumuzu beyan
ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisiimazin
olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Finansal Tablolara iligkin Denetgi Goriisiimiiz

Sirket'in 1 Ocak 2025-31 Aralik 2025 hesap ddénemine iliskin tam set konsolide olmayan finansal
tablolari hakkinda 12 Mayis 2026 tarihli denetci raporlarimizda olumlu géris bildirmis bulunuyoruz.

4) Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 nci maddelerine ve 7 Adustos
2007 tarih 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin
Mali Biinyelerine iligkin Yénetmelik” hiikiimleri uyarinca yillik faaliyet raporunun sigortacilik mevzuati
gereg@i yururlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin dizenlemeler ve bunlar ile
dizenlenmeyen konularda Turkiye Muhasebe Standartlari hiikiimlerini igeren; “Sigortacilik Muhasebe
ve Finansal Raporlama Mevzuati’na goére yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden
sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango ginin izleyen ilk tGg¢ ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; sirketin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her ydnuyle finansal durumunu
dogdru, eksiksiz, dolambagsiz, gergege uygun ve durust bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin
gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agik¢a igsaret olunur. Bu konulara iligkin
yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.
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c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel énem tasiyan
olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme galismalari,

- Yoénetim kurulu Gyeleri ile Ust dizey yoneticilere 6denen ucret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, édenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil
mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikimleri cercevesinde yillik konsolide olmayan faaliyet raporu icinde yer alan
konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun yaptigi irdelemelerin, Sirketin denetlenen
konsolide olmayan finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup
olmadidi ve gergegi yansitip yansitmadigi hakkinda gérus vermek ve bu gérisimuizi igeren bir rapor
dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yuratilmustir. Bu standartlar, etik hikimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, konsolide olmayan faaliyet raporunda yer alan konsolide
olmayan finansal bilgiler ve Yoénetim Kurulunun yaptigi irdelemelerin konsolide olmayan finansal
tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarh olup olmadigina ve gergedi yansitip
yansitmadigina dair makul giivence elde etmek lzere planlanarak yurittlmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yUruttip sonuglandiran sorumlu denetci Fatih Polat’tir.

N 2&nst®
Fati-Rolat, SMII

Sorumlu Denetgi

26 Mayis 2026
Istanbul, Turkiye

()
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ZURICH SIGORTA A.S.
2025 YILI FAALIYET RAPORU

YONETIM KURULU BASKANI VE GENEL MUDUR’UN FAALIYET DONEMINE iLISKIN
DEGERLENDIRMELERI VE GELECEGE YONELIK BEKLENTILERI

2025 yilinda kiiresel ekonomi, jeopolitik gelismeler ve finansal piyasalardaki dalgalanmalarin etkisi
altinda sekillenmeye devam etmistir. Enflasyonla miicadelede bazi ekonomilerde ilerleme
kaydedilirken, siirdiiriilebilirlik ve dijital doniisiim temalar1 kiiresel ekonomi politikalarinin 6ncelikli
basliklar1 arasinda yer almayi1 siirdiirmiistiir. Bu dénemde merkez bankalar1, enflasyondaki kademeli
gerilemeye paralel olarak para politikalarinda temkinli bir normallesme siireci izlemistir. Ozellikle
gelismis tlilke merkez bankalar1 2025 yil1 boyunca sinirh ve 6lgiilii faiz indirimleri gerceklestirmistir.
ABD Merkez Bankas1 (FED) politika faizini 2025 yil1 boyunca biiylik ol¢iide yiizde 4,25-4,50 araliginda
tutmus, yilin son ¢eyreginde gerceklestirilen faiz indirimleriyle politika faizi yiizde 3,50-3,75 araligina
gerilemistir. Avrupa Merkez Bankas1 (AMB) ise kademeli faiz indirimleriyle mevduat faizini 2025 yil
itibariyla yiizde 2 seviyelerine kadar diigtirmiistiir.

Kiiresel ekonomik gelismeler, dengeli bir biiyiime egiliminin siirdiiglinii gosterirken, siki para
politikalarinin devam etmesi beklenmektedir. Jeopolitik ve bolgesel gelismelerin tedarik zinciri, lojistik
ve enerji maliyetleri lizerinde etkili olmas1 6ngoriilmektedir. Diinya Bankasi’nin Kiiresel Ekonomik
Beklentiler Raporu’na gore, enflasyon ve faiz oranlarinin kademeli olarak diismesiyle kiiresel ekonomik
biiyiimenin 2026 ve 2027 yillarinda yilizde 2,8 seviyesinde olmasi beklenmektedir.

ABD’nin ticaret ve maliye politikalarindaki olas1 degisikliklerin kiiresel ekonomi iizerindeki etkileri
belirsizligini korurken, ABD’nin tiim ticaret ortaklarina uyguladig1 giimriik vergilerinde ylizde 10’luk
bir artigin, misilleme yapilmadig: takdirde kiiresel biiytimeyi 2026 yili i¢inde 0,2 puan azaltabilecegi
ongoriilmiistiir. Avrupa ekonomisine iliskin biiylime beklentisi ise 2026 y1ili i¢in yiizde 1,2’den yiizde
1’e, 2027 yil1 igin yiizde 1,1 seviyesine diigiiriilmiistiir. Cin ekonomisinin biiylime tahmini 2026 igin
ylizde 4’ten ylizde 4,3’e yiikseltilirken, 2027 yil1 i¢in ylizde 4,2 seviyesinde sabitlenmistir. Ticaret
politikalarindaki degisiklikler, jeopolitik riskler, enflasyonist baskilar ve iklim degisikligi kaynakli dogal
afetlerin kiiresel ekonomi icin baslica riskler arasinda oldugu izlenmektedir.

Asya ekonomilerinin kiiresel biiylimenin itici giicii olmaya devam etmesi beklenirken, bolgedeki
ekonomik firsat ve riskler de belirginligini korumaktadir. IMF’nin Diinya Ekonomik Goriiniim
Raporu’na gore, 2026 yilinda kiiresel ekonomik biiyiimenin yaklasik yilizde 61’inin Asya
ekonomilerinden kaynaklanacagi 6ngoriilmektedir. Cin ekonomisinin biiyiime tahmini 2026 icin yiizde
4,5’ten ylizde 4,3’e, 2027 icin ise yiizde 4,2 seviyesine revize edilmistir. Hindistan ekonomisinin
biiylime tahmini 2026 ve 2027 yillan i¢in yiizde 6,3 seviyesinde sabit kalirken, Japonya ekonomisinin
biiylime tahminleri sirasiyla yilizde 1 ve yiizde 0,7 olarak belirlenmistir.

Kiiresel ekonomik belirsizlikler ve jeopolitik risklerin etkili oldugu bu siirecte, Tiirkiye ekonomisi
biiyiimesini siirdiirmiigtiir. Diinya Bankasi’nin Kiiresel Ekonomik Beklentiler Raporu’nda, Tiirkiye
ekonomisinin 2026 yilinda yiizde 3,7, 2027 yilinda ise yilizde 4,4 biiyiiyecegi ongoriilmektedir. IMF ise
Tiirkiye ekonomisinin 2026’da yiizde 4,2, 2027°de ise yiizde 4,1 biiyiimesini beklemektedir. Tiirkiye
ekonomisi, liretim kapasitesi, ihracat performansi ve mali politikalar1 sayesinde kiiresel ekonomik
dalgalanmalara kars1 direng gostermeye devam etmektedir.

Kaynak: IMF, Bloomberg, World Bank, WTO, TCMB, TUIK.



Biiyiime

Uretim ydntemine gore dort ceyrek toplamiyla elde edilen yillik GSYH, zincirlenmis hacim endeksi
olarak (2009=100), 2025 yilinda bir 6nceki y1la gére %3,6 artt1.

Uretim yontemine gore cari fiyatlarla GSYH, 2025 yilinda bir énceki yila gére %41,3 artarak 63 trilyon
20 milyar 906 milyon TL oldu.

GSYH'yi olusturan faaliyetler incelendiginde; 2025 yilinda bir 6nceki yila gore zincirlenmis hacim
endeksi olarak; ingsaat sektorii toplam katma degeri %10,8, bilgi ve iletisim faaliyetleri %8,0, iiriin
tizerindeki vergiler eksi siibvansiyonlar %6,9, ticaret, ulastirma, konaklama ve yiyecek hizmetleri
%4,6, diger hizmet faaliyetleri %4,3, mesleki, idari ve destek hizmet faaliyetleri %4,0, finans ve
sigorta faaliyetleri %3,8, sanayi %2,9, gayrimenkul faaliyetleri %2,7, kamu yonetimi, egitim, insan
sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri %1,0 artti. Tarim sektorii ise %8,8 azaldi.

Kisi bagina GSYH 2025 yilinda cari fiyatlarla 712 bin 200 TL, ABD dolar1 cinsinden 18 bin 040
olarak hesaplandi.

GSYH Biiyiime Hizi (%)

YiljPeriyot

Kaynak: TUIK.

Mevsim ve takvim etkilerinden arindirilmis GSYH zincirlenmis hacim endeksi, bir dnceki ¢eyrege
gore %0,4 artti. Takvim etkisinden arindirilmig GSYH zincirlenmis hacim endeksi, 2025 yilinin

dordiincii geyreginde bir 6nceki yilin ayni ¢eyregine gore %3,4 artt1.
(%)
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Kaynak:TUIK.



Enflasyon

TUFE'deki (2003=100) degisim 2025 yil1 Aralik ayinda bir dnceki aya gore %0,89 artis, bir dnceki
yilin Aralik ayma gore %30,89 artis ve on iki aylik ortalamalara gore %34,88 artis olarak gerceklesti.

Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi (2003=100), Arahk 2025
(Yillik Degisim Orani)
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Kaynak: TUIK.

YI-UFE (2003=100) 2025 y1li Aralik ayinda bir &nceki aya gore %0,75 arts, bir dnceki yilin Aralik

ayma gore %27,67 artig, bir 6nceki yilin ayni ayma gore %27,67 artis ve on iki aylik ortalamalara
gore %25,36 artis gosterdi.

Yurt ici iiretici fiyat endeksi (2003=100), Arahk 2025
(Bir onceki yihin aym ayma gore degisim oranlarr)
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Kaynak: TUIK.



Dis Ticaret

Tiirkiye Istatistik Kurumu ile Ticaret Bakanlig1 is birligiyle genel ticaret sistemi kapsaminda iiretilen
gecici dis ticaret verilerine gore; ihracat 2025 yili Aralik ayinda, bir dnceki yilin ayn1 ayina gore
%12,7 artarak 26 milyar 373 milyon dolar, ithalat %10,7 artarak 35 milyar 674 milyon dolar olarak
gerceklesti. Genel ticaret sistemine gore ihracat 2025 yili Ocak-Aralik déneminde bir 6nceki yilin
ayni donemine gore %4,4 artarak 273 milyar 361 milyon dolar, ithalat %6,2 artarak 365 milyar 370
milyon dolar olarak gerceklesti. Enerji tirlinleri ve parasal olmayan altin hari¢ ihracat, 2025 Aralik
aymda %14,6 artarak 21 milyar 706 milyon dolardan, 24 milyar 876 milyon dolara yiikseldi. Aralik
aymda enerji lirlinleri ve parasal olmayan altin hari¢ ithalat %17,9 artarak 23 milyar 413 milyon
dolardan, 27 milyar 614 milyon dolara yiikseldi.

Aylara gore dis ticaret, Aralik 2025

(Milyon ABD $)

Dig
inracat (FOB) ithalat (CIF) ticaret dengesi ——
Degigim Degisim Degisim  kargilama orani
Aylar Yil Deger (%) Deger (%) Deger (%) (%)
Ocak- Aralik 2024 261778 344010 -82232 76,1
2025 273 361 44 365 370 6,2 -92 009 11,9 748
Aralik 2024 23407 32218 -881 727
2025 26373 127 35674 10,7 -9301 5,6 739

Kaynak:TUIK

Aralik ayinda dig ticaret agig1 bir dnceki yilin ayn1 ayina gore %35,6 artarak 8 milyar 811 milyon
dolardan, 9 milyar 301 milyon dolara yiikseldi. Ihracatin ithalat1 karsilama oran1 2024 Aralik ayinda
%72,7 iken, 2025 Aralik ayinda %73,9'a yiikseldi. Ocak-Aralik déneminde dis ticaret acigr %11,9
artarak 82 milyar 232 milyon dolardan, 92 milyar 9 milyon dolara yiikseldi. Ihracatin ithalati
karsilama orani1 2024 Ocak-Aralik doneminde %76,1 iken, 2025 yilinin ayn1 déneminde %74,8'e
geriledi.

ihracat, ithalat ve dis ticaret dengesi, Aralik 2025
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Kaynak: TUIK.



Ocak-Aralik doneminde ekonomik faaliyetlere gore ihracatta imalat sanayinin pay1 %94,3, tarim,
ormancilik ve balikgilik sektoriiniin pay1 %3,5, madencilik ve tas ocakeiligr sektoriiniin pay1 %1,6
oldu. Ithalatta, 2025 Ocak-Aralik doneminde ara mallarinin pay1 %68,4, sermaye mallarinin pay1
%15,0 ve tiiketim mallarinin pay1 %16,2 oldu.

Sektorlere gore dis ticaret, Aralik 2025
(Mityon ABD $)

Aralik Ocak- Aralik
2024 2025 Degigim 2024 2025 Dedigim

Sektorler Deder Pay(%) Deder Pay (%) (%) Deder Pay (%) Deder Pay(%) (%)

ISIC Rev.4 ihracat (FOB)

Toplam 23407 100,0 26373 100,0 12,7 261778 100,0 273361 100,0 44
Tanm, ormanailik ve balikgilik 962 41 1202 46 249 9484 38 9568 35 09
Iadencilik ve tagocakcihd 366 16 436 17 190 4494 17 4437 16 -13
imalat 21951 938 24574 932 19 246 469 942 257 650 943 45
Diger 128 05 162 0.6 265 1331 05 1706 0.6 28.2

BEC ithalat (CIF)

Toplam 32218 100,0 35674 100,0 10,7 344010 100,0 365370 100,0 6,2
Sermaye (yatinm) mallan 4623 143 6410 18,0 387 50633 147 54 896 15,0 84
Ara (ham madde) mallan 22110 686 23343 654 56 238253 69,3 250076 684 5.0
Tuketim mallan 5420 168 5785 16.2 6.7 54 469 158 59231 16,2 87
Diger 65 02 136 04 1102 655 0,2 1167 03 78.0

Tablodaki rakamiar, yuvarlamadan dolayl toplami vermeyeDbilir.
ISIC: Tim Ekonomik Faaliyetierin Uluslararas: Standart Sanayi Sinflamasi
BEC: Genig Ekonomik Gruplann Siniflamasi

Kaynak: TUIK.
Cari Acik

Cari iglemler dengesi Aralik 2025’te 7,3 milyar USD agik vermistir. Bunun sonucunda cari iglemler
ag1g1, Ocak 2025 - Aralik 2025 déneminde 25,2 milyar USD olarak gergeklesmistir.

Cari islemler Dengesi (Milyon USD)

i 83

§ 88 8

!

:

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
2023 2024 2025

Kaynak: TCMB.

Cari islemler Dengesi — Aylara Gére Dagilimi (Milyon USD)

Cari Iglemler Hesabi ~ -3.877 -4.376 -4.309 -7.868 -775 -2.010 1.1 5.361 1.068 865 -3.744 -7.253

Kaynak: TCMB.



Issizlik

15 ve daha yukar yastaki kisilerde issiz sayis1 2025 yil1 Aralik ayinda bir 6nceki aya gore 286 bin
kisi azalarak 2 milyon 736 bin kisi oldu. Issizlik oram ise 0,8 puan azalarak %7,7 seviyesinde
gerceklesti. Istihdam edilenlerin say1s1 2025 yil1 Aralik ayinda bir 6nceki aya gore 42 bin kisi azalarak
32 milyon 685 bin kisi, istthdam orani ise ayni seviyede kalarak %49,1 oldu. Bu oran erkeklerde
%66,8 iken kadinlarda %31,7 olarak gergeklesti.

Temel isgiicii gostergeleri, Aralik 2025

Aralik 2025 Bir 6nceki ay Bir 6nceki aya gore fark
Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin

(Bin kisi)

15 ve daha yukari yastaki nifus 66 627 32945 33683 66 586 32926 33 660 1 19 23
isgiicti 35421 23 475 11946 35749 23 645 12104 -328 - 170 -158
istihdam 32685 21994 10 691 32727 22 031 10 696 -42 =37, =5
issiz 2736 1482 1255 3022 1614 1409 - 286 -132 -154
isgiiciine dahil olmayanlar 31206 9 469 21737 30837 9 281 21555 369 188 182
(%)

isgliciine katilma orani 53,2 71,3 35,5 53,7 71,8 36,0 -0,5 -0,5 -0,5
istihdam orani 491 66,8 31,7 491 66,9 31,8 0,0 -01 -0,
issizlik orani 77 6,3 10,5 8,5 6,8 1,6 -0,8 20,5 -11
e e e 141 12,0 18,2 15,2 10,8 236 11 12 -54

(15-24 yas)
Tablodaki rakamlar yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.

Mevsimsel etkilerden arindirma yontemi geregi ge¢mis aylara iliskin tahminler revize edilerek yayimlanmaktadir.
Kaynak: TUIK.
Biitce

2025 yilh Aralik ayinda merkezi yonetim biitge giderleri 1 trilyon 792 milyar TL, biitce gelirleri 1
trilyon 263,9 milyar TL ve biit¢e ac1g1 528,1 milyar TL olarak gergeklesmistir. Ayrica, faiz dis1 biitge
giderleri 1 trilyon 675,4 milyar TL ve faiz dis1 acik ise 411,5 milyar TL olarak gergeklesmistir.

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1, Datastream



TURK SIGORTA SEKTORUNUN 2025 YILI

Branslar Prim Uretimi (TL)  Pay Degisim

Hayat ve Hayat Dis1 Toplam 1,222,997,134,911 | 100.0% | 45.8%

Branslar Prim Uretimi (TL)  Pay Degisim
Hayat Toplam 178,877,966,559 | 14.6% 79.1%
Branslar Prim Uretimi (TL)  Pay Degisim
Hayat Dis1 Toplam 1,044,119,168,353 | 85.4% | 41.3%
Kaza 23,138,320,327 | 2.22% | 27.69%
Hastalik-Saglik 211,868,610,540 | 20.29% | 55.12%
Kara Araclar 147,568,200,075 | 14.13% | 31.07%
Rayl1 Araglar 0| 0.00% 0.00%
Hava Araclar 2,362,205,528 | 0.23% 7.88%
Su Araglari 8,707,323,493 | 0.83% | 33.16%
Nakliyat 12,450,548,472 | 1.19% | 20.63%
Yangin ve Dogal Afetler 166,167,358,625 | 15.91% | 35.94%
Genel Zararlar 112,130,600,325 | 10.74% | 50.01%
Kara Araglar1 Sorumluluk 309,815,876,443 | 29.67% | 41.16%
Hava Araclar1 Sorumluluk 1,835,241,293 0.18% | 10.26%
Su Araglar1 Sorumluluk 1,213,206,110 | 0.12% [ 54.66%
Genel Sorumluluk 20,798,250,769 | 1.99% | 31.44%
Kredi 2,943,670,910 [ 0.28% | 24.28%
Kefalet 1,128,123,257 | 0.11% 0.32%
Finansal Kayiplar 6,885,591,079 | 0.66% 8.39%
Hukuksal Koruma 11,047,105,728 | 1.06% | 98.91%
Destek 4,058,935,378 | 0.39% | 77.31%

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi




UST YONETIM
Yilmaz Yildiz .
Yonetim Kurulu Uyesi ve CEO

TED Ankara Koleji mezunu olan Yilmaz Yildiz, Boston Universitesi Ekonomi ve Isletme
fakiiltelerini seref dereceleriyle tamamlamistir. Almanya’daki Heidelberg Universitesi'nde AB
genisleme politikalar1 {izerine ¢alismalarini tamamlayan Yildiz, Harvard Universitesi ve Harvard
Business School’dan yiiksek lisans (MBA) derecesi almig, su an doktora c¢alismalarina devam
etmektedir.

Meslek hayatina T.C. Basbakanlik Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi’nda baslayan Yildiz, Tesvik
Uygulama Genel Miidiirliigii'nde Ihracat ve Yatinm Tesvikleri, Dis Ekonomik Iliskiler Genel
Midirligi’nde ise Diinya Bankasi Projeleri Dairesi’nde saglik, egitim ve teknoloji sektorlerinde
uzman olarak ¢alismistir. Ardindan Bain&Co’da Avrupa, Orta Dogu ve Asya’da biiyiime, inovasyon
ve yeniden yapilandirma projelerinde Strateji Danigmani olarak gorev yapmistir. Daha sonra Garanti
Bankasi ve Garanti Sigorta’da Birim Miidiirii ve Genel Midir Yardimciligi gorevlerinde
bulunmustur. 2007 yilinda BNP Paribas Grubu’nun uluslararasi sigorta istiraki CARDIF Tiirkiye nin
hayat ve elementer sigortacilik sektorlerindeki iki sirketinin Kurucu CEO’su olarak atanmis ve
ardindan Groupama Sigorta ile Groupama Hayat ve Emeklilik sirketlerinin CEO’lugu gorevlerini
ylrtitmiistiir. 2012 yilindan itibaren Zurich Sigorta Grubu Tiirkiye’de CEO olarak gorev almaktadir.

Yilmaz Yildiz, Z Zurich Vakfi Miitevelli Heyeti Uyesi, DEIK Tiirkiye-isvicre Is Konseyi ve Isvigre
Ticaret Odas1 Yénetim Kurulu Uyesi, TED Universitesi Miitevelli Heyeti Uyesi, Harvard Business
School Mezunlar Dernegi aktif iiyesi ve YenidenBiz Dernegi Es Baskamdir. Aym1 zamanda
Yanindayiz Dernegi ve Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi (TUSIAD) iiyesidir. Girisimcilik ve
inovasyon konularinda Kog¢ Universitesi ve Bilgi Universitesi’nde dersler vermis olan Yildiz,
Tiirkiye’nin 6nde gelen melek yatirnmer platformlarindan Galata Business Angels (GBA) tiyesidir.

Kariyeri boyunca bir¢ok uluslararasi ddiil kazanan Y1ldiz, Capital Dergisi tarafindan “40 Yas Altt En
Basarili CEO” ve Italyan IAIR tarafindan “Avrupa’nin En Iyi CEO’su” édiillerine layik goriilmiistiir.
CEO’luk yaptigi dénemlerde ¢alistigi sirketler, Ingiliz World Finance tarafindan 8 yil iist iiste
“Tiirkiye'nin En lyi Sigorta Sirketi”; Italyan IAIR tarafindan “Giiney Avrupa’nin En lyi Sigorta
Sirketi”; Marketing Tiirkiye tarafindan “Miisteri Deneyimini En Iyi Y&neten Sigorta Sirketi”
secilmistir. Ayrica Brandon Hall ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Dernegi’nden “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Zirvesi Altin Odiilii” ve Great Place to Work tarafindan “En lyi Isveren”, “Kadinlar I¢in
En Harika s Yeri” ve “Sosyal Sorumluluk ve Géniilliiliik” ddiillerini kazanmustir.

2024 yilinda Birlesmis Milletler’in siirdiiriilebilir bir diinya icin is diinyasinda belirledigi global
onclilerden biri olarak secilmis ve Tirkiye’den bu listeye giren ilk is insani olmustur. “BM
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 Onciisii” unvani ile Y1ldiz, daha yasanabilir bir diinya i¢in liderlik
yapmaya devam etmektedir.

Atilla Benli )
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Bas Yardimcisi

Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Y&netimi Boliimii mezunu olan Atilla Benli,
Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Sigortacilik Béliimii’nde yiiksek lisansini
tamamlanmustir. Halen Marmara Universitesi Sigorta Boliimii’nde kefalet sigortalar {izerine doktora
calismalarini stirdiirmektedir.



Meslek hayatina 1992 yilinda Garanti Bankasi Teftis Kurulu’nda miifettis olarak baglayan Benli, 2003
yilinda Garanti (Eureko) Sigorta’da gorev almis; 2007 yilindan itibaren Cardif Hayat Sigorta ve
Cardif Sigorta sirketlerinin kurulus siirecinde gesitli {ist diizey gorevlerde bulunmustur. Daha sonra
Groupama Sigorta, Groupama Emeklilik, Vakif Emeklilik ve Zurich Sigorta Grubu Tirkiye’de
yonetici pozisyonlarinda yer almigtir.

2019 yilinda Giines Sigorta Genel Miidiirii olarak atanmig ve 2020 yilinda 6 elementer ve emeklilik
sirketinin birlesmesine liderlik ederek Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik’in Genel Miidiirii
olmustur. Bu donemde Tiirkiye Sigorta Birligi Baskanligi’nin yan1 sira Emeklilik Gozetim Merkezi
ve Avrupa Konseyi Emeklilik Rezerv Fonu Yénetim Kurulu Uyeligi gorevlerini yiiriitmiistiir. 2023
Eyliil — 2024 Mart doneminde ise Bupa Acibadem Sigorta Genel Miidiirii olarak gorev yapmustir.

2024 yili Nisan ay1 itibariyla yeniden Zurich Sigorta Grubu Tiirkiye’ye katilan Benli, halen Zurich
Yasam & Emeklilik Genel Miidiirii, Zurich Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Bas
Yardimecisi olarak gorevini stirdiirmektedir.

Esra Bozkurt
Genel Miidiir Bas Yardimcisi

Esra Bozkurt 2012’den bu yana Zurich Sigorta’da Genel Miidiir Bas Yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir.

Kariyerine Set Grup Holding’de baslayan Bozkurt, devaminda DHL Express ve Philip Morris
International’da Insan Kaynaklari’ndan sorumlu ydnetici olarak c¢alismistir. 2004-2008 yillari
arasinda Akbank’ta Insan Kaynaklari ve Degisim Y®6netiminden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
olarak gorev almis, 2010-2012 yillar1 arasinda Groupama Sigorta ve Groupama Hayat & Emeklilik
sirketlerinde Genel Miidiir Yardimcis1 unvaniyla Insan Kaynaklari, Proje Yonetimi Ofisi, Cagri
Merkezleri, Teknik Operasyon Merkezi ve Emeklilik Bolge Satig ekiplerinden sorumlu olarak
caligmistir.

2012 yilinda Zurich Sigorta’ya Genel Miidiir Bas Yardimcist ve Yonetim Kurulu Uyesi unvaniyla
katilmis, gorev siiresi boyunca Bilgi Teknolojileri , Proje Yonetimi, Insan Kaynaklari, Kurumsal
fletisim, Strateji ve Pazarlama, Miisteri Memnuniyeti, Miisteri Hizmetleri, Idari Isler ve Teknik
Destek Merkezi gibi bir¢ok farkli birimden sorumlu olmustur.

Istanbul Universitesi Ekonomi Boliimii’nden mezun olmustur.

Mehmet Yetgin
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Yardimcisi, Finans Grubu

Mehmet Yetgin, Temmuz 2015’ten bu yana Zurich Sigorta A.S. Finans Genel Midiir Yardimcist
olarak gorev yapmaktadir. Ayni1 zamanda Zurich Sigorta A.S. ve Zurich Yasam ve Emeklilik A.S.
Yonetim Kurulu Uyesidir.

Kariyerine PricewaterhouseCoopers (PwC) sirketinde baslayan Yetgin, sirketin New York ve Istanbul
ofislerinde IFRS ile Global Sigortacilik Teknik ekiplerinde calismistir. Ardindan, Yapr Kredi
Sigorta’da, Raporlama ve Planlama Grup Miidiirii unvamiyla raporlama, hazine raporlama, vergi
muhasebesi, teknik muhasebe, planlama ve kontrol gibi gorevlerden sorumlu olmustur. Finans
sektoriinde yurtdisi operasyonlar ve satin alma-birlesme siireglerinde tecriibe sahibidir. Zurich’e



katilmadan &nce Ergo Grubu Tiirkiye’de Finanstan Sorumlu icra Kurulu Uyesi olarak olarak birgok
basarili projeye imza atmistir.

Lise egitimini Istanbul Erkek Lisesi’nde tamamladiktan sonra Bogazi¢i Universitesi Isletme
Béliimii’nden onur derecesi ile mezun olmustur. Istanbul Erkek Lisesi Mezunlar Dernegi ve Egitim
Vakfi iiyesidir.

Banu Tuncel
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Yardimcisi, Teknik ve Reasiirans Grubu

Banu Tuncel, 2018 yilindan bu yana Teknik ve Reasiirans Grubu Genel Miidiir Yardimcisi olarak
gorev yapmaktadir. Ayn1 zamanda Zurich Sigorta A.S. Yénetim Kurulu Uyesidir.

Kariyerine Basak Sigorta’da baglayan Tuncel, Basak Sigorta ve Groupama Sigorta biinyesinde
gecirdigi 19 yil boyunca Reasiirans & Kurumsal Riskler ve Kurumsal Miisteri Yonetimi alanlarinda
yonetsel rollerde gorev almistir. 2014 yilinda Kurumsal ve Ticari Riskler Koordinatorii olarak Zurich
Sigorta’ya katilmistir. 2018 yilinda Teknik ve Reasiirans Genel Miidiir Yardimcisi roliine atanmustir.

Istanbul Universitesi italyan Dili ve Edebiyati1 Béliimii’nden mezun olmus, Bogazi¢i Universitesi’nde
Finans ve Pazarlama iizerine MBA programini tamamlamistir.

Kaan Giinay
Satis ve Dagitim Kanallar1 Genel Miidiir Yardimecisi

Kaan Giinay, 2019 yilindan bu yana Zurich Sigorta’da Satis ve Dagitim Kanallar1 Genel Miidiir
Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

Kariyerine Setur ile baslayan satis ve pazarlama kariyeri 1998 senesinde Garanti Bankasi Acik
Bankacilik ve Kitle Bankacilig1 birimlerinde Yetkili ve Yo&netmen, 2014 senesinden itibaren ise
Garanti Emeklilik ve Hayat sirketinde Avrupa Bolge Miidiirliigii, Bireysel Satis ve Pazarlama Birim
Midirligi ile devam etti. 2019 yilinda Zurich Sigorta’ya katilmadan once Garanti Emeklilik ve
Hayat girketinde Satigtan Sorumlu Genel Miidiir Yardimciligi gérevini yiiriitmekteydi.

Lise egitimini Saint Benoit Lisesi’nde tamamladiktan sonra Istanbul Universitesi Ingilizce iktisat
Fakiiltesi’nden mezun olmustur.

Ceyhun Ulu
Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi

Ceyhun Ulu, Haziran 2023 yilindan bu yana Zurich Sigorta’da Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir
Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

23 yillik kariyeri boyunca sigorta sektorii ve bilgi teknolojilerinin kesistigi alanda, Halk Hayat ve
Emeklilik'te Bilgi Teknolojileri Grup Miidiirii ve Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM)’de Sigorta
Coztimleri Gelistirme Direktorii de dahil olmak {izere birgok farkli kurumda {ist diizey yoneticilik
sorumluluklar tistlenmistir. 2023 yilinda Zurich Sigorta’ya katilmadan 6nce Ray Sigorta’da Bilgi
Teknolojileri Direktorii olarak gorev yapmaktaydi.
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Istanbul Teknik Universitesi Ingaat Miihendisligi boliimiinden mezun olmus, sonrasinda Orta Dogu
Teknik Universitesi’nde Bilisim Sistemleri iizerine yiiksek lisans yapmustir.

Ugur Kircal
Pazarlama ve Dijital Genel Miidiir Yardimecisi

Ugur Kirgal, Haziran 2025’ten bu yana Zurich Sigorta’da Pazarlama ve Dijital Genel Miidiir
Yardimcis1 olarak gorev yapmakta; sirketin pazarlama, miisteri deneyimi, dijital varliklar ve
operasyon alanlarma liderlik etmektedir.

Profesyonel kariyerine Mercedes-Benz’de {iriin gelistirme miihendisi olarak baslayan Kirgal, daha
sonra Tekfen biinyesinde biiyiik 6l¢ekli uluslararasi enerji projelerinde saha yonetimi ve operasyon
stireclerinde gorev almistir.

Kariyerine Birlesik Krallik’ta devam ederek finans, enerji ve FMCG sektorlerinde yonetim danigmani
olarak caligmistir. Uluslararasi kariyerinin ardindan Tiirkiye’de BNP Paribas Cardif’te 13 yili agkin
siire boyunca artan sorumluluklarla ist yénetim pozisyonlarinda gorev almis; Strateji ve Is Gelistirme,
Pazarlama ve Acente Satig birimlerinde yoneticilik yaptiktan sonra 2018’den itibaren sirketin
biiyiime, ortakliklar ve is birlikleri alanlarina liderlik ettigi Genel Midiir Yardimciligi roliini
yuritmiustir.

Lise egitimini Robert Kolej’de, lisansmni Istanbul Teknik Universitesi Makine Miihendisligi
boliimiinde tamamlayan Kirgal; University of Manchester, Manchester Business School’da MBA
derecesi almistir.

Kutluhan Cazgir
Hasar Genel Miidiir Yardimecisi

Kutluhan Cazgir, 2025 yilindan bu yana Zurich Sigorta’da Hasar Genel Midiir Yardimcisi olarak
gorev yapmakta, sirketin hasar stratejisinin belirlenmesi, operasyonlarin etkin yonetimi, maliyet
optimizasyonu ve miisteri deneyiminin gelistirilmesinden sorumludur.

Kariyerine 2008 yilinda Zurich Sigorta’da baslayan Cazgir, devaminda Groupama Sigorta’da
Suistimal Onleme Birim Yoneticisi olarak gorev yapmistir. Ardindan Aksigorta’da Suistimal ve
Kagak Onleme Birim Y®&neticisi unvaniyla kariyerine devam etmistir. 2016 yilinda Zurich Sigorta’ya
yeniden katilan Cazgir, Ekspres Hasarlar Miidiirii olarak goreve baslamis; devaminda ise Ekspres
Hasarlar, Hukuk ve Riicu Koordinatorii unvaniyla gorev almistir. 2023 yilinda Hasar Direktdrii roliine
terfi etmistir.

Kendisi ayrica Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) liyesidir.

Yildiz Teknik Universitesi Isletme Boliimiinden mezun olmustur.
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Elvan Oziim Demiraslan
Finansal Raporlama, Muhasebe ve Mali Kontrol Direktorii

Elvan Oziim Demiraslan, 2015 yilindan bu yana Zurich Sigorta’da Finansal Raporlama, Muhasebe ve
Mali Kontrol Direktorii olarak gorev yapmaktadir. Sirketin Muhasebe ve Mali Kontrol, IFRS
raporlama ve biit¢e planlama boliimlerine liderlik etmektedir.

Kariyerine 2006 yilinda Deloitte sirketinde Denetgi olarak baslayan Demiraslan, daha sonrasinda
Yap1 Kredi Sigorta’da calismis, IFRS raporlama, finansal kontrol ve biitce planlamadan sorumlu
olacak sekilde Planlama ve Kontrol Departmani’nin yoneticiligini iistlenmistir. 2013 yilinda Zurich
Sigorta’ya Planlama ve Performans Midiirii olarak katilmistir.

Hacettepe Universitesi Ingilizce Isletme Béliimii’nden mezun olmus, Bogazigi Universitesi’nde
Executive MBA Programi’n1 tamamlamistir.

Mert Mustafa Nisel
Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Direktorii

Mert Mustafa Nisel, Mayis 2025’ten bu yana Zurich Tiirkiye’de Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol
Direktorti olarak gorev yapmaktadir. Kurumsal risklerini belirlenmesi, degerlendirilmesi ve etkin
sekilde yoOnetilmesini saglayan i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi, uygulanmasi ve siirekli
gelistirilmesi silireclerine liderlik etmektedir.

Profesyonel kariyerine EY’de baglayan Nisel, ardindan BNP Paribas Cardif’te muhasebe, finansal
raporlama ve vergi alanlarinda gorev almistir. Kariyerine Group M’de Finans Direktorii ve NN Hayat
ve Emeklilik’te CFO olarak devam eden Nisel, bu gorevlerinde finansal yonetim, stratejik planlama
ve kurumsal performansin giiglendirilmesine yonelik {ist diizey sorumluluklar tistlenmistir.

Uludag Universitesi Maliye Béliimii’nden mezun olan Nisel, Marmara Universitesi’nde Mali Hukuk
alaninda yiiksek lisansini tamamlamigtir.

Aziz Attila Giircan
Insan Kaynaklar, fletisim ve Destek Hizmetleri Direktorii

Aziz Attila Giircan, 2023 yilindan bu yana Zurich Tiirkiye’de Insan Kaynaklari, Iletisim ve Destek
Hizmetler Direktorii olarak gorev yapmaktadir. Sirketin insan kaynaklar stratejisinin olusturulmasi
ve hayata gecirilmesine liderlik etmekte; kurumsal iletigim, sosyal etki ve siirdiiriilebilirlik alanlarinin
yOnetimi ve satin alma ve idari isler fonksiyonlarinin yiiriitiilmesinden sorumludur.

Kariyerine 1998 yilinda Yap1 Kredi Bankasi’nda baslayan Giircan, ardindan Garanti Bankasi’nda
Cagri Merkezi Yoneticisi, Bireysel Pazarlama Ust Segment Kampanya Yoneticisi ve Sube ve
Bolgelerden Sorumlu Insan Kaynaklari Is Ortagi pozisyonlarinda gérev yapmistir. Ardindan
Groupama Sigorta, Boyner Biiyiikk Magazacilik ve Tempo Cagr1 Merkezi’nde Insan Kaynaklari
alaninda yénetsel rollerde gérev almistir. 2017 yilinda Insan Kaynaklar1 Direktérii olarak Zurich
Tiirkiye’ye katilmistir.
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Bilgi Universitesi Isletme Boliimii'nden mezun olmus, Yeditepe Universitesi'nde Isletme Yiiksek
Lisans Programi’ni1 tamamlamustir.

Hacer Gedikoglu Coban
i¢ Kontrol Direktorii

Hacer Gedikoglu Coban, 2025 yilindan bu yana Zurich Tiirkiye’de I¢ Denetim Direktorii olarak gorev
yapmaktadir. Sirketin i¢ denetim siireclerinden ve ekiplerin yonetiminden sorumludur.

Kariyerine AXA Sigorta’da I¢ Denetci olarak baslayan Coban, proje yonetimi, risk yonetimi ve uyum
alanlarinda deneyim kazanmustir. 2005 yilinda I¢ Denetim Miidiirii olarak Zurich Sigorta’ya
katilmistir. Sigortacilik sektdriinde 20 yili askin deneyime sahip olan Coban, 2016 yilinda Risk
Yénetimi, i¢ Kontrol, Hukuk ve Grup Uyum Direktérii gdrevine atanmistir. 2025 yili itibariyla Zurich
Tiirkiye’de i¢ Denetim Direktdrii olarak gérevini siirdiirmektedir.

Sigorta girketlerinin sermaye yeterlilik hesaplama yontemlerini konu edinen akademik bir kitabin
yazaridir.

Bilkent Universitesi Ekonomi Béliimii’nden mezun olmus, Marmara Universitesi’'nde Sigortacilik
yiiksek lisansini tamamlamaistir.

AKkif Isik
Bankasiirans Satis Direktorii

Akif Isik, Subat 2014°ten bu yana Zurich Sigorta’da Bankasiirans Satig Direktorii olarak gorev
yapmaktadir. Miinhasir i birlikteligindeki bankalarin satig yonetiminden sorumludur.

Profesyonel kariyerine Demirbank’ta baslayan Isik, ardindan Allianz Sigorta’da Satig Yoneticisi
olarak gorev yapmistir. Sonrasinda HSBC Bankasi Uriin Yénetimi ve Pazarlama Departman ¢atist
altinda, sorumlu oldugu sigorta ve emeklilik {rlinlerinin satis, pazarlama, biitge ve mevzuat
faaliyetlerinin yonetimini {istlenmis, devaminda Genworth Financial sirketinde Satig Miidiirii
unvaniyla, igsizlik ile yasam ve hayat koruma (lifestyle protection) iiriinlerinde is birlikleri
gergeklestirmigtir.

Istanbul Universitesi Iktisat Boliimii’nden mezun olmustur.

Yekda Demirci
is Ortakliklar1 Satis Direktorii

Yekda Demirci, 2023 yilindan bu yana Zurich Sigorta’da Is Ortakliklar1 Satis Direktorii olarak gérev
yapmaktadir. Sirketin is ortakliklan siirecleri ile bu alandaki ekiplerin yonetiminden sorumludur.

Profesyonel kariyerine Cine5’te baslayan Demirci, kariyerinin devaminda Garanti Bankasi’nda ¢esitli
Cagr1 Merkezi rollerinde gorev almis ve Garanti Bankasi Sivas Cagr1 Merkezi’nin kurulusunda aktif
rol oynamistir. Ardindan Groupama Sigorta ve Groupama Emeklilik’te Cagr1 Merkezleri Miidiirii
olarak gorev yapmustir. 2013 yilinda Zurich Sigorta’ya Teknik Destek Miidiirii olarak katilan Demirci,
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Operasyon ve Siireg YOnetimi, Hasar ve PMO gibi farkli boliimlerin liderligini iistlenmistir. 2023
yilinda Is Ortakliklar1 Satis Direktdrii roliine atanmistir.

Istanbul Universitesi Jeofizik Miihendisligi Béliimii’nden mezun olmustur.

Fiisun Ahmetolan
Bireysel Teknik Direktorii

Fiisun Ahmetolan, 2023 yilindan bu yana Bireysel Teknik Direktorii olarak gorev yapmaktadir.
Sirketin bireysel segment kapsaminda ugtan uca underwriting ve operasyon siirecleri, {iriin, aktiieryal
fiyatlandirma ve tarife yonetiminden sorumludur.

Kariyerine 1998’de Eureko Sigorta (Garanti Sigorta)’da baslayan Ahmetolan, sirketteki son 6
yilinda Oto ve Ferdi Kaza Sigortalar1 Direktorii olarak ilgili branglarin {iriin, tarife ve underwriting
stireclerini yonetmistir. 2019 yilinda Zurich Sigorta’ya tiim branslardan sorumlu Teknik Koordinator
olarak gecis yapmuistir.

Fiisun Ahmetolan, Mimar Sinan Universitesi Matematik Boliimii’nden mezun olmustur.

Ozgiir Barutcu
Ticari Teknik Direktorii

Ozgiir Barutcu, 2023 yilindan bu yana Zurich Sigorta’da Ticari Teknik Direktorii olarak gorev
yapmaktadir. Sirketin ticari segment kapsamindaki tiim branslarinin underwriting siireclerinden ve
reasiirans ekiplerinin yonetiminden sorumludur.

Kariyerine Yap1 Kredi Sigorta’da baslayan Barutgu, ardindan Allianz ve Groupama Sigorta’da
reasiirans alaninda gesitli yoneticilik gorevleri listlenmistir. 2017 yilinda Zurich Sigorta’ya Reasiirans
Miidiirii olarak katilmig, 2019 yilinda ise sorumluluk alanini genisleterek Sorumluluk Sigortalari,
Finansal Riskler ve Global Isler fonksiyonlarinin ydnetimini devralmustir.

Ozgiir Baruteu, Celal Bayar Universitesi Makine Miihendisligi Boliimii’nden mezun olmus, New
Haven Universitesi'nde MBA programimi tamamlamistir. Chartered Insurance Institute (CII)
sertifikasina sahiptir.

Mustafa Sangiil
Yazilim Gelistirme Direktorii

Mustafa Sarigiil, Eyliil 2023’ten bu yana Zurich Tiirkiye’de Yazilim Gelistirme Direktorii olarak
gorev yapmaktadir. Sirketin yazilim gelistirme siireglerine liderlik etmekte; sistem gelistirme ve
entegrasyon, uygulama mimarisi, yazilim kalite ve teslim siireclerinin etkin ve verimli sekilde
yonetiminden sorumludur.

Sigorta sektoriindeki kariyerine SFS Yazilim ve Danigmanlik’ta baslayan Sanigiil, devaminda Oti
Holding, Sestek gibi farkli sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerde yazilim alaninda ydnetsel roller
iistlenmistir. Ardindan SFS Yazilim ve Danigmanlik’ta iist diizey yonetici olarak gérev almis, sigorta
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sirketlerinin teknolojik doniisiimlerini destekleyen onemli projelere liderlik etmistir. 2023 yilinda
Zurich Tirkiye’ye katilmistir.

Istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi boliimiinden mezun olmustur.

Kerem Baykal
Yatirimlar Bas Sorumlusu

Kerem Baykal, 2025°ten bu yana Zurich Tiirkiye’de Yatirimlar Bas Sorumlusu (CIO) olarak gorev
yapmaktadir. Sirketin hazine, finansal yatirimlar ve emeklilik fonlarinin stratejik konumlanmasindan
sorumludur.

Kariyerine 2007 yilinda JPMorgan New York ofisinde Birlesme & Satin Alma Analisti olarak
baslamis; ardindan JPMorgan Istanbul ofisinde Hazine boliimiinde gérev almistir. Sirastyla Ak
Portfoy, Garanti Portfoy ve Yapi Kredi Portfoy’de para piyasalari, sabit getirili menkul kiymetler,
yurt i¢i/yurt dig1 hisse senetleri, ¢oklu varlik ve girigim sermayesi fonlarinin yonetiminde yer almig
ve ilgili ekiplere liderlik etmistir. 2025 yilinda Zurich Tiirkiye’ye katilmistir.

Ortaokul ve Lise egitimini Robert Kolej'de, Universite egitimini ise The University of Chicago'nun
Ekonomi boliimiinde tamamlamistir.

Denizhan Uslu
Bas Hukuk Miisaviri

Denizhan Uslu, 2025 yilindan bu yana Zurich Tiirkiye’de Bas Hukuk Miisaviri olarak gorev
yapmaktadir. Sirketin hukuki siireglerinin yonetimi ile faaliyetlerin yiirtirliikkteki mevzuat ve
diizenlemelere uyumlu sekilde yiiriitiilmesine liderlik etmektedir. Bununla birlikte satin alma ve
birlesme siirecleri basta olmak iizere sirketimizin stratejik kurumsal siireclerinin hukuki
koordinasyonunu iistlenmektedir.

Kariyerine, uluslararasi hukuk biirolar1 White & Case ve Dentons’un Istanbul ofislerinde baslayan
Uslu, agirlikli olarak sirket birlesme ve devralmalar (M&A) alaninda gorev almistir.

Lise egitimini Galatasaray Lisesi’nde tamamlayan Uslu, Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi
mezunudur.
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idil Arsoy
Alternatif Dagitim Kanallar Direktorii

Idil Arsoy, May1s 2025’ten bu yana Zurich Tiirkiye’de Alternatif Dagitim Kanallar1 Direktorii olarak
gorev yapmaktadir. Zurich Tiirkiye Cagr1 Merkezi Miisteri Hizmetleri ve is gelistirme siireglerinden
sorumludur.

Kariyerine Four Seasons Hotel’de baslamis, devaminda Garanti Bankasi, Eureko Sigorta, Groupama
Emeklilik, Sigortam.net ve BNP Paribas Cardif’te satis alaninda c¢esitli yonetsel rollerde gorev
almigtir.

Bogazici Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii’nden mezun olmustur.

Birsen Oztiirk Kirgal
Bas Aktiier

Birsen Oztiirk Kirgal, 2025’ten bu yana Zurich Sigorta’da finansal aktiieryadan sorumlu Bas Aktiier
olarak gorev yapmaktadir.

Kariyerine La Mutuelle Generale'de Aktiier olarak baslamig, ardindan BNP Paribas Cardif'te Bag
Aktiier ve Icra Kurulu Uyesi olarak gorev almistir. Devaminda Allianz Tiirkiye, Cigna Tiirkiye ve
NN Hayat ve Emeklilik sirketlerinde aktiierya, risk ve uyum alanlarinda iist diizey yoneticilik
gorevleri tstlenmigtir.

Strasbourg Universitesi Aktiierya Boliimii'nden mezun olmustur.

Ayse Giiven Canbolat
MASAK Uyum Gorevlisi

Ayse Giiven Canbolat, 2024’ten bu yana Zurich Sigorta Uyum Miidiirii olarak gorev yapmaktadir.
Sirketin etik ve uyum siireglerinin yonetimi, yasal ve diizenleyici gerekliliklerin takibi, yonetisim
yapilariin gii¢lendirilmesi ile kurum genelinde uyum kiltiiriiniin yayginlagtirilmasi siireglerini
yonetmektedir.

Kariyerine 2010 y1linda Cerrahoglu Hukuk Biirosu'nda baglayan Canbolat, burada edindigi deneyimin
ardindan CarrefourSA'da Hukuk Miisaviri olarak gorev yapmustir. 2015 yilinda Uyum Midiir
Yardimcisi olarak Zurich Sigorta'ya katilmigtir.

Ayse Giiven Canbolat, Istanbul Bilgi Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden mezun olmustur.
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SUNUS BOLUMU
a) Hesap donemine ait faaliyet sonuclarina iliskin 6zet finansal bilgiler

Sirketimiz, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 Kurulu tarafindan agiklanan Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ve Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlar ile Hazine Miistesarlig1 tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarina iligkin yayimlanan diger yoOnetmelik, agiklama ve genelgeler cercevesinde
muhasebelestirmistir.

Sirket, donem i¢inde, Kaza, Hastalik-Saglik, Kara Araclari, Su Araglari, Yangm ve Dogal Afetler,
Genel Zararlar, Kara Araclar1 Sorumluluk, Su Araglart Sorumluluk, Genel Sorumluluk, Kredi,
Emniyeti Suistimal, Finansal Kayiplar ve Hukuksal Koruma gibi sigorta dallarinda faaliyet
gostermistir. Sirket’in ana hesap gruplarindaki onemli degisiklikler ile cari donemdeki faaliyet
sonuglar su sekilde gerceklesmistir;

Sirketin toplam aktifleri 2025 yili1 sonunda 2024 yilina kiyasla %53 artis gostererek 20.787.385.347
TL’ye ulagsmistir (2024: 13.559.825.759 TL). 31 Aralik 2025 tarihinden itibaren toplam aktifler
icindeki nakit ve nakit benzeri varliklarin pay1 %12 (31 Aralik 2024: %30), finansal varliklarin pay1
%38 (31 Aralik 2024: 9%22) ve toplam esas faaliyetlerden alacaklarin pay1 %21 (31 Aralik 2024: %24)
olarak gerceklesmistir. Nakit degerler ve esas faaliyetlerden olan alacaklarin, ilgili faiz tahakkuklart
ve finansal varliklar ile birlikte toplam aktifler i¢cindeki pay1 %71°dir (31 Aralik 2024: %77).

Sirketin baslica prim kaynagi kara araglart sorumluluk bransi olup, toplam primler i¢indeki pay1
%34,66°dir (2024: %37,26). Bununla birlikte, kara araclari sorumluluk bransi 6denen hasarlar
toplami, toplam hasar i¢indeki %46,43 oranindaki payla 6denen hasarlar i¢indeki en biiyiik kalemdir.
(2024: %38,13) Muallak hasarlar karsiliginin reasiiror pay1 diisiildiikten sonra toplam pasifler i¢cindeki
pay1 %19,93’tiir. (2024: %20,77). Kazanilmamis prim karsiliginin reasiiror pay: diisiildiikten sonra
toplam pasifler i¢indeki pay1 %40,39°dur. (2024: %44,52).

Istihsal edilen prime kars1 ddenen hasar, komisyon ve ayrilan teknik ihtiyatlar ile faaliyet giderlerinin
diisiilmesi ve faiz gelirlerinin eklenmesinden sonra Sirket’in 2025 yilinda gergeklesen teknik kari
658.376.283 TL’dir. (TC Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii Resmi
Formati olan Solo Bilango / Gelir Tablosu rakamlarindan alinmis olup Teknik Kar + Faaliyet Gelirleri
— Faaliyet Giderlerini igermektedir) (2024: 390.859.224 TL)

b) Sirketin tarihsel gelisimi ve hesap donemi icinde ana sézlesmesinde yapilan degisiklikler ile
nedenleri

Zurich Sigorta Anonim Sirketi (“Sirket”), Istanbul, Tiirkiye’de 20 Haziran 1997 tarihinde TEB Sigorta
A.S. tinvantyla tescil edilmis olup 31.03.2008 tarihinde dogrudan ortag1 Zurich Insurance Company,
nihai ana ortag1 Zurich Financial Services tarafindan satin alinmstr.

Sirket’in 11 Agustos 2008 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda “TEB Sigorta A.S.”
olan iinvaninin “Zurich Sigorta A.S.” olarak degistirilmesine ve bu amagla ana s6zlesmenin ilgili
maddelerinin izin verilen tadil tasaris1 uyarinca tadil edilmesine karar verilmistir. Bu karar Istanbul
Ticaret Memurlugu tarafindan 18 Agustos 2008 tarihinde tescil ettirilmistir. Sirketimizin sermayesi,
11 Haziran 2013 tarih ve 13 no’lu Yo6netim Kurulu kararma bagli olarak 28 Haziran 2013 tarihinde
yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisi ile 147.800.000 TL’den, 168.915.960 TL’ye ¢ikarilmis
olup, bu karar 22 Temmuz 2013 tarihinde tescil edilmistir. Daha sonra Sirketimizin sermayesi, 16
Kasim 2020 tarih ve 23 no’lu Yonetim Kurulu kararina bagli olarak 22 Aralik 2020 tarihinde yapilan
Olaganiistii Genel Kurul toplantisi ile 168.915.960 TL’den 418.915.960 TL’ye ¢ikarilmis olup, bu
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karar 24 Aralik 2020 tarihinde tescil edilmistir. Son olarak Sirketimizin sermayesi, 25 Kasim 2024
tarih ve 2024/26 no’lu Yonetim Kurulu kararina bagl olarak 19 Aralik 2024 tarihinde yapilan
Olaganiistii Genel Kurul toplantist ile 418.915.960 TL’den 722.895.310 TL’ye ¢ikarilmig olup, s6z
konusu karar 26 Aralik 2024 tarihinde tescil edilmigtir.

¢) Sirketin ortaklik yapisi, sermayesinde ve ortaklik yapisinda hesap déonemi icinde meydana
gelen degisiklikler, nitelikli paya sahip gercek veya tiizel kisilerin unvanlar1 ve paylarina
iligkin bilgiler

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla Sirket hissedarlik ve sermaye yapist asagidaki gibidir:

Zurich Insurance

Company Lid. 72.289.531.014 0,01 722.895.310,14 0.9999999998
Zurich Financial

Services AG 2 0,01 0.02 0.0000000001
Zurich Invest Ltd. 2 0,01 0.02 0,0000000001
Zurich Life Insurance

Company Ltd. 0,01 0.02 0,0000000001
Zurich Finance

Company AG 2 0,01 0.02 0,0000000001
Toplam 72.289.531.022 0,01 722.895.310,22 |1,00

2025 yili igerisinde ortaklar arasinda hisse devri yapilmamustir.

Sirket’te imtiyazl pay ve imtiyazli oy hakki bulunmamaktadir.

d) Personel sayisi ve 6grenim durumu ile bolge miidiirliigii, irtibat biirosu ve sube sayisina,
sirketin hizmet tiirii ve faaliyet konularina iliskin aciklamalar ve bunlar esas alinarak

sirketin sektordeki konumunun degerlendirilmesi

Kategorileri itibariyla yil i¢inde ¢alisan personelin ortalama sayisi:

Unvan Dagilimi 2025

Ust ve Orta Kademe Yoneticiler |83

Diger Personel 282

2025 yil sonu itibariyle ¢alisanlarimizin anlik 6grenim durumu asagidaki tabloda belirtilmistir:
Durumu 2025

kogretim 2,3 8

Lise 2,5 9

On Lisans 13,6 438

Lisans 67,8 240

Yiiksek Lisans 13,6 48

Doktora 0,3 1

Toplam 100 354




Sirketin Ticaret sicil numaras1 372142-0"dir. Sirket merkezi ve Genel Miidiirliigii Istanbul’da olup,
Orjin Maslak Is Merkezi Eski Biiyiikdere Cad. No:27 K:12-13 Sariyer, Istanbul adresinde faaliyet
gostermektedir. Sirket, Tiirkiye’de, Yangin, Kaza, Hastalik-Saglik, Oto, Miihendislik ve Nakliyat gibi
hayat dis1 sigorta branslarinda faaliyet gostermektedir.

Sirketimiz 2’si Istanbul’da olmak iizere, Izmir, Ankara, Bursa, Antalya, Samsun, Adana ve Kibris’a
toplam 8 Bolge Miudiirliigii ve 1 temsilcilik ile elementer branglarda sigortacilik hizmeti sunmaktadir.
2025 yilinda sirketimiz aktif olarak, 1797 Acente, 137 Broker ve aktif olarak Tiirk Ekonomi Bankasi
A.S., ING Bank A.S., Alternatifbank A.S. ve Garanti BBVA KKTC Ulke Miidiirliigii olmak iizere 4
Banka (~500 Sube) ve ulasim gibi farkli sektorlerdeki is ortaklarimizdan olusan genis bir dagitim
kanali agma sahiptir. Sirketimiz www.zurichsigorta.com.tr internet sitesi, Mobil internet sitesi ve
0850 250 75 00 no’lu Cagri Merkezi olmak {iizere alternatif temas noktalarindan miisterilerine
sigortacilik hizmeti sunmaktadir.

Zurich Oncelikli Servis ad1 verilen, 6zenle secilmis partner firmalar vasitastyla 61 ilde 133 noktada
miisterilerimize avantajli hasar hizmetleri sunulmaktadir. Bu uygulamada, hasar gormiis binek ve
hafif ticari araglarin onarimlari garantili olarak yapilmasi, ara¢ onarimi siiresince miisteriye ikame
ara¢ temin edilmesi ve sigortalilarimizin bu noktalardaki ilk hasarlarinda hasarsizlik indirimleri
bozulmamasi saglanarak hasar onarim siirelerinin kisaltilmasi ve miisteri memnuniyetinin arttirilmasi
hedeflenmistir.

e) Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir
yardimcilar gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutar1 1 Ocak — 31 Aralik 2025 arasinda 216.637.971 TL’ dir. Ayni tutar, 1 Ocak —
31 Aralik 2024 arasinda 131.598.417 TL olarak kaydedilmistir.

f) Sirketimizin genel miidiirliik, bolge miidiirliikleri, adres ve iletisim bilgileri

Genel Miidiirliik:

Maslak Mah. Eski Biiyiikdere Cad. No:27 Orjin Maslak Is Merkezi K:12-13 34485 Sartyer /
ISTANBUL

Tel: (0212) 393 16 00

Fax: (0212) 292 87 61

Orta Anadolu Bolge Miidiirliigii:

Mustafa Kemal Mah. Eskisehir Yolu Bilkent Kavsag1 2118. Cad. No:4 Maidan Is ve Yasam
Merkezi C Blok 9.Kat D:104-105 06530 Cankaya /ANKARA

Tel: (0312) 441 10 81

Fax: (0312) 441 36 09

Ege Bolge Miidiirliigii:

Cmarli Mah. Ozan Abay Cad. No:10 Ege Perla Plaza K:11 D:113/114 35170 Konak / iZMIR
Tel: (0232) 445 55 65

Fax: (0232) 445 21 59

Marmara Bolge Miidiirliigii:

Konak Mahallesi Lefkose Cad. Barig Sok. No:3 Art1 Ofis D:32 16265 Niliifer / BURSA
Tel: (0224) 225 63 69

Fax: (0224) 225 37 24
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Cukurova Bolge Miidiirliigii:

Cemal Pasa Mahallesi Cevat Yurdakul Caddesi Hamdi Filiz Apt. No:7/A 01120 Seyhan / ADANA
Tel: (0322) 456 00 42

Fax: (0322) 457 14 76

Avrupa Boélge Miidiirliigii:

Maslak Mah. Eski Biiyiikdere Cad. No:27 Orjin Maslak Is Merkezi K:12-13 34485 Sartyer /
ISTANBUL

Tel: (0212) 393 16 00

Fax: (0212) 292 87 61

Anadolu Bolge Miidiirliigii:

Merdivenkdy Mah. Bora Sok. No:1 Nidakule Gdztepe Is Merkezi 34732 Kadikdy / ISTANBUL
Tel: (0216) 445 48 41

Fax: (0216) 445 40 68

Akdeniz Bolge Miidiirliigii:

Gebizli Mah. Termesos Bulvar1 No:54/1 Atesogullar1 Plaza A1l Girisi No:202-7 07300 Muratpasa /
ANTALYA

Tel: (0242) 311 11 24

Fax: (0242) 321 1993

Karadeniz Bolge Miidiirliigii:

Kuzey Yildizi Mah. 100.Y1l Bulvar1 No:38 B Blok K:6 D:40 55080 Canik / SAMSUN
Tel:(0462) 432 11 00

Fax: (0462) 32527 10

KKTC Temsilciligi:

Aydemet Mah. Metehan Mevkii Omaga Is Merkezi, Blok 44 D:32) Lefkose / KKTC
Tel: (0392) 229 04 70

Fax: (0392) 229 04 72

g) Sirketin arastirma gelistirme ¢calismalari

Zurich Sigorta olarak, miisterilerimizi her zaman hizmet anlayigimizin merkezinde tutarak, farkli
dagitim kanallarma ve is ortaklarina hizlica uyum saglama yetenegimizi 2025 yilinda da siirdiirdiik.
Bu dogrultuda, dagitim kanali ¢esitliligimizi artirarak miisterilerimizin bulundugu her yerde varlik
gbstermeye devam ettik.

Zurich Tiirkiye, dijitallesme alaninda yiiriittiigli Ar-Ge odakli ¢alismalar ile kurumsal ig siire¢lerinin
teknoloji olgunlugunu artirmig, iiriin gelistirme ve operasyon yapilarinda yapay zekd ve makine
O0grenmesi temelli uygulamalar1 devreye alarak siireglerin hiz, tutarlilik ve verimliligini
giiclendirmistir. Bu kapsamda miisteri segmentasyonunun derinlestirilmesiyle kisisellestirilmis 6neri
yetkinlikleri artirilmig, istirakler ve lriinler arasinda ¢apraz satis potansiyeli gelistirilmis ve dijital
temas noktalarindan elde edilen miisteri memnuniyeti verileri diizenli olarak analiz edilerek
iyilestirme siire¢lerine entegre edilmistir.

Teknoloji altyapisimin konsolide edilmesi amaciyla tek platform yaklasimi benimsenmis; istirakler,
satis kanallar1, miisteri islemleri ve iiriin satig siirecleri felaket senaryolar1 ve yedekleme planlartyla
giiclendirilmis kompakt bir mimari iizerinde birlestirilmistir. Bu kapsamda hasar yonetimi siire¢leri
uctan uca dijitallestirilmis; tespitten ddeme asamasina kadar tiim adimlarda yapay zeka temelli
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goriintli isleme ve hesaplama modelleri uygulanmis, operasyonel standartlasma ve hiz saglanmstir.
Hasar evraklarinin ilgili dosyalara otomatik aktarilmasiyla manuel is yiikii ve hata ihtimali
azaltilmistir.

Ihbar siireclerinin dijitallestirilmesiyle ¢agr1 merkezi odakli is akislar1 internet subesine tasinmus,
miisterilerin self servis islem yapabilme kapasitesi artirilmigtir. Ayrica polige yenileme stireclerinde
miisteri eforunu azaltmak amacryla WhatsApp ve chatbot destekli ¢agr1 merkezi iletisim modelleri
devreye alinmig ve yenileme adimlarinin daha hizli ve kullanici dostu bir yapiya kavusmasi
saglanmistir. Gergeklestirilen tiim bu dijitallesme faaliyetleri sonucunda dijital kanallar iizerinden
gergeklesen tiretim oran1 2023 yilinda %3,5 iken 2025 yili sonunda %8, 1 seviyesine yiikselmis ve iki
kattan fazla artis kaydedilmistir.

BT siireclerinde optimizasyon ve verimliligi artirmaya yonelik ¢aligmalar kapsaminda robotik siireg
otomasyonu altyapisi gii¢clendirilmis, robot gelistirme kapasitesi artirilmis ve siire¢lerin otomasyona
alinma hiz1 yiikseltilmistir. Teknik borglarin azaltilmasi amaciyla dokiiman yonetimi, loglama ve
cekirdek sistem bilesenlerinde modernizasyon gergeklestirilen; bdylece siirdiriilebilirlik ve
isletilebilirlik acgisindan daha giiglii bir altyapr olusturulmustur. Sunucu performansimin
iyilestirilmesine yonelik uygulamalar ile kaynak kullanimi optimize edilmis, kesintisiz kurulum
yaklagimi desteklenerek siireklilik kapasitesi artirilmistir. Bakim ve destek organizasyonunun
olgunlagtirilmasiyla problem ¢6ziim siirelerinde iyilesme saglanmis ve kalici ¢6zlim iiretme kabiliyeti
gelistirilmistir.

Veri, raporlama ve karar destek sistemlerinin giiclendirilmesine yoOnelik olarak veri entegrasyon
katmani sadelestirilmis ve standardize edilmistir. Bu c¢aligmalar sonucunda veri aktarim
performansinda %70 seviyesinde iyilesme elde edilmistir. Hasar yonetiminde yapay zeka destekli
“Fraud Flow” yaklagiminin uygulanmasiyla riskli dosyalarin proaktif sekilde tespit edilmesine imkan
taniyan ileri seviye skorlama yontemlerine gegilmistir. Buna ek olarak manuel olusturulan raporlama
stirecleri otomasyona alinmis, gercek zamanli gorsellestirilmis dashboard’lar ile yonetimin veriye
dayali karar alma hiz1 ve ¢evikligi artirilmistir.

Agile metodolojinin uygulanmasiyla kurum genelinde g¢evik calisma modeli benimsenmis, yeni
olusturulan ¢evik ekiplerin otonom yapida karar alabilmesiyle proje gelistirme siireclerinde hiz ve
kalite artig1 saglanmigtir. Merkezi karar alma mekanizmalarindan ekip bazli yonetim modeline gegis,
esnek {iretim siireclerini desteklemis ve Ar-Ge fonksiyonunun kurum i¢i etkinligini giiclendirmistir.

Proje ve doniisiim programlar1 kapsaminda 2025 yilinda toplam 25 BT projesi tamamlanmais; finans,
fiyatlandirma ve underwriting alanlarinda yiiriitiillen doniisiim ¢aligmalar1 operasyonel verimlilik ve
rekabet giiclinii artiracak sekilde devam ettirilmistir. Bu kapsamda uygulamaya alinan MFUW projesi
ile arac1 kanallarindan gelen taleplerin daha hizli, standart ve diisiik operasyonel yiik ile karsilanmas1
saglanmig; slireg, organizasyon ve teknoloji bilegenleri birlikte ele alinarak ugtan uca iyilestirmeler
hayata gecirilmistir. Proje sonucunda otomasyon sayesinde operasyonel verimlilik artmis, ¢cevrim
stirelerinde belirgin diisiis saglanmis, artan is hacmine uyum saglayabilen dl¢eklenebilir bir mimariye
gecilmis ve siire¢ standartlarinin netlesmesiyle karar kalitesi ve izlenebilirlik gii¢clendirilmistir.
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YONETIME VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA iLiSKIiN BiLGILER

a) Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Miidiir ve Yardimeilari ile i¢c sistemler
kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gorev siireleri, sorumlu olduklar:
alanlar, 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri

31 Arahik 2025 tarihi itibariyla Sirket’in Yonetim Kurulu Uyeleri ve i¢ sistemler kapsaminda
yoneticileri agagidaki gibidir:

Ad1 Soyadi

Tecriibesi
(Y1l/Alan)

F. Javier Lorenzo

Bankacilik ve

Birim Y 0Oneticisi

Muradas Bagkan 16.11.2020 Lisans Sigorta /29 yil
Julian Temes . .
Lipschultz Bagkan Yardimcisi 03.02.2023 Lisans Sigorta /30 yil
Ali Yilmaz Yildiz Genel Miidiir / Uye 01.09.2012 | Yiiksck Lisans | >20r@ /23 yil
Bankacilik /5 yil
. . - . . Bankacilik /10 y1l
Atilla Benli Uye 01.04.2024 | Yiksek Lisans Sigorta /23 yil
. - . Denetim /10 y1l
Mehmet Yetgin Uye 02.07.2015 Lisans Sigorta 15 yil
Banu Tuncel Uye 18.06.2018 | Yiiksek Lisans Sigorta 26 y1l
- IK /12.5 y1l
Esra Bozkurt IK Genel Midir 28.04.2016 Lisans Bankacilik /6 y1l
Yardimecisi .
Sigorta /14 yil
. Satig ve Dagitim Kanallar . Bankacilik /6 y1l
Kaan Giinay Genel Miidiir Yardimcisi 4.02.2019 Lisans Sigorta /21 y1l
Ceyhun Ulu BT Genel Miidiir 12.06.2023 | Yiiksek Lisans | Sigorta /24 yil
Yardimecisi
Kutluhan Cazgir Hasar Genel Miidir 1.09.2025 Lisans Sigorta /17 y1l
Yardimecisi
- Pazarlama ve Dijital Genel . . Sigorta /14 yil
Ugur Kirgal Miidiir Yardimcisi 11.06.2025 | Yiiksek Lisans Miihendislik /4 yil
Hacer Gedikoglu I¢ Denetim Birimi 23.05.2005 | Yiiksek Lisans| Sigorta /30 yil
Coban Y Oneticisi
. I¢ Kontrol Birim . Finans /5 yil
Kemal Aytekin Yéneticisi 24.08.2022 Lisans Sigorta /16 yil
Mert Mustafa Nisel Risk Yo..netl.m.l Bmml 30.10.2025 | Yiiksek Lisans Flpans, Risk ve
Yoneticisi Sigorta /23 yil
Begiim Baykal Aktileryadan Sorumlu 18.05.2024 | Yiiksek Lisans | Aktiierya /11 y1l
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b) Yénetim Kurulu Uyelerinin Hesap Donemi i¢inde Yapilan Toplantilara Katihmlar
Hakkinda Bilgiler

2025 yili i¢inde 3 Yonetim Kurulu Toplantisi gerceklestirilmistir:
20 Mart 2025 4 Temmuz 2025 30 Ekim 2025 ‘

i . .
il T X X X
Ali Yilmaz Yildiz X X X
Atilla Benli X X X
Mehmet Yetgin X X X
Banu Tuncel X X X

Sirket genel kurulunca verilen izin cercevesinde yonetim organi iiyelerinin sirketle kendisi veya
baskasi adina yaptigi islemler ile rekabet yasagi kapsamindaki faaliyetleri hakkinda bilgiler
Yoktur.

¢) Ozet Yonetim Kurulu Raporu:

Sirketimizin 27. hesap donemi olan 2025 yilina ait Y 6netim Kurulu Faaliyet Raporu’nu ortaklarimizin
inceleme ve onaylaria sunariz.

2025 yilinda net kér 1.276 milyon TL olarak gergeklesmistir. 2025 yil sonu prim iiretimimiz (DASK
dahil) bir 6nceki seneye gore %52 oraninda artarak 18.665 milyon TL seviyesine ulagmistir.

Kaza Bransi: 456,19 milyon TL olan toplam prim {iretiminin 15,76 milyon TL’si reasiirrlere
devredilmistir. Cari y1l toplam hasar 20,08 milyon TL, 6denen hasar 1,66 milyon TL olup, toplam
hasarin 2,38 milyon TL’si reastirorlerin payimi teskil etmektedir. Bransin teknik kar1 279,7 milyon TL
iken, teknik kar/prim oram1 %61,32 olarak gerceklesmistir.

Hastahik/ Saghk Bransi: 742,37 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 426,97 milyon TL’si
reasiirdrlere devredilmistir. Cari y1l toplam hasar 611,26 milyon TL, 6denen hasar 558,45 milyon TL
olup, toplam hasarin 491,15 milyon TL’si reasiirorlerin payini teskil etmektedir. Brangin teknik kart
74,13 milyon TL iken, teknik kar/prim oran1 %9,98 olarak gerceklesmistir.

Kara Araclar1 Bransi: 4.496,98 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 53,13 milyon TL’si
reasiirorlere devredilmistir. Cari y1l toplam hasar 3.000,76 milyon TL, 6denen hasar 2.903,34 milyon
TL olup, toplam hasarin 440 bin TL’si reasiirdrlerin payini teskil etmektedir. Brangin teknik kar
197,58 milyon TL iken, teknik kar/prim oran1 %4,39 olarak gerceklesmistir.

Su Araclar1 Bransi: 24,97 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 163 bin TL’si reasiirorlere
devredilmistir. Cari y1l toplam hasar 11,82 milyon TL, 6denen hasar 993 bin TL olup, toplam hasarin
1,34 milyon TL’si reasiirorlerin paymi teskil etmektedir. Bransin teknik kar1 21,80 milyon TL iken
teknik kar/prim oran1 %87,29 olarak gerceklesmistir.

Nakliyat Bransi: 298,76 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 93,18 milyon TL’si reasiirérlere
devredilmistir. Cari y1l toplam hasar 219,44 milyon TL, 6denen hasar 92,46 milyon TL olup, toplam

23



hasarin 106,77 milyon TL’si reasiirdrlerin paymi teskil etmektedir. Bransin teknik kar1 76,27 milyon
TL iken, teknik kar/prim oran1 %25,53 olarak gerceklesmistir.

Yangin ve Dogal Afet Bransi: 3.627,29 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 1.991,77 milyon
TL’si reasiirorlere devredilmistir. Cari y1l toplam hasar 1.237,74 milyon TL, 6denen hasar 830,19
milyon TL, toplam hasarin 679,30 milyon TL’si reasiirdrlerin payin1 teskil etmektedir. Bransin teknik
kar1 496,37 milyon TL iken teknik kar/prim oran1 %13,68 olarak ger¢ceklesmistir.

Genel Zararlar Bransi: 1.625,72 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 552,08 milyon TL’si
reasiirorlere devredilmistir. Cari y1l toplam hasar 633,05 milyon TL, 6denen hasar 295,19 milyon TL
olup, toplam hasarin 182,94 milyon TL’si reasiirrlerin payini teskil etmektedir. Brangin teknik kart
35,89 milyon TL iken teknik kar/prim oran1 %2,21 olarak gerceklesmistir.

Kara Araclari Sorumluluk Bransi: 6.468,56 milyon TL olan toplam prim {iretiminin 498,12 milyon
TL’si reastirorlere devredilmistir. Cari yil toplam hasar 7.249,33 milyon TL, 6denen hasar 4.095,44
milyon TL olup, toplam hasarin 330,15 milyon TL’si reasiirorlerin payin1 teskil etmektedir. Brangin
teknik (zarar1) 581,47 milyon TL iken teknik zarar/prim orani % (8,99) olarak gerceklesmistir.

Genel Sorumluluk Bransi: 856,02 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 426,15 milyon TL’si
reastirrlere devredilmistir. Cari yil toplam hasar 698,87 milyon TL, édenen hasar 40,97 milyon TL
olup, toplam hasarin 274,28 milyon TL’si reasiirorlerin payimi teskil etmektedir. Brangin teknik kar
101,47 milyon TL iken, teknik kar/prim oran1 %11,85 olarak ger¢eklesmistir.

Finansal Kayiplar Bransi: 10,77 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 9,07 milyon TL’si
reasiirdrlere devredilmistir. Cari y1l toplam hasar 1,49 milyon TL, 6denen hasar 73 bin TL olup, toplam
hasarin 73 bin TL’si reastirorlerin payini teskil etmektedir. Brangin teknik kar1 1,89 milyon TL iken
teknik kér /prim oran1 %17,56 olarak ger¢eklesmistir.

Hukuksal Koruma Bransi: 42,29 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 12 bin TL’si reastirdre
devredilmigtir. Cari yil toplam hasar 882 bin TL, dédenen hasar 189 bin TL’dir. Bransin teknik kar
22,22 milyon TL iken teknik kar/prim oran1 %52,53 olarak gergeklesmistir.

Kefalet Bransi: Kefalet branginin alt brans1 olan emniyeti suistimal alaninda tiretim yapilmaktadir.
15,45 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 6,68 milyon TL’si reasiirorlere devredilmistir. Cari y1l
toplam hasar 22,19 milyon TL, 6denen hasar 1,56 milyon TL olup, toplam hasarin 8,28 milyon TL’si
reastirorlerin payim teskil etmektedir. Bransin teknik (zarar1) 3,66 milyon TL iken teknik zarar/prim
oran1 %(23,72) olarak gerceklesmistir.

Genel olarak, 18,67 milyar TL olan toplam prim iiretiminin 4,1 milyar TL’si reasiirérlere
devredilmistir. Cari y1l toplam hasar 13,7 milyar TL, 6denen hasar 8,82 milyar TL olup, toplam hasarin
2,08 milyar TL’si reasiirrlerin payini teskil etmektedir. Elde edilen teknik kar 719,28 milyon TL iken,
toplam teknik kar/prim orani1 %3,85 olarak ger¢eklesmistir.
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Brans prim iiretimlerinin toplam prim iiretimi igerisindeki paylar1 agagidaki gibidir:

Brans Pay1 (%)

Kaza 2,44
Hastalik / Saglik 3,98
Kara Araclar 24,09
Nakliyat 1,60
Yangin ve Dogal Afetler 19,43
Genel Zararlar 8,71
Kara Araglan Sorumluluk 34,66
Genel Sorumluluk 4,59
Diger 0,50

d) Gecmis Donemlerde Belirlenen Hedeflere Ulasihp Ulasilmadigina iliskin Bilgiler

Zurich Sigorta 2024 yili faaliyetlerinin degerlendirmesine iligkin 21 Mart 2025 tarihinde yapilan
Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda alinan ve Sirket yonetimi tarafindan yerine getirilmesi gereken
tiim kararlar ve hedefler yerine getirilmistir. Zurich Sigorta performans kriterlerini degerlendirme
acisindan iiretim hedef gerceklestirme kriterine 6zellikle 6nem vermektedir. Prim hedef ¢aligmasi
Zurich Sigorta’nin plan ve politikalar1 dahilinde, optimum iiretim kapasitesi ve piyasa kosullari
dikkate alinarak her yil titizlikle hazirlanmaktadir. Zurich Sigorta 6nceki yillarda oldugu gibi, 2025
yilinda da yillik hedefini gergeklestirmistir. 2025 yilinda prim hedefi 14,8 milyar TL iken 18,7 milyar
TL iiretim yaparak yili %126 hedef gerceklestirme rasyosu ile kapatmistir. Bir 6nceki yila gore ise
prim iiretimini %52 artirmistir. Hayat dis1 bransinda sektoriin yillik biiylime rasyosu ise %41’ dir.

e) Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere iliskin Onemli Gelismeler

1. Uzun Siireli Kredi Baglantili Saghk Sigortasi

2025 yili igerisinde CepteTEB mobil kanali iizerinden sunulan Uzun Siireli Kredili Saglik
Sigortasi {iriinii devreye alinmistir. TEB ile bankasiirans ig birligi kapsaminda gelistirilen bu tiriin,
ihtiyag kredisi kullanan miisterilere yonelik olarak tasarlanmistir. 18—70 yas araligindaki miisteriler
icin, azami 36 ay vadeli ihtiyag kredileri ile birlikte sunulan iiriin kapsaminda, 3 giin ve iizeri hastane
yatiglarinda miisterilere ¢ifte giivence saglanmaktadir. Sigorta teminati ile 250.000 TL’ye kadar kredi
borcu giivence altina alinirken, ayrica 50.000 TL’ye kadar tedavi masraflar karsilanabilmektedir. Bu
yap1 sayesinde miisterilerin finansal giivenligi desteklenirken, ayn1 zamanda bankanin kredi riskinin
azaltilmasina katki saglanmaktadir.

2. Dijital Kanallar ve Cagr1 Merkezi Uzerinden Satis Siirecinin Devami

Dijital kanallarda 10 adet iirtin hem online hem de ¢agri merkezi iizerinden satilmaktadir. Bu
kapsamda, Neseli Patiler, DASK, Zurich Esya Sigortasi, Zurich Dijital Gilivenlik Sigortasi, Zurich
Kapkag Sigortasi, Zurich Sifre Giivenligi Sigortasi, Sagligim Giivende Sigortasi, Zurich Acil Saglik
Sigortas1, Zurich Seyahat Saglik Uriinleri ve Zurich Ferdi Kaza Sigortasi, miisterilere dogrudan
sunulan triinler arasinda yer almaktadir.
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3. Negseli Patiler Evcil Hayvan Saghk Sigortasi

Neseli Patiler kapsaminda, anlagsmahli veteriner Kklinik aginda sadece katilim pay1 o6deyerek
miisteriler, kedi ve/veya kdpeklerinin tedavisini yaptirabilir. Ayrica, karma ve kuduz asisi, tirnak
kesimi, goz ve kulak bakim gibi hizmetlerden yilda bir kez iicretsiz faydalanabilirler. Miisteriler,
anlasmali kliniklerin yanmi1 sira farkli veteriner kliniklerinde de evcil hayvanlarmin tedavisini
gerceklestirebilirler.

Neseli Patiler, iki farkh paket secenegi sunmaktadir:

e Standart Paket: Evcil hayvanlarin acil durum tedavilerini kapsar.
e Premium Paket: Acil durumlarin yani sira, genel saghk sorunlarim da kapsayan
genisletilmis bir teminat sunar.
Miisteriler, Neseli Patiler sigortasini online kanallar veya ¢agri merkezi {izerinden kolayca satin
alabilirler.

f) Sanata Destek

Zurich Tiirkiye, 2014 yilindan bu yana Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi (IKSV)’nin sigorta sponsoru olarak
film, tiyatro, miizik ve caz festivalleri ile gesitli etkinliklere sigorta giivencesi saglamaktadir.

Yasadigimiz ve faaliyet gosterdigimiz toplumun gelisimine katki sunmay1 kurumsal bir sorumluluk
olarak goren Zurich Tiirkiye, kiiltiir ve sanatin siirdiirtilebilirligini desteklemektedir. Bu kapsamda
IKSV ile yiiriitiilen uzun soluklu is birligi ¢ercevesinde Istanbul Film, Caz, Miizik ve Tiyatro
Festivalleri ile Bienal etkinliklerine y1l boyunca sigorta giivencesi sunularak sanatin daha genis kitleler
icin erisilebilir olmas1 hedeflenmektedir.

Istanbul Film Festivali kapsaminda hayata gecirilen “Diinden Bugiine Tiirk Klasikleri” projesi
araciligryla Tiirk sinemasinin 6nemli yapitlarinin restorasyonuna katki saglanmakta ve her yil yenilenen
eserlerin yeniden izleyiciyle bulusmasina destek verilmektedir. Bu dogrultuda 2025 yilinda, Omer
Kavur’un Baris Pirhasan ile birlikte kaleme aldig1, basrollerini Kadir inanir ve Zuhal Olcay’1n paylastig
1985 yapimi “Amansiz Yol” restore edilerek yeniden sinemaseverlerle bulusturulmustur.

g) Sosyal Etki ve Siirdiiriilebilirlik

Sosyal Etki

Z Zurich Foundation (Vakif), diinya genelinde 50 yil1 agkin stiredir; 2018 den itibaren ise Tiirkiye’de
aktif olarak faaliyet gdstermektedir.

Zurich Tirkiye, toplumsal yatirim stratejisini Z Zurich Foundation’in misyonuyla uyumlu bi¢imde
hayata gegirmektedir. Zurich Sigorta Grubu’nun kiiresel topluluk yatirim stratejisinin ana uygulayicisi
olan Z Zurich Foundation, grup sirketleri tarafindan kurulmus Isvicre merkezli bir vakiftir. Vakif,
Zurich calisanlan ve diger paydaslarin yam sira hiikiimetler ve sivil toplum kuruluslanyla is birligi
icinde, dort temel stratejik odak alaninda faaliyet gostermektedir.

e iklim Degisikligine Uyum: Degisen iklim kosullarinin savunmasiz topluluklar iizerindeki
etkilerini azaltmayi, bireylerin artan iklim tehditlerine kars1 kendilerini gelistirebilecekleri bir
gelecek insa etmeyi hedeflemektedir.

e Sosyal Esitlik: “Herkes i¢in daha adil bir diinya” vizyonuyla, dezavantajli gruplarin egitim,
ise hazirlik ve isttihdam becerilerini gelistirerek yasamlarini doniistiirecek programlar
tasarlamaktadir.
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e Psikolojik Iyi Olus: Mental saglik iizerindeki toplumsal nyargilarla miicadele etmekte,
bireylerin stres, kaygi ve tiikenmislikle basa ¢ikabilmeleri i¢in gerekli arag ve kaynaklari
sunmaktadir.

e Toplumsal Krizlere Miidahale: Kiiresel afetler karsisinda acil miidahale siireglerini
hizlandirarak, ¢ok yonlii, 6nleyici ve uzun vadeli etki yaratacak stratejiler gelistirmektedir.

Zurich Tiirkiye, sosyal sorumluluk projelerini bu dort stratejik alanda kurgulayarak toplumsal yatirim
hedeflerini  gergeklestirmektedir. Ayrica, kadinlarin toplumsal ve profesyonel yasamda
giiclendirilmesine yonelik uygulamalar da bu stratejik yaklagimla entegre bigimde yiiriitiilmektedir.

Egitimin Sigortasi: Ogretmenlerimiz Projesi

Z Zurich Foundation’in katkilariyla, Tiirk Egitim Dernegi (TED) ve Milli Egitim Bakanlig is birliginde
2018 yilinda hayata gegirilen “Egitimin Sigortasi: Ogretmenlerimiz” Projesi, meslege yeni baslayan ve
kirsal bolgelere atanan kadin 6gretmenlerin kisisel, mesleki ve psikososyal gelisimlerini destekleyerek
calisma hayatina giiclii bir baslangi¢ yapmalarini hedeflemektedir.

Cumbhuriyetin 100. yilinda 1.000 kadin &gretmen, 30.000 6grenci ve 150.000 aile bireyine ulagsma
hedefini asan proje, 2025 te baslayan yeni doneminde farkli uygulamalariyla daha genis bir sosyal etki
yaratmak i¢in stirdiirtildii.

Programin yeni doneminde mentdr olarak gorev alacak dgretmenlerin se¢imi, projeden mezun olan
Ogretmenler arasindan goniilliilik esasina gore gerceklestirildi. Bu kapsamda projede egitici rol
iistlenmek {izere bagvuru yapan dgretmenlerimiz arasindan 50 6gretmen secildi. Secilen dgretmenler,
Nisan ayinda Ankara’da diizenlenen Mentérliik Egitici Egitimini, ardindan Izmir’de gerceklestirilen
Cocuklar Icin Sosyal Girisimcilik Modiilii Egitici Egitimini basariyla tamamladilar. Segilen 50
deneyimli mentdr 6gretmen, 2025 yili1 boyunca yeni gelistirilen miifredat ve egitim igeriklerinin pilot
uygulamalarinda kritik bir rol iistlendi; sinif i¢i uygulamalarn takip ederek hem egitimlerin kalitesini
artirdi hem de sahadaki ihtiyaclara gore iceriklerin iyilestirilmesine katki sundu. Projeye Eyliil ayinda
yeni dahil olan 1.650 &gretmen, programin bugiline kadarki en genis 6gretmen grubunu olusturdu.
Mentor 6gretmenler, programin bu déneminde projeye yeni dahil olan 6gretmenlere kisisel ve mesleki
gelisim yolculuklarinda mentdrliik yaparak mesleki dayanismayi giiclendirdiler ve meslektas koclugu
yaklagimini projenin en degerli bilesenlerinden biri haline getirdiler.

Bu dénemde TED tarafindan gelistirilen yeni Ogrenim Yoénetim Sistemi (LMS) tiim kullamicilar igin
devreye alind1 ve 6gretmenlere siirekli gelisim, icerik paylasimi ve mentorliik siireclerine iliskin zengin
bir dijital 6grenme alani1 sunuldu. Y1l sonu itibariyla LMS iizerinde 2.688 kullaniciya ulasildi ve
modiiller kapsaminda 6gretmenlere hem kisisel hem mesleki iyi oluslarin1 destekleyen icerikler
sunuldu.

Ogretmenlerin sosyal girisimcilik kapasitelerini gelistirmeyi hedefleyen Sosyal Etki Yaratan Ogretmen
modiilii, 2025 yilinda 6nemli bir doniisiim yasadi. Tiirkiye’de ilk kez ilkokul diizeyine 6zel olarak
gelistirilen sosyal girisimcilik miifredati, mentor 6gretmenler tarafindan 28 ilde 50 sinifta pilot olarak
uygulandi. Yaklasik 1.500 6grenci bu egitimlerle sosyal fayda, problem ¢6zme, sorumluluk bilinci ve
stirdiiriilebilirlik gibi temel kavramlarla tanigti; 7.500 aile bireyi ise bu ¢aligmalarin dolayli faydasini
deneyimledi.

Birinci dénemden gelen giiclii etki ise 2025°te de devam etti. Ogretmenler; kadinlarin sosyal hayata
katilimin1  destekleyen projelerden ¢evresel siirdiiriilebilirlik caligmalarina, aile okuryazarligi
programlarindan Ogrenci merkezli yaratici iiretimlere kadar genis bir alanda yerel kalkinmay1
giiclendiren uygulamalar1 hayata gecirdi.
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Projenin yeni donemi, O6l¢eklenebilir ve siirdiiriilebilir bir sosyal etki modeli gelistirme hedefiyle
yiiriitilmektedir. Bu kapsamda 2028 yil1 sonu itibariyla toplam 6.000 6gretmene, 180.000 6grenciye ve
900.000 aile bireyine ulasilmas1 planlanmakta; Tiirkiye’nin kirsal bolgelerinde kapsamli ve uzun vadeli
bir doniigiim yaratilmasi amaglanmaktadir.

Ayrica, O0gretmenlerin gorev yaptig1 okullardaki ihtiya¢ analizleri dogrultusunda Zurich Tiirkiye
calisanlarinin katkilariyla yil boyunca cesitli bagis kampanyalar1 yiiriitildii. Bu sayede kirsal
bolgelerdeki dgrencilerin temel egitim altyapilarina yonelik ihtiyaglar1 karsilanarak Ogretmenlerin
ylriittiigl caligmalar desteklendi.

2025 yil1, projenin yeni doneminin yenilik¢i yapisimin sahada giiglii bir sekilde uygulanmaya basladigi;
mentdrliilk modeli, sosyal girisimcilik miifredat1 ve dijital egitim altyapisiyla projenin siirdiiriilebilir bir
etki iiretme kapasitesinin 6nemli dl¢iide arttig1 bir donem oldu.

Yan Yanayiz Projesi

“Yasanan Her Afette Yan Yanayiz” mottosuyla, herkesin erisimine acik online Psikososyal Destek
Platformu ve Kahramanmaras ile Hatay’da yer alan ii¢ farkli konteyner kentteki Psikososyal Destek
Merkezleri (PSDM) iizerinden destek, kapsami genisletilerek devam etti.

Zurich Tirkiye, 6zellikle pandemi déneminde toplumun en ¢ok ihtiya¢ duydugu alanlardan biri olan
mental saglik konusunda farkindalikla hareket ederek Z Zurich Foundation’in katkilariyla 2022 yilinda
“Yan Yanayiz” Projesi’ni hayata gecirdi. Projenin temel amaci, toplum genelinde ruh sagligi
farkindaligin1 artirmak ve kriz dénemlerinde en ¢ok etkilenen gruplara iicretsiz psikososyal destek
sunmaktir. Thtiyag Haritasi is birliginde baslatilan proje, ilk etapta pandemi siirecinden yogun bigimde
etkilenen saglik ¢alisanlar1 ve 6gretmenlere yonelik ¢evrim i¢i psikolojik danigmanlik hizmeti sunmay1
hedefledi. 6 Subat depremlerinin ardindan projenin kapsami genisletilerek afet gorevlileri ve goniilliiler
de destek programina dahil edildi; destek alan1 yalnizca ¢evrim i¢i hizmetle sinirli kalmayip sahaya da
tagindi. 2024 yilinda “Yasanan Her Afette Yan Yanayiz” mottosuyla, ¢evrim i¢i platform herkesin
erisimine acgik hale getirilerek Kahramanmaras ve Hatay’da {i¢ farkli konteyner kentte psikososyal
destek merkezleri kuruldu. Bu merkezlerde, travma konusunda uzman psikologlarin danigmanliginda
konteyner kent sakinlerinin ve bdlge halkinin ruhsal iyilik halini destekleyen ¢aligsmalar gerceklestirildi.

2025 yilinda proje, kapsamimi genisleterek faaliyetlerini siirdiirdii; boylece hedef kitleye yonelik
psikososyal destegin afet bolgesi basta olmak tizere {ilke genelinde siirekliligini giivence altina aldi.

Proje ¢iktis1 olarak, kiiltiirel agidan duyarli psikososyal destek miidahalelerinin yani sira, proje boyunca
sahada edinilen deneyimlerin diger kurumlar, uzmanlar ve goniilliller tarafindan uygulanabilir
yontemlere doniigserek paylasilabilmesini saglamak amaciyla Afet Sonrasi ve Acil Durumlar i¢in Ruh
Saglig1 ve Psikososyal Destek (RSPDS) Miidahale El Kitab1 hazirlandi. 2026 yilinda yayinlanacak el
kitabinin, Tiirkiye’nin yan sira uluslararasi 6lgekte yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.

2025 yili boyunca projenin etkisi uluslararasi ve ulusal diizeyde tanindi: Stevie International Business
Awards’ta Avrupa’da Yilin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi Odiilii, Smart Insurance Awards’ta
Yilin En Iyi Sosyal Sorumluluk Projesi dalinda Giimiis Odiil ve Tiirkiye Kurumsal Sorumluluk Dernegi
tarafindan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina Katk1 kategorisinde Giimiis Odiil ile onurlandirildi.

Y1l sonunda, BBC StoryWorks is birligiyle projenin dondiistiiriicii etkisini, sahadaki iyilestirici
caligmalar1 ve bireylerin kigisel hikayelerini kiiresel 6l¢ekte goriiniir kilacak bir belgesel ¢ekimi
gerceklestirildi. Bu belgeselin, 2026 yilinda uluslararasi izleyiciyle bulusarak projenin etkisini ¢ok daha
genis bir kitleye tagimasi hedeflenmektedir.
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2025 yilinda toplam faydalanici erisimi, anlamli bir bigimde artmistir: Proje kapsaminda 2024 yilinda
170.000+ kisiye (¢evrimigi ve merkezler lizerinden) erisilirken; 2025’te 700.000+ kisiye destek
saglanarak toplam etki 870.000’in {izerine tagindi. Bu artig, sahadaki ihtiyaglarin devam ettigini bir kez
daha gosterdi.

15 Mayis 2025’te Z Zurich Foundation, Zurich Tiirkiye ve medya temsilcilerinin katilimiyla
gerceklestirilen saha ziyareti, projenin sahadaki etkisini tiim yonleriyle goriiniir kilan 6nemli bir
bulusma niteligi tasidi. Tiirkiye nin 6nde gelen medya kuruluslarindan gelen 24 gazeteci, Psikososyal
Destek Merkezi’nde yiiriitiilen ¢aligmalari yerinde inceleyerek hem uzmanlarla hem de yararlanicilarla
birebir temas kurdu. Bu gii¢lii etkilesim, kamuoyu farkindaligini artirirken projenin toplumsal degerinin
daha genis bir kitle tarafindan goriilmesine 6nemli 6l¢iide katki sagladi.

Online Psikososyal Destek Platformu

Afet ve yas alaninda uzmanlar, projenin temel araci olan, her zaman, her yerde ve herkesin erigsimine
acik olan Yan Yanayiz Online Platformu tizerinden depremi yasayan herkese ve depremden etkilenmis
yiiksek diizeyde anksiyete, depresyon ya da tiikkenmislik sendromu gibi mental saglik sorunlar1 yasayan
saglik calisanlari, 6gretmenler, afet gorevlileri ve goniillillerine {icretsiz online psikososyal destek
devam etti.

2025’te online platform ayrica saha ¢aligmalarii tamamlayici bir gorev lstlendi; fiziki merkezlere
erisemeyenler i¢in mobil saha ¢aligmalari ve hibrit seans akiglart uygulandi.

Deprem Bolgesi Psikososyal Destek Calismalar

Hatay ve Kahramanmarag’ta ii¢ farkli noktadaki Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezlerinde,
cocuklar, gengler ve yetiskinlere yonelik bireysel ve grup seanslar1 ile Ruh Sagligi ve Psikososyal
Destek (MHPSS) calismalar1 yiritiildi. 2025 yilinda merkezler araciligiyla yaklasik 4.200 kisiye
dogrudan destek saglandi.

Ayrica gelecekte yasanabilecek afetlerde etkin ve siirdiiriilebilir bir psikososyal destek toplulugu
olusturmak amaciyla goniilliik programina devam edildi. Goniilliilik programi 2024 yilinda saha odakl
deneyim imkanlartyla baglarken, 2025 yilinda ise kapsami genisletilerek iki ayakli bir yapida
stirdiiriildii. Saha Goniilliilik Programi kapsaminda 10 goniillii, 1-2 ay siireyle Psikososyal Destek
Merkezleri’'nde gergeklestirilen calismalara aktif katki sunarken; 2025°te baglatilan Online Proje
Goniilliligi araciligiyla 6 goniillii; uzaktan proje yoOnetimi, iiniversite etkinlikleri ve o6grenci
kuliipleriyle koordinasyon, psikososyal igerik iiretimi, dokiimantasyon ve toplant1 destegi gibi alanlarda
katki sundu. Bu yeni goniilliiliik firsati, proje koordinasyon kapasitesini giiclendirdi ve saha disindan
da genglerin goniilliiliige katilimimi miimkiin kildi.

Yan Yanayiz Projesi kapsaminda, 6 Subat depremleri sonrasinda gelistirilen strateji, koruyucu ve
Onleyici uygulamalariyla afet sonrasi miidahale literatiiriinde 6rnek bir model olarak gosterilmektedir.

2025°te merkezlerde Dans, Mozaik, Ahsap Yakma (Pirografi), Yaratict Bilim, Sepet Oriiciiliigii, Dikis-
Nakig/Terzilik, Resim ve Mum Yapimi gibi yaraticilik ve beceri temelli atlyeler, psikososyal destekle
entegre bicimde uygulandi. Yil boyunca 16 egitim ve 100 oturum ile sanat temelli atolyeler,
damgalanmay1 azaltan ve yapilandirilmis seanslara katilimi artiran bir koprii islevi gordi.

Sahadaki uygulamalar, zor erigilen gruplara ulagmak i¢in sabit merkezlerin yani sira mobil saha
calismalar ile desteklendi. Katilimi artirmak amaciyla, geleneksel “egitim odakli” ¢agrilar “sosyal
etkinlik” veya “atdlye” kurgusuna evriltildi; bdylece psikoegitim igerigi daha yiiksek katilimla
sunulmustur.
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Zurich Portekiz ve is ortaklarinin 2025 yili Nisan ayinda gerceklestirdigi Istanbul ziyareti sirasinda,
Zurich Tiirkiye olarak Yan Yanayiz projesi ¢cergevesinde afet sonrasi ruhsal iyilik ve psikososyal destek
odaginda yiiriitiilen ¢aligmalarin paylasildigi bir etkinlik gergeklestirildi. Etkinlikte ayrica, 13 bisiklet
katilimcilarla birlikte monte edilerek konteyner kentlerde yasayan g¢ocuk ve genclerin kolektif
etkinliklerinde kullanilmak tizere bagislandi.

Genglerle Yan Yanayiz

Zurich Tiirkiye, bir sigorta sirketi olarak toplumsal yatirimlarinda gelecekteki riskleri azaltmay ve kriz
donemlerinde en savunmasiz gruplan giiglendirmeyi 6ncelik olarak gormektedir. Kriz anlarinda sahada
aktifrol iistlenen Zurich Tiirkiye, uzun vadeli ve kalic1 ¢dziimler iiretmenin ancak koruyucu ve 6nleyici
miidahalelerle miimkiin oldugunun bilinciyle hareket etmektedir. Bu anlayisla, genglerin hizla degisen
diinyada krizlere karsi daha direngli olmalarimi desteklemek, mental saglik konularini &zgiirce
konusabilecekleri giivenli alanlar yaratmak ve kendilerini ifade ederken -etiketlenmeden var
olabilmelerini saglamak amaciyla 2023 yilinda “Genglerle Yan Yanayiz” Projesi hayata gecirildi.

Genglerin ruhsal iyilik haline yonelik dijital farkindalik ¢aligmalarinin en ¢ok 6ne ¢ikani “Gengler,
Nasiliz?” mini serisi, 2025 yilinda genclerin duygusal deneyimlerine ve sik karsilastiklar1 zorluklara
151k tutacak sekilde yaygin bigimde kullanildi. Y1l boyunca yiiriitiilen dijital iletisim faaliyetleriyle 2025
yilinda 2,4 milyonun ve toplamda 3,3 milyonun iizerinde tekil izleyiciye ulasarak gengler arasinda giiglii
bir etkilesim ve goriiniirliik sagladi.

Proje kapsaminda tiniversitelerle kurulan is birlikleri araciligiyla genglerin mental sagligi konusunda
farkindalik olusturuldu ve onlarin kendi topluluklarinda ruh sagligimi gii¢lendiren sosyal sorumluluk
projeleri gelistirmeleri tesvik edildi. Bu ¢aligmalar 2025 yilinda da devam etti; iiniversite is birlikleri
genclerin projeye katilimini giiclendirdi ve mental saglik odagindaki farkindalik faaliyetlerinin daha
genis genglik kitlelerine yayilmasina katki sagladi.

Is Ortaklarimizin Genglerle Yan Yanayiz Kampanyamiza Dahiliyeti

Z Zurich Foundation, yiiriittiglimiiz projelerin sosyal etkisini artirmak amaciyla is ortaklarimizin
katilimin1 desteklemektedir. Bu kapsamda, Gengler Nasiliz mini dizimizin Zurich Sigorta miisterileriyle
bulusmasini tesvik eden 6zel bir kampanya diizenledik. Kampanya, anlasmali acentelerimiz araciligiyla
dizinin paylagilmasini ve izlenmesini tegvik etmeyi merkezine aldi.

Bu siiregte, elde edilen her izlenme karsiliginda deprem bdlgesinde kurulacak bir kiitiiphaneye bir kitap
bagislanmasi1 hedeflendi. Toplamda 250 acentenin destek verdigi kampanya kapsaminda 3.000’in
tizerinde anket dolduruldu.

Doldurulan her anket bir kitaba doniistii. Yaptigimiz binlerce kitap bagisi, Dortyol Fen Lisesi basta
olmak iizere Hatay'da 11 okulda 6grencilerle bulustu.

Toplumlar icin iklim Dayamklilig Projesi

Z Zurich Foundation’in iklim degisikliginin olumsuz etkileriyle miicadeleye yonelik kiiresel girigimi
olan Kentsel Iklim Dayaniklilig1 Programi, Avustralya, Kolombiya, Ekvador, italya, Malezya, Ispanya,
ABD, Birlesik Krallik ve Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu dokuz iilkede yiiriitiilmektedir.
Tiirkiye’de uygulanan Toplumlar I¢in iklim Dayaniklilig1 projesi, 2023 yilinda baslamis olup, Z Zurich
Foundation’mn destegiyle; ICLEI-Siirdiiriilebilir Kentler Birligi ve izmir Biiyiiksehir Belediyesi is
birligiyle yiriitiilmektedir. Proje, topluluklarin sicak hava dalgalar1 ve sel gibi iklim kaynakl1 afetlere
kars1 gii¢lendirilmesini amaglamaktadir.
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2024’te Topluluklar icin iklim Direnci Ol¢iim (CRMC) Arac1 kullamilarak tamamlanan topluluk analizi
ve ihtiyag degerlendirmelerinin ardindan, 2025 yilinda uygulama asamasmna gecildi ve Izmir’in
Pazaryeri ile Imariye mahallelerinde topluluk dayanikliligini artirmaya yonelik somut adimlar atilds.
Mabhallelerle birlikte gergeklestirilen tasarim ve uygulama atolyeleri, yerel liderlerin dahil edildigi
toplantilar, okul ziyaretleri ve genglik caligmalar1 ile dayaniklilik miidahaleleri katilimer bir siiregle
sekillendirildi.

Y1l boyunca yiiriitiilen uygulamalar sayesinde hem afet farkindaligi hem de iklim degisikligine uyum
kapasitesi toplumun farkli kesimlerine yayildi.

e Mahalle liderleri, muhtarlar, kadin ve genclerle birlikte afet iletisim komitesi kuruldu ve
diizenli topluluk bulusmalariyla afet iletisimi ve koordinasyonu gii¢lendirildi. Ayrica 120
mahalle sakini, olas1 afetlerde aksiyon almak {izere iklim/afet goniilliisii oldu.

e 245 kisinin katildig1 uygulamali sel hazirlik egitimleri diizenlendi ve 40 haneye sel bariyeri
dagitilarak, mahalle sakinlerine yonelik kapsamli farkindalik ¢aligmalar hayata gegirildi.

o Dort farkli belediye birimiyle ortak-tasarim yontemiyle tasarlanan iklim farkindaligi
atolyeleri, cocuklar ve kadinlar basta olmak {izere hem mahalle topluluk merkezlerinde hem
de okullarda uygulandi; yaklasik 500 ¢cocuk ve mahalle sakinine ulasildi.

e Mahalle sakinleri arasindan 60 kadin, asir1 sicaklara kargi onlem almay1 destekleyen
golgelendirme atdlyelerine katildi. Bu siire¢ mahallede uzun vadeli 6zorgiitlenme ve aidiyet
duygusunun giiclenmesine katki sagladi.

e Mabhalle bostaninda yapilan iyilestirmeler ve sera kurulumu sayesinde gida giivenliginin
artirilmasi ve belediye suyuna bagimliligin azaltilmasi hedeflendi; yillik yaklasik 500 kisinin
faydalanacag siirdiiriilebilir bir altyap1 olusturuldu.

Projenin yiirtitiildiigli mahallelerde, gelistirilen dayaniklilik uygulamalarindan 7.000°e yakin kisi
faydalandi.

Zurich Tirkiye calisanlari ise topluluklarin giiclendirilmesine yonelik destegini bu yil bir bagis
kampanyasiyla siirdiirdii. MyImpact platformu {izerinden “Gengler ve Iklim Dayaniklilig1 i¢in Giig
Birligi” kampanyasi baglatildi ve Z Zurich Foundation’in 1:1 esleme destegiyle kampanyanin etkisi
iki katina ¢ikarilarak toplam 6.225 Euro toplandi. Elde edilen kaynaklar, mahalle toplum merkezlerinin
kapasitesini giiclendirmek; daha fazla ¢ocuk ve gence ulasacak egitim ve sosyal etkinlikleri
desteklemek iizere kullanilacaktir. Bu yaklagim, hem topluluklarin giincel ihtiyaglarina yanit vermekte
hem de uzun vadeli dayaniklilik ve gelisimi giliglendirmektedir.

Projenin 2026 yilinda, uygulama sonuglarinin izlenmesi, degerlendirme siirecinin tamamlanmasi ve
stirdiiriilebilir modelin diger bolgelere aktarilmasi hedeflenmektedir.

Liseli Genclere Girisimcilik Yolculuklarinda Destek

2025 yilinda, Z Zurich Foundation’in kiiresel diizeyde is birligi yaptigi Junior Achievement (JA) ag1
kapsaminda, JA Tirkiye temsilcisi Geng Basar1 Egitim Vakfi ile lise 6grencilerinin girisimeilik
becerilerini gelistirmeye odaklanan bir cergevede yil boyunca cesitli program ve etkinlikler
gerceklestirildi.

Lise ogrencilerinin girisimcilik becerilerini gelistirmeye yonelik olarak uygulanan Gen¢Bizz Lise
Girisimcilik Programi kapsaminda, yi1l boyunca Zurich Tiirkiye ¢alisanlar goniillii mentorliik destegi
verdi. Ogrenciler is fikri gelistirme, ekip ¢alismasi, biitge planlama, hedef kitle analizi ve sunum
hazirlig1 gibi konularda mentorlerle birlikte ¢alisarak proje siireglerine dogrudan dahil oldu.
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13 Mart 2025 tarihinde Zurich Tiirkiye ve Geng Basar1 Egitim Vakfi is birligiyle diizenlenen istanbul
Girigimcilik Zirvesi, lise seviyesindeki girisimci adaylarini girisimcilik ekosisteminin temsilcileriyle
bir araya getirdi. A¢ilis boliimiinde Zurich Tiirkiye CEO’su Yilmaz Yildiz, girisimciligin firsat esitligi
saglayan yapisina ve genclerin yenilik¢i diigiinme becerilerinin desteklenmesine yonelik
degerlendirmelerde bulundu. 1000’in iizerinde lise 6grencisinin katildig1 zirve, paylasilan deneyimler
ve gerceklestirilen paneller araciligiyla katilimeilarin farkli bakis agilari edinmesine katki sagladi.

h) Calisan Goniilliiliigii ve Dahiliyeti

Zurich Tirkiye, toplumsal etkiyi artirma hedefini yalnizca kurum diizeyinde degil, ¢alisanlarinin
goniilliiliik faaliyetleriyle de desteklemektedir. Bu c¢ergevede, farkli projelerde goniillii olarak gorev
alan Zurich Tirkiye calisanlari, sosyal sorumluluk c¢aligmalarina dogrudan katki sunmaktadir.
Calisanlara bu amagcla yilda 5 is giinii iicretli goniilliiliik izni taninmakta, boylece toplumsal fayda
saglayan projelere aktif katilimlari tegvik edilmektedir.

Egitimde Firsat Esitligi Icin Istanbul Maratonu’na Katilim

Zurich Tiirkiye, 2025 yilinda diizenlenen Istanbul Maratonu’na iist yonetim ve goniilliilerden olusan
145 kisilik kosu takimiyla katilarak bugiine kadarki en yiliksek katilimci sayisina ulasti. Zurich
Tiirkiye, Tiirk Egitim Dernegi ve Darlissafaka Cemiyeti’nin projelerini desteklemek amaciyla kostu
ve maraton kapsaminda en fazla bagis kampanyasi acan, en ¢cok bagisciya ulasan ve en yiiksek bagis
tutarin1 toplayan kurum olarak tiim kategorilerde birincilik elde etti.

Toplanan bagislar ve Z Zurich Foundation’in sagladigi es katki ile birlikte 328 6grencinin bir yillik
egitim bursu karsilandi. Bu sonug, Zurich Tiirkiye’'nin egitimde firsat esitlig§i konusundaki
kararliliginin ve siirdiiriilebilir etki yaratma odaginin giiclii bir gostergesi oldu.

Liseli Gencglere Girisimcilik Odakli Mentorliik

2025 doneminde 11 Zurich Tiirkiye ¢alisani, Geng Basar1 Egitim Vakfi ile yiiriitiilen GengBizz Lise
Girisimcilik Programi kapsaminda goniillii mentorliikk destegi sagladi. Yil boyunca lise
ogrencilerinden olusan takimlarla diizenli bulusmalar gergeklestirilerek dgrencilerin proje gelistirme
stireclerine eglik edildi.

Mentorliik siireci, ekiplerin proje fikirlerini gelistirmelerine, ¢calisma diizenlerini olusturmalarina ve
donem sonu sunumlarina hazirlanmasina yonelik bir akisla tamamlandi. Ogrencilerin ilerlemeleri ara
degerlendirmeler ve final sunumlariyla takip edildi.

2025-2026 akademik yili i¢cin mentorliik bagvurulart agildi ve yeni donem planlamasi program
takvimi dogrultusunda baslatildu.

MylImpact Kisisel Bagis ve Goniilliiliik Platformu

2023 yilinda hayata gegirilen Mylmpact platformu, Zurich calisanlarinin bireysel goniilliiliik
faaliyetlerini ve bagislarim1 tesvik etmek amaciyla tasarlandi. Z Zurich Foundation tarafindan
desteklenen bu platform sayesinde yapilan her bagis es deger tutarda artirilirken, goniilliiliik saatleri
de bagis odiilleriyle desteklenmektedir.

MylImpact platformu araciligryla 2025 yili igerisinde;
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e 121 Zurich ¢alisani tarafindan 1.822 goniilliiliik saati kaydedildi, is birligi yapilan paydaslarin
katkisiyla bu say1 3.615 saate ulasti. Bdylece toplam goniilliiliik saati, bir 6nceki yila gore
%150 oraninda artt1.

e 8 bagis kampanyasi diizenlendi, yil boyunca 29 farkli sivil toplum kurulusuna destek saglandi.

Goniilliiliik Odiillerimiz

Z Zurich Foundation tarafindan her yi1l diizenlenen, sivil toplum kuruluslarinin yonetim kurullarinda
goniilli gérev alan calisanlari ddiillendirdigi programi kapsaminda, Zurich Tiirkiye CEO’su Yilmaz
Yildiz, YenidenBiz Dernegi Es Bagkanligi; Teknik ve Reasiirans Grubu Genel Miidiir Yardimcist
Banu Tuncel ise KASIDER Yénetim Kurulu Uyeligi ile bagis ddiiliine layik goriildii.

Z Zurich Foundation, goniilliiliik c¢aligmalariyla bulunduklari topluma ilham veren Zurich
calisanlarini 6diillendirdigi Toplum Kahramani Odiilleri kapsaminda Kompleks Hasarlar Miidiir
Yardimcis1 Baha Giiven ylriittiigli goniilliilik faaliyetleri ve toplum yararima sundugu katkilar
nedeniyle 6diiliin sahibi olmustur.

2025 yili boyunca Zurich Tiirkiye ¢alisanlarinin goniilliiliik ve bagis destegiyle, 80.000°den fazla
insanda dogrudan olumlu etki yaratildi.

1. Siirdiirilebilirlik

2011 yilindan bu yana UN Global Compact taahhiidii bulunan Zurich Sigorta Grubu’nun bir pargasi
olarak Zurich Sigorta, tiim siirdiiriilebilirlik ¢alismalarin1 bu taahhiide uygun sekilde
gerceklestirmektedir.

Siirdiiriilebilirlige yonelik biitiinciil yaklasimla tiim departmanlarimizin ortak bir vizyon ve ortak
hedefler dogrultusunda faaliyet géstermesini saglayarak Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarini (SKA)
desteklemeye odaklanilmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimiz araciligiyla alti1 farkli SKA alanim desteklerken, insan
Kaynaklari ve finansal politikalarimiz ile Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’nin On ilkesi
de benimsenmistir. Bu politikalar ayn1 zamanda SKA 8: Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime
amaciyla de uyumludur. Sosyal Sorumluluk projeleri, uygulandigi bolgenin 6zel ihtiyaclarina gore
sekillendirerek siirdiiriilebilir ¢oziimler liretilmistir.

e Egitimin Sigortas1: Ogretmenlerimiz Projesi, 2030 yilina kadar gelismekte olan iilkelerde
O0gretmen egitimi igin uluslararasi is birligini tegsvik eden SKA 4: Nitelikli Egitim’in alt
hedefini desteklemektedir. Ayrica, kadin 6gretmenleri giiclendirerek SKA 5: Toplumsal
Cinsiyet Esitligi amacina da katki saglamaktadir.

e Yan Yanayiz Projesi, SKA 3: Saglik ve Kaliteli Yasam amaci dogrultusunda 2030 y1ilina kadar
mental ve ruhsal sagligin iyilestirilmesi amacini desteklemektedir. Ayrica, {icretsiz ¢evrim igi
psikososyal destek hizmetleri sunarak, SKA 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi kapsaminda
tilkeler arasindaki ve i¢indeki esitsizlikleri azaltmaya yonelik taahhiitte destek sunmaktadir.

e Toplumlar Igin Iklim Dayaniklilig1 Projesi, 2030 yilina kadar iklim degisikligi ile miicadeleye
yonelik acil &nlemler almayr amaclamayan SKA 13: iklim Eylemi ana amacim
desteklemektedir. Ayn1 zamanda, SKA 11: Siirdiirtilebilir Sehirler ve Topluluklar kapsaminda
sehirleri ve yerlesim alanlarin1 kapsayici, glivenli, dayanikli ve siirdiiriilebilir hale getirmeye
yonelik taahhiitte destek sunmaktadir.
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Zurich Sigorta olarak, siirdiiriilebilirlik calismalarimiz kiiresel hedefler ile uyumlu sekilde siirdiirerek
topluma uzun vadeli deger yaratmay1 hedeflemekteyiz.

Zurich Sigorta CEO'su Yilmaz Yildiz’dan UN Global Compact ve Liderler Zirvesi Katilimi

Zurich Tiirkiye CEO’su Yilmaz Yildiz, New York’ta Birlesmis Milletler Genel Kurulu haftasi
kapsaminda diizenlenen UN Global Compact HUB etkinlikleri ve Liderler Zirvesi’ne katilarak sirketi
kiiresel 6lcekte temsil etti. Siirdiiriilebilir kalkinma alanindaki liderligi ile zirvede hem konusmaci
hem de jiiri iiyesi olarak yer alan Yildiz, is diinyasinda siirdiiriilebilirlik anlayisinin paydas degeri
odaginda yeniden tanimlanmasi gerektigine dikkat ¢ekti.

UN Global Compact HUB kapsaminda gergeklestirilen “Iklim Eylemi igin Sermayenin Harekete
Gegirilmesi — Inovasyon ve Is Birlikleri” baslikli panelde konusan Yildiz, Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglari’nin (SKA) sirketler i¢in stratejik bir pusula niteligi tagidigini vurguladi. Liderligin yalnizca
finansal performansla degil, ¢alisanlar, miisteriler, toplum ve ¢evre dahil tiim paydaslara uzun vadeli
deger yaratma kapasitesiyle ol¢iilmesi gerektigini ifade etti.

Yildiz aym zamanda Liderler Zirvesi kapsaminda diizenlenen “SKA Inovasyon Sunumlari:
Siirdiiriilebilir Is Diinyas1 i¢in Céziimler” oturumunda jiiri {iyesi olarak gorev ald1. Dokuz ay boyunca
SKA'’larla uyumlu yenilik¢i ¢oziimler gelistiren ve diinyanin farkl cografyalarindan gelen 15 takimin
projelerini degerlendirdi.

FINANSAL BIiLGILER
a) Sirketin Finansal Yapisim lyilestirmek i¢cin Alinmas: Diisiiniilen Onlemler

Sirketimizin ana hissedar1 Zurich Sigorta Grubu, diinya genelinde lider sigorta sirketlerinden biridir.
Zurich Sigorta Grubu, 31 Aralik 2025 itibartyla 27,5 milyar ABD dolar biiyiikliigiindeki 6zkaynagi
ile diinya genelinde 200’den fazla iilkede lisansli operasyonu olan bir sigorta sirketidir. Grubumuz,
uluslararast kredi degerlendirme kuruluslari tarafindan finansal giigliilik anlaminda en yiiksek
ratingler ile degerlendirilmektedir (S&P: AA-, Moody’s: Aa3, A.M. Best: A+).

Zurich Sigorta Grubu, Tiirkiye’yi stratejik bir pazar olarak gérmektedir. Bu ¢ergevede 2008 yilinda
Tiirkiye pazarina giris yapan Zurich Sigorta A.S., faaliyetine basladig1 giinden bu yana Grubumuzdan
aldig1 yatinmlar ile 31 Aralik 2025 itibariyle toplam 4.198 milyon TL 6zsermaye biiyiikliigiine
ulasmis ve %134,25 sermaye yeterlilik oranina sahip olmustur. Bu konumuyla Zurich Sigorta A.S.,
Tiirkiye Sigorta Sektoriindeki en giiglii finansal yapiya sahip sirketler arasindadir.

Sirketimiz ileriye doniik olarak finansal giiclinli korumak i¢in bugiine kadar oldugu gibi
onceliklendirdigimiz segment ve dagitim kanallarinda siirdiiriilebilir karli biiylime stratejisini
uygulamaya devam edecektir. Bu ¢ercevede bankasiirans ve banka digi miinhasir ig ortakliklarina
yenilerinin eklenmesi ¢aligmalari siirdiiriilecek, acente ve broker kanallarinda da is ortakliklarimiz ile
kazan-kazan prensibine bagli karl1 biiyiimeye devam edilecektir. Ek olarak, sermaye ihtiyacim
optimum seviyede tutmak i¢in nakit akis ve tahsilat performansi bugiine kadar oldugu gibi yakindan
takip edilecek, finansal gelirler Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen kriterler cergevesinde optimum
seviyede tutulacak ve rekabetteki konumumuzu giiglendirmek igin etkin maliyet yoOnetimi
uygulamalan siirdiiriilecektir.
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b) Kar Pay1 Dagitim Politikasina iliskin Bilgiler ve Kar Dagittnn Yapilmayacaksa
Gerekgesi ile Dagitilmayan Karmn Nasil Kullanilacagmna iliskin Oneriler

Sirket ilgili donem karini, Yonetim Kurulu’nun tavsiye karari ile Genel Kurul’a gotiirmektedir. Sirket
2025 yili kan ile ilgili olarak, 1 Haziran 2026 tarihinde yapilacak Olagan Genel Kurul toplantisinda
kar dagitimi yapilmamas1 yoniinde karar alinacaktir. Dagitilmayan karin %5°1 1. tertip yedek akge
olarak diisiildiikten sonra kalan kismi1 olagan {istii yedeklere kaydedilecektir.

Sirketimizin sermaye yapisinin giiclendirilmesi amaciyla, 2025 raporlama déneminden sonra Sirket
sermayesinin 650 milyon TL tutarinda artirilmasina karar verilmistir. S6z konusu sermaye artirirminin
2026 yili igerisinde gerceklestirilecek ilk Genel Kurul toplantisinda giindeme alinarak onaya
sunulmasi planlanmakta olup, ilgili sermaye artirim islemlerinin tamamlanmasina yonelik siirecler
devam etmektedir.

) Finansal Araclarin Makul Degeri

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borglarin kayitli degerlerinin makul degerlerine yakin
oldugu tahmin edilmektedir.

Sermaye Yonetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglari:

¢ Hazine Miistesarligi’nin gerekli gérdiigii sermaye yeterliligi sartlarin1 yerine getirmek,
o Sirket’in isletmelerin devamlilig1 ilkesi cer¢cevesinde varligini siirdiirmek ve faaliyetlerin devamini
saglayabilmektir.

1. Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin 6lgiilmesine
iligkin yonetmelik cergevesinde hesaplanan 31 Aralik 2025 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi
3.127.213.140 TL (31 Aralik 2024: 2.241.890.282 TL). Bununla birlikte, 19 Ocak 2009 tarihinde
yaymmlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine
ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik uyarinca 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla Sirket’in
Ozsermayesi ilgili mevzuat uyarinca hesaplanan gerekli 6zsermaye tutarindan 1.071.196.784 TL
tutarinda fazladir (31 Aralik 2024: 530.488.757 fazla).

ii. Rapor dénemi dahil bes yillik doneme iligkin 6zet finansal bilgiler
Donem Prim Uretimi Kar/Zarar (Net)
2021 1.099.963.620 6.702.946
2022 2.427.415.365 207.985.793
2023 5.278.463.932 854.895.852
2024 12.301.872.082 932.706.741
2025 18.665.263.970 1.276.885.426

d) Sirketin Yapmis Oldugu Yatirimlar

Sirketimiz 31.01.2024 tarihinde Mapfre Yasam Sigorta A.S.’nin (giincel {invan1 Zurich Yasam ve
Emeklilik A.S.) sermayesinin %99,7778’ini teskil eden her biri 10 TL nominal degerli 2.694.000 adet
nama yazili pay1 Mapfre Sigorta A.S.’den satin almistir.

Sirketimiz Alternatifbank A.S. ile 31 Aralik 2024 tarihinde 10 yil siireli bir miinhasir acentelik
sozlesmesi imzalamistir. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun
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26.12.2024 tarihli ve 898 sayili karari ile verilen izin dogrultusunda ve NN Hayat ve Emeklilik A.S.
yonetim kurulunun 09.01.2025 tarihli ve 2025/1 sayili karari ile onaylandig1 tizere, Zurich Yasam ve
Emeklilik A.S. NN Hayat ve Emeklilik A.S. nin esas sermayesinin %100’{inii temsil eden her biri 1
TL nominal degerdeki 417.890.182 adet hissesini NN Continental Europe Holdings B.V.’den
09.01.2025 tarihinde satin almistir.

e) Sirketin Dogrudan veya Dolayh Istirakleri ve Pay Oranlarina iliskin Bilgiler

Sirketimiz Zurich Yasam ve Emeklilik A.S.’nin toplam 700.000.000 TL’lik sermayesinin
699.877.860 TL’lik kismina tekabiil eden hisselerine sahiptir. Sirketimizin Zurich Yasam ve
Emeklilik A.S.’deki hissedarlik orani %99,98255 tir.

f) Sirketin Iktisap Ettigi Kendi Paylarina iliskin Bilgiler

Sirket kendi paylarin iktisap etmemistir.

2) Finansal Tablolar ve Boliimiin Sonunda Verilmek Uzere Mali Biinyeye Iliskin Bilgiler

Ekte bilgilerinize sunulmustur.
Mali durum, karhlik ve tazminat 6deme giiciine iliskin degerlendirme

31.12.2025 tarihi itibartyla prim iiretimi 18.665.263.970 TL olup vergi sonrasi kar 1.276 milyon
TL’dir. Ozkaynak toplami 4.555 milyon TL’dir.

Sirket’in muallak hasarlar1 ve 6denen tazminatlara iligkin bilgiler Ek’teki 31.12.2025 tarihli Finansal
Tablolarin 2.24 ve 17.15-17.19 no’lu dipnotlarinda agiklanmustir.

h) 29/6/1956 tarihli ve 6762 sayil Tiirk Ticaret Kanunu’nun 397. Maddesi Uyarinca Teskil
Olunan Denetgiler Tarafindan Hazirlanan Rapor

Ekte bilgilerinize sunulmustur.

INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARINA ILISKIN BILGILER

150 y1l1 agkin koklii gegmisiyle Zurich Sigorta Grubu, farkl sigorta tiirlerinde hizmet veren diinyanin
onde gelen sigorta sirketlerinden biridir. Sirket, 200°den fazla iilke ve bolgede 75 milyondan fazla
miisteriye hizmet vermekte ve sektoriinde hissedarlarma en yiiksek getirileri kazandiran firmalar
arasinda yer almaktadir. Merkezi Isvigre’nin Ziirih kentinde bulunan Grup, 63.000’den fazla galisana
sahiptir. Zurich Insurance Group Ltd (ZURN), SIX isvigre Borsasi’nda islem gériirken, ayn1 zamanda
OTCQX’de islem goren bir seviye I Amerikan Depo Sertifikasi (ZURVY) programina sahiptir.

Zurich, “Birlikte daha parlak bir gelecek yaratma” vizyonu dogrultusunda, geleneksel sigortaciligin
Otesine gegerek miisterilerinin dayanikliligini artiran koruma hizmetleri sunmaktadir. Zurich Sigorta,
bu biiyiik grubun bir {iyesi olarak sektordeki yerini; geng, dinamik ve nitelikli insan kaynagina
bor¢ludur. Bunun bilinciyle, ¢alisanlarinin potansiyellerini en etkin sekilde degerlendirebildikleri ve
verimli ¢alisabildikleri calisma ortamlar1 hazirlayarak, ig birligi i¢erisinde, sirket hedefleri ile paralel,
ihtiyaca yonelik cagdas insan kaynaklari politikalar1 uygulamaktadir.

Acik, etkin ve hizli iletisim ortami ve yiiksek enerjisi ile Zurich Sigorta, calisanlarini kariyer planlar
dogrultusunda egitimlerle destekleyerek siirekli gelisim firsatlar1 saglayarak, yaratici fikirleri
destekleyerek, yiiksek performansi ddiillendirerek ve ekip basarisimin esas oldugu, adil bir ¢aligma
ortami sunarak en iyiler tarafindan tercih edilen bir sirket olmay1 ilke edinmistir.
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ise Alim
Kurumun ihtiyaglar1 ve mevcut kadrolarin gereklilikleri dogrultusunda gergeklestirilen miilakatlar
sonucunda, yetkinlikleri bagvurdugu pozisyon ile ortiisen en uygun aday1 segmek hedeflenir.

Bagvurular www .kariyer.net iizerinden online olarak alinmaktadir.

Tiim ise alim siireci Insan Kaynaklar1 Béliimii tarafindan, goreve ve gerektirdigi becerilere gore
belirlenen degerlendirme yontemleri esas alinarak gerceklestirilir. Bu yontemler yazili sinav, grup
miilakati, yetkinlik bazli miilakat, mesleki kisilik envanterlerinin uygulanmasi olabilir.

Performans Yonetimi

Caliganlarin  girket performansina sagladiklar1t katkinin adil ve sistematik bir yaklagimla
degerlendirilmesi amaciyla, c¢alisanlar ve yoneticiler yillik hedeflerini birlikte belirlemekte; bu
hedeflere ulagsma diizeyi diizenli olarak gdzden gecirilerek gelisim planlar1 olusturulmaktadir.

Performans yonetimi dongilimiiz; ¢eyreklik donemlerde gerceklestirilen hedef belirleme, kariyer ve
gelisim goriismeleri ile y1l sonu degerlendirme siireglerinden olugmaktadir. Bu yap1 yalnizca
performans sonuclarinin 6l¢iilmesini degil; aym1 zamanda ¢alisanlarin gelisimini, potansiyelini ve
kuruma sagladig1 katma degeri biitiinsel bir bakis acisiyla ele almay1 hedeflemektedir.

Egitim ve Gelisim Planlamasi

Zurich Sigorta, calisanlarin performanslarini ve kariyer gelisimlerini destekleyecek cesitli egitim
imkanlar1 sunar. Egitimler yurt i¢i ve yurt disi, sinif i¢i/e-learning egitim ve/veya isbasi egitimleri
olarak siiflandirilir.

Her c¢alisanin yillik dénem iginde gelisim ihtiyaglari, ¢alisan ve yoneticisi ile birlikte belirlenir.
Oryantasyon, rotasyon, yurti¢i, yurtdisi teknik egitimler, kisisel gelisim programlari, sertifikasyon
programlart gibi kategorilere ayrilan egitimlerin icerik ve siireleri ihtiyaca gore tasarlanir. Egitim
sonugclari 6l¢iiliir ve degerlendirilir.

Diizenlenen egitimlerle; calisanlarin hem kisisel hem de mesleki agidan gelismesi, islerini daha
verimli sekilde yapmalarinin saglanmasi ve gelecekteki yoneticilerin yetistirilmesi hedeflenmektedir.

Kariyer Planlama ve Yetenek Yonetimi

Zurich Tirkiye, gen¢ ve dinamik is giicliniin gelisimini stratejik bir oncelik olarak ele almakta;
caligsanlarin kariyer yolculuklarimi desteklemek amaciyla gerekli araglari, gelisim firsatlarimi ve
O0grenme ortamini sunmaktadir. Bu kapsamda kariyer planlama ve yetenek yonetimi siiregleri,
performans sistemi ile entegre bir sekilde yiiriitiilmekte; ¢aliganlarin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin
gelistirilmesi biitiinsel bir yaklasimla desteklenmektedir.

Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Sirketimiz tarafindan Yonetim Kurulu tiyelerine huzur hakki, ticret, prim, ikramiye ve kar payini
iceren mali menfaatler ile d6denek, yolculuk, konaklama, temsil giderleri, ayni nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar saglanmamaktadir.

Ust diizey yoneticilere ise iicretlerine ek olarak yilda bir kez performansa dayali prim ddemesi
yapilmaktadir. Bazi {ist diizey yoneticilere uzun vadeli tesvik plani kapsaminda Sirket performansina
bagli olarak hisse senedi verilmekte olup tiim iist diizey yoneticilerimize Sirket telefonu, bilgisayari
ve arac1 tahsis edilmekte ve saglik sigortasi, hayat/ferdi kaza sigortasi yapilmaktadir. Sirketimiz {ist
diizey yoOneticilerinin yurtdist ve yurtici seyahatlerinde konaklama ve yolculuk giderleri
kargilanmakta olup, ayrica kendilerine temsil giderleri saglanmaktadir.
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f) Ucretlendirme ve Diger Sosyal Olanaklar
Zurich Sigorta’da, ¢alisanlarin yiiksek performansini destekleyici, piyasadaki rekabet¢i kosullara
uyumlu, adil, pozisyon bazl1 bir ticretlendirme politikasi uygulanmaktadir.

IC SISTEMLER

25 Kasim 2021 tarihli ve 31670 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde I¢ Sistemlere Dair Yonetmelik” dogrultusunda, Zurich Sigorta A.S.’nin i¢ sistem
faaliyetleri dort ana grupta yiiriitiilmektedir: Risk Yonetimi, i¢ Kontrol, Aktiierya ve i¢ Denetim.
Zurich Sigorta A.S. biinyesinde mevzuata uygun sekilde olusturulan i¢ sistem fonksiyonlarina iliskin
faaliyetler, sirket operasyonlarinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak, hata ve
suistimalleri asgari seviyeye indirmek ve gilivenlik konularim1 mevzuata uyumlu sekilde yiiriitmek
amaciyla gerceklestirilmektedir.

IC DENETIM, RiSK YONETIMI, iC KONTROL VE UYUM FAALIYETLERI

i¢ Sistemler Birimleri ve Calismalari

i¢ Kontrol

25.11.2021 tarih ve 31670 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde I¢ Sistemlere Dair Yonetmelik” hiikiimleri cercevesinde I¢ Kontrol Birimi
yapilandirilmistir. Birim, idari ve fonksiyonel olarak Denetim Komitesi’'ne bagli olup, i¢ kontrol
faaliyetlerini yiiriitmekle gorevli i¢ sistemler birimidir.

I¢ Kontrol Birimi’nin amact; sirket varliklarinin korunmasini saglamak, faaliyetlerin etkin ve verimli
bir sekilde yiiriitiilmesini temin etmek ve islemlerin ilgili mevzuata, sirket i¢i politika ve prosediirler
ile sigortacilik teamiillerine uygunlugunu gozetmektir. Ayrica, operasyonel ve diger risklerin
azaltilmasina katki saglamak, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin giivenilirligini ve
biitiinliiglinii temin etmek ve bilgilerin zamaninda ve dogru sekilde elde edilebilirligini saglamak
birimin temel sorumluluklari arasindadir.

Bu kapsamda, belirlenen standartlar ve birim fonksiyonlart dogrultusunda gerekli kontroller
gergeklestirilmekte; i¢ kontrol sisteminin risk odakli bir yaklagimla siirekli olarak gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

I¢c Kontrol Sistemi, tiim sirket faaliyetlerini kapsayan bir kontroller biitiiniidiir. I¢ Kontrol birimi; i¢
Sistemler Yonetmeliginin temel ilkelerini gdzeterek, “Uc Savunma Hatt:1 Modeli”nde ikinci savunma
hattin1 olusturmaktadir. i¢ Kontrol Birimi, diger birimler tarafindan yiiriitiilen kontrol siireglerinin
efektifligine bakan ve kullanilan kontrollerin tasariminda bu birimlere destek olan bir departmandir.
S6z konusu siire¢ ve kontrollerin yeterliligini, etkinligini ve uygunlugunu bu birim tarafindan “kontrol
raporlar1” aracilig1 ile degerlendirmektedir. I¢ kontrol fonksiyonlarinin yerine getirildigini y1llik olarak
hazirlanan “I¢ Kontrol Plan1” ¢ercevesinde dzetlenmektedir.

Risk Yonetimi

25.11.2021 tarih 31670 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan “Sigortaciik ve Ozel Emeklilik
Sektdrlerinde I¢ Sistemlere Dair Y&netmelik” hiikiimleri ¢er¢evesinde “Risk Birimi” yapilandiriimis
olup, idari ve fonksiyonel agidan denetim komitesine bagl risk yonetimi faaliyetlerini yiirtitmekle
gorevli bir i¢ sistemler birimidir. Risk Yonetim Birimi’nin amaci, sirketin risk yonetim stratejisini,
risk prosediirlerini, risk yOdnetim operasyonunu ve kontrol sistemlerini kurmak ve denetlemek,
operasyonel ve olas1 diger risklerin azaltilmasini saglamaktir.
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Risk Yonetim Birimi, is birimleri tarafindan yiiriitilen siireclerde, kontrollerin risk
degerlendirmesinde ve kurulacak kontrollerin tasariminda bu birimlere destek olmaktadir. S6z konusu
siireclerin ve kontrollerin yeterliligini, etkinligini ve uygunlugunu bu birimlerle birlikte “I¢ Kontrol-
Biitlinlesik Cergeve (ICIF)” raporlar1 araciligi ile degerlendirmektedir. Bu sistemin bir pargasi olan
Risk Yoénetim birimi; i¢ sistemler ydnetmeliginin temel ilkelerini gozeterek, “Uclii Savunma Hatt:
Modeli” nde ikinci savunma hattin1 olusturmaktadir.

Uyum

Uyum birimi Sirketin yasal diizenlemelere, i¢ politika ve prosediirlere, etik kurallara ve sektor
standartlarina uygun sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla kurulmustur. Uyum birimi, 25.11.2021
tarih 31670 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektdrlerinde Ig
Sistemlere Dair Yénetmelik’in temel ilkelerini gdzeterek, “Uclii Savunma Hattt Modeli” nde ikinci
savunma hattin1 olusturmaktadir.

Uyum biriminin temel amaglari, sirketin yiiriirliikteki kanunlara ve diizenleyici kurumlarin kurallarina
uymasini saglamak ve bdylece para cezasi, yaptirim veya itibar kaybi riskini azaltmak, calisanlarin
etik ilkelere uygun hareket etmesini tesvik ederek kurum ic¢inde diiriistliik kiiltiirinii olusturmak,
izleme faaliyetleri yliriiterek uyum risklerini tespit etmek, ¢alisanlara diizenli uyum egitimleri vermek
ve riskli alanlar1 tespit ederek yonetime raporlama yapmaktir.

Aktilerya

Aktiierya Birimi, Zurich Sigorta A.S. biinyesinde, i¢ Sistemler Yonetmeligi ile uyumlu olacak sekilde,
sirketin genel fiyatlama politikasi, reasiirans anlagmalarinin aktiieryal acidan yeterliligi, kurulus mali
durumu, teknik karsiliklarin giivenilirligi ile yeterliligi, sigortacilik faaliyetleri ile ilgili varlik ve
yiikiimliilik riski yonetimi ve sigorta poligelerine bagli olarak yapilan yatirimlar i¢in yatirim riski
konusunda kurulus {ist yoOnetimine ve sirkete gilivence saglamak amaci ile faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

IC DENETIM

2025 yilt boyunca Zurich Sigorta A.S.’nin i¢ denetim faaliyetleri, Yonetim Kurulu’na bagl olarak
gbrev yapan I¢ Denetim Departmani tarafindan yiiriitiilmiistiir. Departmani gérev tanimi, yetki ve
sorumluluklar1, Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan I¢ Denetim Y6netmeligi ile belirlenmis olup;
denetim faaliyetleri, Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlar1 dogrultusunda hazirlanan yillik i¢ denetim
plani1 ¢ercevesinde gerceklestirilmistir.

I¢c Denetim Departman, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, i¢ politika ve stratejilere uygun olarak etkin,
verimli ve diizenli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamay1 hedeflemistir. Bu kapsamda, hesap ve kayit
sistemlerinin biitiinligi ve giivenilirliginin saglanmasi, veri sistemlerinden elde edilen bilgilerin
zamaninda ve dogru sekilde temin edilmesi, is siireglerinde risklerin etkin sekilde tanimlanmasi ve
degerlendirilmesi, ayrica su¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terriin finansmaninin énlenmesine iliskin
diizenlemelere uyum konularinda kontrol ve gdzetim faaliyetleri yiiriitilm{istiir.

2025 yil1 igin hazirlanan risk bazli i¢ denetim planina uygun olarak, i¢ Denetim Departmani tarafindan
Sug Gelirlerinin Aklanmasiyla Miicadele ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi, Uyum Faaliyetleri,
Pert ve Sovtaj Siirecleri, Aract Kuruluslari Degerlendirme, i¢ Kontrol Faaliyetleri, Sigortacilik
Gozetim Sistemi Kapsaminda Talep Edilen Verilere iliskin Uyum, geyrek dénemlerde Katastrofik
Risklerde Yeterli Koruma Saglanmasini Diizenleyen Mevzuata Uyum, aylik olarak Finansal Tablo
Dijital Altyapt Doniisiim Projesi kapsaminda Uyum denetimleri gergeklestirilmistir.

Y1l boyunca gergeklestirilen tiim denetim faaliyetlerinin sonuglari Denetim Komitesi’ne raporlanmis;
tespit edilen hususlar Yonetim Kurulu toplantilarinda giindeme alinmis ve ilgili aksiyonlar Yonetim
Kurulu kararlart dogrultusunda uygulamaya alinmistir.
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a) i¢ denetim faaliyetleri hakkinda bilgiler

Sirketimiz I¢ Denetim faaliyetleri, Yonetim Kurulu’na bagl i¢ Denetim Departmani tarafindan
gerceklestirilmektedir. I¢ Denetim Departmani calisma esaslari, gorev tamimlar, yetki ve
sorumluluklar1, Yonetim Kurulu karari ile onaylanan “I¢ Denetim Yonetmeligi” ile belirlenmistir.
Yillik i¢ denetim plani, Uluslararas: I¢ Denetim Standartlarina uygun olarak olusturulan standartlar
cercevesinde yerine getirilmektedir.

¢ Denetim Departmani; denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesini ve sonuglandirilmasmi, Sirketimiz
yonetim stratejisi ve politikalarina uygun olarak Sirket faaliyetlerinin diizenli, verimli ve etkin bir
sekilde mevcut mevzuat ve kurallar ¢ercevesinde yiiriitiilmesini, hesap ve kayit diizeninin biitiinliigii
ve giivenilirligi, veri sistemindeki bilgilerin zamaninda ve dogru olarak elde edilebilirligine yonelik
kontrol faaliyetlerinin yerine getirilmesinin saglanmasi, risklerin is akisi i¢inde etkin bir bi¢cimde
tanimlandiginin tespit edilmesi ve degerlendirilmesi, su¢ gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesi
mevzuati ¢ercevesinde, belirlenen Sirket politikalarinin uygulanmasinin denetlenmesi gorevlerini
yiiriitmektedir.

2025 y1l1 i¢in hazirlanan risk bazli i¢ denetim planina uygun olarak, I¢ Denetim Departmani tarafindan
“Sug Gelirlerinin Aklanmasiyla Miicadele ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi Denetimi, Hasar ve
Tazminat Islemleri Denetimi, Teknik Karsiliklar Denetimi, Is Siirekliligi Denetimi, Hesap Mutabakat
Kontrolleri Denetimi, Zorunlu Trafik Sigortas1 Mevzuatina Uyum Denetimi, Sigortacilik Gozetim
Sistemi Kapsaminda Talep Edilen Verilere iliskin Denetim, ¢ceyrek donemlerde Katastrofik Risklerde
Yeterli Koruma Saglanmasin1 Diizenleyen Mevzuata Uyum Denetimi, aylik olarak Finansal Tablo
Dijital Altyapt Doniisiim Projesi kapsaminda Uyum Denetimi gergeklestirilmistir. Yapilan
denetimlerin sonuglar1 Denetim Komitesinde raporlanmis, Yonetim Kurulu toplantilarinda giindeme
alimmus ve rapor sonuclarina gore yapilacak islemler Yonetim Kurulu kararlari ile karara baglanmastir.

Mevzuat uyarinca Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu diizenleme yiikiimliiliigiiniin
bulunmasi veya istege bagh olarak hazirlanmis olmasi halinde, soz konusu Rapor

kurumsal yonetim komitesi raporu hazirlanmis olup Y 6netim Kurulu tarafindan 31.03.2026 tarihli karar
ile onaylanmustir.

b) Risk Yonetimi, i¢ Kontrol ve Uyum Departmam faaliyetleri hakkinda bilgiler

Zurich Grubu, risk yonetimini biitiinciil bir yaklagimla ele almakta; stratejik, finansal ve finansal
olmayan tiim riskleri diizenli analiz ederek risk tolerans seviyelerini belirlemektedir. Bu kapsamda
yiiriitiilen risk yonetimi siiregleri, Denetim Komitesi, Y &netim Kurulu ve Risk & Kontrol Komitesi’ne
sunulmakta ve ayrica onaya tabi konular, Yo6netim Kurulu’nca onaylanmaktadir.

Risk ve Kontrol Komitesi yilda en az dort kez toplanmakta ve Sirket {ist yonetimi temsilcilerinden
olugmaktadir. Komite, Zurich Sigorta A.S.’yi 06nemli Jlglide etkileyebilecek riskleri
degerlendirmekte, tespit edilen yiiksek risklere yonelik risk azaltici faaliyetleri belirlemekte ve bu
risklerin gelisim seyri ile alinan aksiyonlarin uygulanma diizeyini takip etmektedir. Ayrica komite
toplantilarinda hem Zurich Grubu’nun hem de Zurich Sigorta A.S.’nin risk stratejileri ve politikalari
dogrultusunda Sirket’in kabul edebilecegi risk diizeyleri ve limitleri yeniden degerlendirilmektedir.

Risk Yonetimi, I¢ Kontrol ve Uyum faaliyetleri Denetim Komitesi’ne bagl Risk Yonetimi ve I¢
Kontrol departmanlar tarafindan yiiriitiilmektedir.
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Risk Yonetimi Departmani; Grup Risk Yonetim Politikalar ve yasal mevzuat goz Oniine alinarak,
faaliyetlerin siirekliligi ile kurulusun gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini,
buna bagli olarak faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde
degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz
kalinan risklerin tanimlanmasini, 6l¢iilmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktadir.

I¢ Kontrol

25.11.2021 tarih ve 31670 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde I¢ Sistemlere Dair Yonetmelik” hiikiimleri ¢ergevesinde I¢ Kontrol Birimi
yapilandirilmigtir. Birim, idari ve fonksiyonel olarak Denetim Komitesi’ne bagli olup, i¢ kontrol
faaliyetlerini yiiriitmekle gorevli i¢ sistemler birimidir.

I¢ Kontrol Birimi’nin amact; sirket varliklarmin korunmasini saglamak, faaliyetlerin etkin ve verimli
bir sekilde yiiriitiilmesini temin etmek ve islemlerin ilgili mevzuata, sirket ici politika ve prosediirler
ile sigortacilik teamiillerine uygunlugunu gozetmektir. Ayrica, operasyonel ve diger risklerin
azaltilmasma katki saglamak, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin giivenilirligini ve
biitiinltiglinii temin etmek ve bilgilerin zamaninda ve dogru sekilde elde edilebilirligini saglamak
birimin temel sorumluluklari arasindadir.

Bu kapsamda, belirlenen standartlar ve birim fonksiyonlar1 dogrultusunda gerekli kontroller
gerceklestirilmekte; i¢ kontrol sisteminin risk odakli bir yaklagimla siirekli olarak gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

I¢ Kontrol Sistemi, tiim sirket faaliyetlerini kapsayan bir kontroller biitiiniidiir. I¢ Kontrol birimi; I¢

Sistemler Yonetmeliginin temel ilkelerini gozeterek, “Ug Savunma Hatt1 Modeli”nde ikinci savunma

hattin1 olusturmaktadir. I¢ Kontrol Birimi, diger birimler tarafindan vyiiriitiilen kontrol siireclerinin

efektifligine bakan ve kullanilan kontrollerin tasariminda bu birimlere destek olan bir departmandir.

S6z konusu siireg ve kontrollerin yeterliligini, etkinligini ve uygunlugunu bu birim tarafindan “kontrol

raporlar1” araciligi ile degerlendirmektedir. i¢ kontrol fonksiyonlarinin yerine getirildigi yillik olarak

hazirlanan “I¢ Kontrol Plam” gergevesinde dzetlenmektedir.

Bu kapsamda, Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol departmanlari; Sirketimizin gergeklestirdigi tiim
faaliyetlerin niteliklerini dikkate alarak s6z konusu prosediir ve politikalara uygun bir sekilde kontrol
faaliyetlerini yiiriitir ve genel kontrol ortaminin gozetimini saglar.

) Faaliyet Y1l icerisinde Yapilan Ozel Denetim ve Kamu Denetimine iliskin A¢iklamalar

Ozel Denetim: Sirketimiz 2025 yilinda bagimsiz denetim hizmetini Giiney Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. (E&Y) denetim firmasindan, tam tasdik hizmetlerini de
Kuzey Yeminli Mali Miisavirlik A.S. (E&Y) denetim firmasindan almistir.

Kamu Denetimi: 2025 yilinda, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan bir denetim faaliyeti gergeklestirilmemistir.

d) Sirketimiz Aleyhine Acilan ve Sirketimizin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini
Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar

2025 yihi igerisinde Sirketimiz aleyhine agilmis olan rutin hasar ve hukuk davalari haricinde,
Sirketimizin itibarini, mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyecek nitelikte ve biiyiikliikte herhangi
bir dava acilmamustir.

e) Sirketimiz Aleyhine Verilen idari ve Adli Yaptirnmlar

2025 faaliyet donemi icerisinde Sirketimiz aleyhine toplam 1.551.898 TL tutarinda adli ve idari para
cezasina hilkkmedilmistir. Sirketimiz tarafindan s6z konusu para cezalar1 6denmistir.
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f) Sirketimiz Olagan ve Olaganiistii Genel Kurul Toplantilart Ve Genel Kurul
Kararlarinin Yerine Getirilip Getirilmedigine Iliskin Bilgiler

Sirketimiz 21 Mart 2025 tarihinde Olagan Genel Kurul toplantis1 ger¢eklestirmis ve s6z konusu
toplantilarda alinan tiim kararlar1 yerine getirerek, bu kararlarda belirlenen hedeflere ulagsmistir.

2) Sirketimizin Bagis ve Yardimlan

2025 faaliyet donemi icerisinde Zurich Sigorta A.S. olarak 183.000 TL bagista bulunulmustur.

h) Risk tiirleri itibariyla uygulanan risk yonetimi politikalarina iliskin bilgiler
Satislar, Verimlilik, Gelir Yaratma Kapasitesi, Kirlihk, Bor¢/Oz Kaynak Oram Ve Benzeri
Konularda leriye Doniik Riskler

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi

Sigorta Riski

Sigorta sozlesmelerine iligskin risk, sigorta konusu olayin ger¢eklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sozlesmelerinin dogasi geregi, s6z
konusu risk rastlantisaldir ve dolayistyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police portfoyiinde,
Sirketin sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin
sigortacilik karsiliklarinin kayitli degerlerinin iistiinde ger¢ceklesmesidir.

Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore
belirlemektedir. Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) dagilimi asagida 6zetlenmistir:

Sigorta Riski

Kara arac¢lar1 sorumluluk

31 Aralik 2025
17.639.856.853.150

31 Arahk 2024

10.762.440.466.809

Yangi ve dogal afetler

1.340.135.471.897

966.609.796.297

Genel zararlar

705.070.295.436

425.755.875.192

Genel Sorumluluk

196.850.527.946

144.414.840.502

Finansal kayiplar

163.255.934.155

108.386.981.523

Kara araclar

528.330.252.556

321.561.740.366

Kaza 251.941.428.907 140.692.616.084
Nakliyat 78.620.689.110 60.002.262.541
Saglik 19.293.983.028 12.407.004.562
Uzun siireli ferdi kaza 739.960.295 1.605.539.952
Su araglar 17.950.248.278 12.389.572.094

Hukuksal koruma

7.385.058.159

5.381.259.960

Emniyeti Suistimal

3.271.020.845

1.279.743.354

Hava araclar1 sorumluluk 4.591 4.591
Hava araglari 785 785
Toplam 20.952.701.729.138 12.962.927.704.612
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Stratejik Riskler

Zurich Tirkiye’nin faaliyet alaniyla ilgili tehdit olusturabilecek ve gelecekte dis etkenler nedeniyle
kargilasilabilecek belirsizliklere iliskin risklerdir. Bu kapsamda sirket hedefi tiim paydaslarin
menfaatlerini gézetmek ve stratejik hedeflerini gergeklestirmek i¢in risk&kazang analizi yaparak
stireci yonetmektir. Bu beyanin digina ¢ikan durumlar risk istahinin disinda degerlendirilir ve gerekli
risk azaltic1 aksiyonlar alinarak bunlarin takibi yapilir.

Finansal Riskler

Zurich Sigorta A.S. bilancosunda tasidigi finansal araglar ve ana faaliyeti kapsaminda sigorta
sozlesmelerinden dogan yiikiimliiliikkler sebebiyle cesitli finansal risklerle kars1 karsiya kalmaktadir.
Sirketimiz, faaliyetlerini siirdiiriirken maruz kalabilecegi finansal riskleri etkin bir sekilde yonetmeyi
ve bu risklerin olasi etkilerini kontrol altinda tutmay1 temel 6ncelikleri arasinda gérmektedir.

Finansal riskin en onemli bilesenleri; faiz riski, kur riski, kredi riski, likidite riskidir. Sirketimizin
finansal risk yonetim programi, finansal piyasalardaki degiskenliklere ve bu degiskenliklerin Sirket
performansi iizerinde olusturabilecegi olumsuz etkileri asgari seviyeye indirmeye yogunlasmaktadir.
Bu kapsamda her bir risk tiiriine uygun sekilde ¢esitli 6lgme, limitlendirme, izleme ve raporlama
yontemleri  belirlenmis olup degerlendirme sonuglart Risk Komitesinde diizenli olarak
goriigiilmektedir.

Piyasa riski
i. Nakit akim, piyasa degeri faiz oram ve fiyat riski

Faiz riski; piyasa faiz oranlarindaki degisimlerin, faize duyarli varlik ve yiikiimliiliikler tizerindeki
etkisinden dolay1 maruz kalinan risktir. S6z konusu risk, faize duyarli varlik ve yiikiimliiliiklerin
dengelenmesi suretiyle yonetilmektedir. Buna ek olarak faiz oranlarindaki dalgalanmalarin sirketin
yiikiimliilik karsilama yeterlilik oranin1 nasil etkileyecegini degerlendirmek amaciyla, donemsel
olarak stres testi caligmas1 yapilmakta ve komitelerde raporlanmaktadir.

Sirket’in faize duyarliligi, satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirdigi ve gercege uygun
degeri ile degerledigi devlet i¢ borglanma senetlerinden kaynaklanmaktadir. Faiz oranlarinda
meydana gelecek degisimler neticesinde, satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanmis olan devlet
ic borglanma senetlerinin gergege uygun degerlerinde, dolayisiyla Sirket’in 6zkaynak kalemleri
altinda gosterilen finansal varliklarin degerlemesi hesabinda meydana gelecek artis azalis etkisi
asagida agiklanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin, 6zellikle doviz kurlarinin, sabit
oldugu varsayilmaktadir.

31 Aralik 2025 31 Aralk 2024

Ozkaynaklara etkisi Ozkaynaklara etkisi

Faiz oranlarmdaki %5’lik artig (1.613.260) (1.290.231)
Faiz oranlarindaki %5°lik azalis 1.613.260 1.290.231

ii. Kur riski

Sirketimiz, faaliyet gosterdigi piyasalarda maruz kaldigi doviz kuru dalgalanmalarmi yakindan
izlemekte ve kur riskini etkin bir sekilde yonetmek amaciyla varlik ve yiikiimliiliiklerini para birimi
bazinda dengelemektedir. Kur riskine karsi korunma stratejileri kapsaminda hedging tiirev finansal
araglar  kullanilmakta ve stres senaryolari ile duyarlilik analizleri diizenli olarak
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gerceklestirilmektedir. Boylece doviz kurlarindaki olasi dalgalanmalarin mali tablolar tizerindeki
etkisi sinirlandirilmaktadir.

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla ABD Dolari, TL karsisinda %20 oraninda deger
kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolar1 cinsinden varlik ve
yiikiimliiliklerin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarar1 sonucu Ozkaynaklara etkisi
132.754.109 TL /(132.754.109) TL (1 Ocak — 31 Aralik 2024 : 55.081.886 TL /(55.081.886) TL)
daha yiiksek/diisiik olacakti.

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla Avro, TL karsisinda %20 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve
diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, Avro cinsinden varlik ve yiikiimliiliiklerin ¢evrimi dolayisiyla
olusacak kur farki kari/zarar1 sonucu 6zkaynaklara etkisi 52.120.745 TL / ( 52.120.745) TL (1 Ocak
— 31 Aralik 2024: 106.685.583 TL / (106.685.583) TL) daha diisiik/yiiksek olacakti.

31 Aralik 2025 tarihi itibartyla GBP, TL karsisinda %20 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve
diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, GBP cinsinden varlik ve yiikiimliiliiklerin ¢evrimi dolayisiyla
olusacak kur farki kari/zarar sonucu 6zkaynaklara etkisi 2.343.715 TL / (2.343.715) TL (1 Ocak — 31
Aralik 2024: 932.995 TL / (932.995) TL) daha yiiksek/diisiik olacakti.

Sirket’in doviz cinsinden olan varlik ve yiikiimliiliiklerine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer
almaktadir.

jii. Fiyat riski

Hisse senedi fiyat riski hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin degerinin degismesi
sonucunda hisse senetlerinin piyasa degerlerinin diismesi riskidir. Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 31
Aralik 2025 tarihi itibariyla borsada islem goren hisse senedi yatirimlart bulunmadigindan hisse
senedi fiyat riskine maruz kalmamaktadir.

a) Kredi riski

Sirketimizin kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik
yiikiimliiliklerindeki reasiirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar, sigortalilardan ve araci
kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir.

Sirketimizin tlglincli kisilerden dogan her tiirlii alacaklar1 (finansal varliklardan, sigortacilik
faaliyetlerinden (reasiirans alacaklar1 dahil)) bu kapsamda degerlendirilip yazili prosediirler ve
belirlenen limitler dahilinde donemsel olarak izlenmektedir.

Finansal varliklarin miilkiyeti, karsi tarafin s6zlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir.
Sirketimizin kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik
yiikiimliiliklerindeki reasiirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar, sigortalilardan ve araci
kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi tarafindan kars1
tarafa olan toplam kredi riski olarak goriilmektedir.

Sirketimiz, kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reasiirans alacaklari dahil) kredi riskini, alinan teminat ve karsi taraf
seciminde uyguladigi prosediirler ile takip etmekte ve smirlandirmaktadir. Bu baglamda limitler
belirlenmistir ve bu limitler izlenmektedir.

Sirketimizin kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar1 genellikle
devlet i¢ bor¢lanma senetleriyle Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli
ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.
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Sirketin kredi riskine iligkin bilgiler Ek’teki 31.12.2025 tarihli Finansal Tablolarin 4 no’lu dipnotunda
aciklanmigtir.

Likidite riski

Sirketimiz, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliklerin karsilanabilmesi i¢in elinde
bulunan nakit kaynaklar1 kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin
O0denmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu borglarin 6denmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta ylikiimliiliiklerinin bilango tarihi itibartyla sézlesmeden
kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini gostermektedir. Tabloda
gosterilen tutarlar iskonto edilmemis nakit akimlaridir:

Beklenen nakit alkimlan
Jaya Jay- iyl- 5 yildan
31 Aralik 2025 kadar 1yl Syl uzun Toplam
Muallak tazminat kargihdy - net (*) 845.017.048 2028.919.151  1.168.956.829 100.238.893 4.143.131.921
Dengeleme karghd - net . . . J42.784.579 J42.784.519
Devam eden risider kargihdy - net 3.505.775 5.571.8%4 352.103 . 9.420.772
Matematik kargiikdan - net 1420522 2.272.007 143.575 . 3.845.104
flramiye ve indirimier karghty - net - 2.265.061 - - 2.265.061
Toplam 849.952.345 2.039.028.113  1.169.452.507 443023472  4.501.456.437
Beklenen nakit akimlan
Jaya Jay- iyl- 5 yildan
31 Arahik 2024 kadar iyl Syl uzun Toplam
Muallak tazminat karghdy - net (*) £49.460.450 1196335966  893.972.385 76809949  2816.578.750
Dengeleme karshd - net . . . 181.515.751 181.515.751
Devam eden risider karsihd - net 1.126.633 1.690.755 62.840 - 2.880.228
Matematik kargiiidan - net 306.831 460.465 17.114 . 784,410
Tkramiye ve indirimler karsid - net . 18.808.479 . . 18.808.479
Toplam 650.893.914 1.217.295.665  894.052.339 258.325.700  3.020.567.618

(*) Sirket dava konusu muallak hasarlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir siirede
gerceklesecegini ongdrmektedir. Bir yildan uzun vadeli poligeler {izerinden hesaplanan
kazanilmamis primler karsilig1 yukaridaki tabloda bir yi1ldan uzun vadeli olarak gosterilmistir.
Muallak hasarlar karsiligi ve kazanilmis primler karsiligmmin tamami bilangoda kisa vadeli
olarak siniflandirilmistir.

Sirket yukarida belirtilen yiikiimliiliikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri
varliklar ile kargilamay1 6ngérmektedir.

Finansal Olmayan Riskler

Sirketimizin stratejik ve finansal riskler disginda kalan tiim riskleri bu grup altinda
degerlendirilmektedir. Insan ve siire¢ kaynakl hatalardan olusabilecek riskler, teknolojik gelismelerin
getirebilecegi riskler, reputasyon riski bu alanda sayilabilecek baslica risk tipleridir. Bu risklerin
Onlenmesi veya gergeklesmesi halinde etkilerinin asgari seviyede tutulmasi hedeflenmektedir.
Belirlenen risk istahinin disinda kalan durumlar yakindan izlenmekte ve gerekli risk azaltici kontrol
ve iyilestirme aksiyonlari zamaninda devreye alinmaktadir.
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b) Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptig islemlere iliskin Bilgiler

Sirketin hissedarlar1, istirakleri ve Zurich Grubu sirketleri iligkili taraflar kapsaminda
degerlendirilmistir. Sirketin iligkili taraflarla olan islemleri Ek’teki 31.12.2025 tarihli Finansal
tablolarm 45 nolu dipnotunda agiklanmgtir.

c) Risk Yonetimi ve Risk Kontrol Komitesine iliskin Bilgiler

25 Kasim 2021 tarih ve 31670 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde I¢ Sistemlere Dair Yonetmelik (“I¢ Sistemler Y&netmeligi”) uyarinca, Zurich Sigorta
A.S’nin i¢ sistemler faaliyetleri i¢ denetim, risk yonetimi, i¢ kontrol ve aktiierya birimleri olmak iizere
dort grupta toplanmustir.

Zurich Sigorta A.S’de I¢ Sistemler Yonetmeligi kapsaminda i¢ sistem fonksiyonlarr; risk ydnetimi,
aktiierya, i¢ kontrol ve uyum birimleri tarafindan yiiriitilmektedir.

Zurich Sigorta A.S; bilinyesinde bulunan Risk ve Kontrol Komitesi araciligiyla, kritik risk yonetimi
konularmin goriisiilerek ortak karara baglanmasini saglamaktadir. Bu kapsamda hem Zurich Grubu
hem de Zurich Sigorta A.S risk stratejileri ve politikalar1 dogrultusunda; sirketin alabilecegi risk
diizeyleri ve risk limitleri konulan goriisiilmekte, ilgili risklerin azaltilmasina yonelik faaliyetler
degerlendirilmektedir. Yilda asgari dort kez toplanan ve sirket iist yonetimi temsilcilerinden olusan
Risk ve Kontrol Komitesinde; Zurich Sigorta A.S’yi 6nemli dl¢iide zarara ugratabilecegi diisiiniilen
riskler degerlendirilmekte, tespit edilen yiiksek riskler ile bu risklere iligkin azaltic faaliyetler karara
baglanmakta, aksiyonlar ve risklerin degisim seviyeleri takip edilmektedir.

Sirketin dahil oldugu risk grubu ile yaptig1 islemlere iliskin bilgiler

Sirketin hissedarlar, istirakleri ve Zurich Sigorta A.S. sirketleri iliskili taraflar kapsaminda
degerlendirilmistir. Sirketin iligkili taraflarla olan islemleri Ek’ teki 31.12.2025 tarihli Finansal tablolarin
45 nolu dipnotunda aciklanmigtir.

DiGER HUSUSLAR

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra bu rapor igeriginde belirtilenlerin disinda sirkette meydana
gelen ve ortaklarin, alacaklilarin ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin haklarmi etkileyecek nitelikte 6zel
Onem tasiyan herhangi bir olay gerceklesmemistir.

Baghlik Raporumuzun Sonu¢ Boliimii

Isbu Raporun dogru ve diiriist hesap verme ilkelerine uygun olarak, yukaridaki béliimlerde yer alan
bilgi ve agiklamalar ve iligkili islemlerin analizleri ¢ergevesinde; 2025 mali yilinda Sirket’in, Hakim
Sirket ile ve diger bagh sirketlerle gergeklestirdigi hukuki islemlerde, her bir ilisgkili islemde
emsallere uygun bir edim almis oldugu; alinan veya alinmasindan kaginilan énlemler
degerlendirildiginde s6z konusu islem ve 6nlemlerin TTK madde 202 hiikiimleri de dikkate alinarak
Sirket’i herhangi bir zarara ugratmadig1 ve s6z konusu “emsallere uygunluk ilkesi” ve piyasa
kurallan gercevesinde gergeklestirilen islemlerle Sirket’in menfaatlerinin diiriistliik kurallar
cercevesinde gozetilip muhafaza edilmis oldugu hususunu saygilarimizla arz ve beyan ederiz.
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