ZURICH SIGORTA A.S.
2024 YILI FAALIYET RAPORU

YONETIM KURULU BASKANI VE GENEL MUDUR’UN FAALIYET DONEMINE ILIiSKIN
DEGERLENDIRMELERIi VE GELECEGE YONELIK BEKLENTILERIi

2024 yilinda ekonomik ve jeopolitik dalgalanmalar kiiresel giindemin 6nemli bagliklar1 arasinda yer
alirken, stirdiiriilebilirlik ve dijital donilistimiin 6nemi de giderek artmistir. Tiim diinyada enflasyonist
risklerin devam ettigi bu donemde, merkez bankalarinin aldig1 6nlemler kiiresel ekonomi tizerindeki
baskiy1 hafifletmeye yonelik olmustur. Ozellikle 2024’iin ikinci yarisinda, gelismis iilkelerin merkez
bankalar1 sinirlt faiz indirimlerine gitmistir. ABD Merkez Bankas1 (FED) Aralik 2024te politika faizini
25 baz puan diisiirerek yiizde 4,25-4,50 araligina, Avrupa Merkez Bankasi (AMB) ise mevduat faizini 25
baz puan indirerek yilizde 3 seviyesine ¢ekmistir.

Kiiresel ekonomik gelismeler, dengeli bir biiylime egiliminin siirdiigiinii gosterirken, siki para
politikalarinin devam etmesi beklenmektedir. Jeopolitik ve bolgesel gelismelerin tedarik zinciri, lojistik
ve enerji maliyetleri lizerinde etkili olmas1 ongoriilmektedir. Diinya Bankasi’nin Kiiresel Ekonomik
Beklentiler Raporu’na gore, enflasyon ve faiz oranlarinin kademeli olarak diismesiyle kiiresel ekonomik
biiylimenin 2025 ve 2026 yillarinda yiizde 2,7 seviyesinde olmasi beklenmektedir.

ABD’nin ticaret ve maliye politikalarindaki olas1 degisikliklerin kiiresel ekonomi iizerindeki etkileri
belirsizligini korurken, ABD’nin tiim ticaret ortaklarina uyguladig: glimriik vergilerinde ytlizde 10’luk bir
artisin, misilleme yapilmadig: takdirde kiiresel biiylimeyi 2025 yili i¢inde 0,2 puan azaltabilecegi
Ongoriilmiistiir. Avrupa ekonomisine iliskin biiytime beklentisi ise 2025 yili i¢in yiizde 1,4 ten yiizde 1’e,
2026 yili i¢in ylizde 1,3’ten yiizde 1,2’ye diisiiriilmiistiir. Cin ekonomisinin biiyltime tahmini 2025 igin
ylizde 4,1’den yiizde 4,5’e ytikseltilirken, 2026 yili i¢in yilizde 4 seviyesinde sabitlenmistir. Ticaret
politikalarindaki degisiklikler, jeopolitik riskler, enflasyonist baskilar ve iklim degisikligi kaynakli dogal
afetlerin kiiresel ekonomi i¢in baslica riskler arasinda oldugu izlenmektedir.

Asya ekonomilerinin kiiresel biiylimenin itici giicli olmaya devam etmesi beklenirken, bolgedeki
ekonomik firsat ve riskler de belirginligini korumaktadir. IMF’nin Diinya Ekonomik Goriiniim Raporu’na
gore, 2025 yilinda kiiresel ekonomik biiylimenin yaklasik yiizde 60’min Asya ekonomilerinden
kaynaklanacagi ongoriilmektedir. Cin ekonomisinin biiylime tahmini 2025 i¢in ylizde 4,5’ten ylizde
4,6’ya, 2026 i¢in ise yiizde 4,1°den yiizde 4,5 e revize edilmistir. Hindistan ekonomisinin biiyiime tahmini
2025 ve 2026 yillari i¢in yiizde 6,5 seviyesinde sabit kalirken, Japonya ekonomisinin biiylime tahminleri
sirasiyla yiizde 1,1 ve yiizde 0,8 olarak belirlenmistir.

Kiiresel ekonomik belirsizlikler ve jeopolitik risklerin etkili oldugu bu siirecte, Tiirkiye ekonomisi
biiylimesini siirdiirmiistiir. Diinya Bankasi’nin Kiiresel Ekonomik Beklentiler Raporu’nda, Tiirkiye
ekonomisinin 2025 yilinda yiizde 2,6, 2026 yilinda ise yiizde 3,2 biiyiiyecegi dngoriilmektedir. IMF ise
Tirkiye ekonomisinin 2025°te yiizde 2,6, 2026’da ise ylizde 3,8 biiyiimesini beklemektedir. Tiirkiye
ekonomisi, iiretim kapasitesi, ihracat performanst ve mali politikalar1 sayesinde kiiresel ekonomik
dalgalanmalara kars1 direng gostermeye devam etmektedir.

Kaynak: IMF, Bloomberg, World Bank, WTO, TCMB, TUIK.
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Biiyiime

Uretim ydntemine gore dort ceyrek toplamiyla elde edilen yillik GSYH, zincirlenmis hacim endeksi
olarak (2009=100), 2024 yilinda bir 6nceki yila gore %3,2 artmistir.

Uretim ydntemine gore cari fiyatlarla GSYH, 2024 yilinda bir 6nceki yila gore %63,5 artarak 43 trilyon
410 milyar 514 milyon TL olmustur.

GSYH'yi olusturan faaliyetler incelendiginde; 2024 yilinda bir onceki yila gore zincirlenmis hacim
endeksi olarak; insaat sektorii toplam katma degeri %9,3, iiriin lizerindeki vergiler eksi siibvansiyonlar
%7,7, finans ve sigorta faaliyetleri %4,9, tarim %3,9, bilgi ve iletisim faaliyetleri %3,4, hizmetler %3,1,
gayrimenkul faaliyetleri %2,4, kamu yonetimi, egitim, insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri %1,8,
mesleki, idari ve destek hizmet faaliyetleri %1,4, diger hizmet faaliyetleri %1,2 ve sanayi %0,5
artmistir.

Kisi basina GSYH 2024 yilinda cari fiyatlarla 507 bin 615 TL, ABD dolar1 cinsinden 15 bin 463 olarak
hesaplanmuistir.

GSYH Buyiime Hizi (%)
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Kaynak: TUIK.
Mevsim ve takvim etkilerinden arindirilmigs GSYH zincirlenmis hacim endeksi, bir 6nceki ¢eyrege gore

%1,7 artmistir. Takvim etkisinden arindirilmis GSYH zincirlenmis hacim endeksi, 2024 yilinin
dordiincii ¢ceyreginde bir dnceki yilin ayni ¢ceyregine gore %3,1 artmistir.
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GSYH biiyiime hizlan, IV. Ceyrek: Ekim-Aralik, 2024
(%)
7
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= Bir onceki yihin ayni geyredine gore dedigim orami (anndmnimamig) == Bir Once ki ceyrege gore dedigim oram

Kaynak:TUIK.
Enflasyon
TUFE'deki (2003=100) degisim 2024 yil1 Aralik ayinda bir &nceki aya gore %1,03, bir dnceki yilm

Aralik ayina gore %44,38, bir dnceki yilin ayn1 ayina gore %44,38 ve on iki aylik ortalamalara gore
%58,51 olarak gerceklesmistir.

Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi (2003=100), Arahk 2024
(Yillik Degisim Orani)
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Kaynak: TUIK.
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YI-UFE (2003=100) 2024 yil1 Aralik ayinda bir énceki aya gore %0,40 artis, bir dnceki yilin Aralik
ayina gore %28,52 artig, bir 6nceki yilin ayni1 ayma gore %28,52 artig ve on iki aylik ortalamalara
gore %41,10 artis gostermistir.

Yurt ici iiretici fiyat endeksi (2003=100), Arahk 2024
(Bir onceki yilin aym ayina gore degisim oranlar)

Yi-UFE yillik degisim orami(%), Aralik 2024
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Kaynak: TUIK.
Dis Ticaret

Tiirkiye Istatistik Kurumu ile Ticaret Bakanlig is birligiyle genel ticaret sistemi kapsaminda iiretilen
gecici dis ticaret verilerine gore; ihracat 2024 yili1 Aralik ayinda, bir 6nceki yilin ayni ayma gore %2,1
artarak 23 milyar 443 milyon dolar, ithalat %210,9 artarak 32 milyar 221 milyon dolar olarak
gerceklesmistir. Genel ticaret sistemine gore thracat 2024 yili Ocak-Aralik doneminde bir 6nceki yilin
ayn1 donemine gore %2,4 artarak 261 milyar 855 milyon dolar, ithalat %5,0 azalarak 344 milyar 20
milyon dolar olarak gergeklesmistir. Enerji tirlinleri ve parasal olmayan altin harig ihracat, 2024 Aralik
ayimda %3,7 artarak 20 milyar 991 milyon dolardan, 21 milyar 763 milyon dolara yiikselmistir. Aralik
ayinda enerji {irlinleri ve parasal olmayan altin hari¢ ithalat %12,5 artarak 20 milyar 820 milyon
dolardan, 23 milyar 416 milyon dolara yiikselmistir.

Aylara gore dis ticaret, Aralik 2024

(Milyon ABD $)

Dig
ihracat (FOB) ithalat (CIF) ticaret dengesi e ocsabin Mialih
Degigim Degisim Dedisim  yargilama orani
Aylar Yil Deder (%) Deder (%) Dedger (%) (%)
Ocak- Aralik 2023 255 627 361967 - 106 339 70,6
2024 261 855 24 344 020 -5,0 -82 165 -227 761
Aralik 2023 22 958 29 058 -6100 79,0
2024 23 443 21 32221 10,9 -8778 439 72,8

Kaynak:TUIK
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Aralik aymda dis ticaret agig1 bir 6nceki yilin ayn1 ayma gore %43,9 artarak 6 milyar 100 milyon
dolardan, 8 milyar 778 milyon dolara yiikselmistir. Thracatin ithalati karsilama oran1 2023 Aralik
ayinda %79,0 iken, 2024 Aralik ayinda %72,8'e gerilemistir. Ocak-Aralik doneminde dis ticaret acig1
%22,7 azalarak 106 milyar 339 milyon dolardan, 82 milyar 165 milyon dolara gerilemistir. Thracatin
ithalat1 karsilama oram1 2023 Ocak-Aralik doneminde %70,6 iken, 2024 yilinin ayni déneminde
%76,1'e ylikselmistir.

Ihracat, ithalat ve dis ticaret dengesi, Aralk 2024

97

-20

Kaynak: TUIK.

Ocak-Aralik doneminde ekonomik faaliyetlere gore ihracatta imalat sanayinin pay1 %94,1, tarim,
ormancilik ve balik¢ilik sektoriiniin payt %3,6, madencilik ve tasocake¢iligi sektoriiniin payr %1,7
olmustur. Ithalatta, 2024 Ocak-Aralik déneminde ara mallarmin pay1 %69,3, sermaye mallarinin pay1
%14,7 ve tiiketim mallarinin pay1 %15,8 olmustur.
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Dhg ticaret endeksleri, Aralik 2024

[2015=100]
Ihracat Ithalat
Endeks Endeks
Sektorler Aralik Aralk Degigim Aralik Aralik Degigim
(SITC Rev.d) 2023 2024 (%) 2023 2024 (%)
Birim deger endeksleri
Genel 1099 11,0 1.0 129,7 130,5 07
Gida, igecek ve titdn 100,5 1089 83 1146 1204 50
Hammaddeler (yakit harig) 109,2 1174 76 1259 129.1 26
Yakatlar 1389 1307 5,9 1687 161,53 43
Imalat (gida, icecek ve titin harig) 1098 109,5 -03 116,0 1119 -3.6

SITC'de bagka bir yerde

168,0 2077 236 1947 2490 279
siniflandinlamayan mallar

Miktar endeksleri

Genel 1660  167,9 11 1258 1387 102
Gida, igecek ve titan 196,1 1824 70 1693 1600  -55
Hammaddeler (yakit harig) 1915 1775 T3 1124 1218 g3
Yakatlar 2587 2379 80 1224 1308 69
Imalat (gida, igecek ve titdn harig) 1624 170,2 48 1235 1457 180
ik b Lo DR 447 202 348 2660 2623 -14

siniflandinlamayan mallar

STIC : Uluslararas: Standart Ticarst Simiflamas

Kaynak: TUIK.

Cari Acik

Cari islemler dengesi Aralik ayinda 4,6 milyar USD acik vermistir. Bunun sonucunda cari islemler
ac181, Ocak-Aralik doneminde yillik bazda 2023 yilinin ayn1 donemine gore %75,0 daralarak 9,9 milyar
USD olarak gerceklesmistir.

2023 Ocak- 2024 Ocak-Arahk

Odemeler Dengesi (Mio Usd)

Arahk
Cari Islemler Dengesi -39.877 -9.973 -75,0
Sermaye Hesabi -204 -126 -38,2
Finans Hesabi -51.406 -22.795 -55,7
Net Hata ve Noksan -11.325 -12.696 12,1
Issizlik

15 ve daha yukar1 yastaki kisilerde igsiz sayis1 2024 yil1 Aralik ayinda bir 6nceki aya gore 39 bin kisi
azalarak 3 milyon 26 bin kisi olmustur. Issizlik oran1 ise 0,1 puan azalarak %8,5 seviyesinde
gerceklesmistir. Istihdam edilenlerin sayis1 2024 yili Aralik ayinda bir dnceki aya gére 54 bin kisi
azalarak 32 milyon 718 bin kisi, istihdam orani ise 0,1 puan azalarak %49,5 olmustur.
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Temel isgiicii gostergeleri, Aralik 2024

Bir 6nceki aya gdre

Aralik 2024 Bir dnceki ay fark

Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin  Toplam Erkek Kadin

(Bin kisi)

15 ve daha yukan yagtaki nifus 66 124 32717 33 407 66088 32700 33 388 36 17 19
Isgticu 35743 23516 12 228 35837 23625 12 212 -94  -109 16
Istindam 32718 21889 10 829 32772 21985 10 787 -54 -96 42
Igsiz 3026 1627 1399 3065 1640 1425 -39 -13 -26
Isgiiciine dahil olmayanlar 30 381 9 202 21179 30251 9075 21 176 130 127 3
(%)

Isgiiciine katilma orami 54,1 719 36,6 54,2 72,2 36,6 -0.1 -0.3 0.0
Istihdam orani 49,5 66,9 324 49,6 67,2 32,3 01 03 0,1
Issizlik orani 8,5 6,9 114 8,6 6,9 11,7 -0.1 00 -03

Geng nifusta igsizlik oram
(15-24 yas)

Kaynak: TUIK.

16,3 13,1 22,1 15,8 12,1 22,6 0,5 1,0 -05

Biitce

Aralik 2023’de 848,0 milyar TL acik veren biitce dengesi Aralik 2024’de 829,2 milyar TL agik
vermistir. Bu donemde biitce gelirleri yillik bazda %60,4 artisla 877,6 milyar TL olurken, biitce
harcamalar1 % 22,4 artarak 1,7 trilyon TL’ye yiikselmistir. Aralik 2023’de 805,7 milyar TL olan faiz
dis1 denge da 2024’tin ayni1 doneminde 754,0 milyar TL agik vererek yillik bazda %6,4 azalis
kaydetmistir. 2023 yilinda 1.380,5 milyar TL olan biit¢e ac1g1 2024 yilinda %52,6 artisla 2,1 trilyon
TL’ye ¢ikmistir. Bu donemde biitce gelirleri %66,5, biitce harcamalar1 %63,6 artmistir. 2023 yilinda
705,8 milyar TL seviyesinde gergeklesen faiz dis1 denge, 2024 yilinda yillik bazda 835,7 milyar TL
agik vermistir.

(milyar
Merkezi Yonetim Biitcesi TL)
Ocak-
Aralhk % Arahk % OVP Gerg./
OoVvP
2023 2024 Degisim 2023 2024 Degisim Tahmini Tah.(%)

Harcamalar 13950 1.706,8 22,4 6.588,0 10.777,0 63,6 11.213,1 96,1
Faiz Harcamalari 42,3 75,3 77,8 674,6 1.270,5 88,3 1.297,8 97,9
Faiz Dist
Harcamalar 1.352,7 1.6315 20,6 59134 9.506,6 60,8 9.9154 95,9
Gelirler 547,0 877,6 60,4 5.207,6 8.670,9 66,5 9.064,7 95,7
Vergi Gelirleri 4112 707,8 60,4 4.501,1 7.304,9 62,3 7.605,5 96,0
Diger Gelirler 105,9 1698 604 706,5 1.366,0 93,4 1.459,2 93,6
Biit¢e Dengesi -848,0 -829,2 -2,2 -1.380,5 -2.106,1 52,6 -2.148,5 98,0
Faiz Dis1 Denge -805,7 -7540 -6,4 -705,8 -835,7 18,4 -850,7 98,2

Not:Rakamlar yuvarlamalardan 6tiirii toplam1 vermeyebilir.
Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi, Datastream
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TURK SIGORTA SEKTORUNUN 2024 YILI

BRANSLAR

PAY | DEGIiSiM

KAZA 18.104.904.275 2,5% 65,7%
HASTALIK-SAGLIK 136.589.588.625 18,5% 94,1%
KARA ARACLARI 112.631.913.389 15,2% 35,9%
RAYLI ARACLAR 0 0,0% 0,0%

HAVA ARACLARI 2.189.575.914 0,3% 116,5%
SU ARACLARI 6.539.299.592 0,9% 65,8%
NAKLIYAT 10.321.311.626 1,4% 57,0%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 122.242.176.835 16,5% 87,9%
GENEL ZARARLAR 74.775.155.955 10,1% 68,3%
KARA ARACLARI SORUMLULUK 219.529.264.014 29,7% 86,8%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 1.664.505.874 0,2% 116,0%
SU ARACLARI SORUMLULUK 784.415.182 0,1% 66,4%
GENEL SORUMLULUK 15.744.672.625 2,1% 40,8%
KREDI 2.368.520.968 0,3% 67,7%
KEFALET 1.125.378.916 0,2% 25,5%
FINANSAL KAYIPLAR 6.352.106.714 0,9% 21,7%
HUKUKSAL KORUMA 5.553.991.686 0,8% 181,7%
DESTEK 2.289.141.989 0,3% 63,6%
TOPLAM 738.805.924.180 100,0% | 73,4%

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi
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UST YONETIM

Yilmaz Yildiz
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

TED Ankara Koleji mezunu olan Yilmaz Y1ldiz, Boston Universitesi Ekonomi ve Isletme fakiiltelerini
seref dereceleriyle tamamlamustir. Akademik kariyerine Almanya'da, Heidelberg Universitesi'nde AB
genisleme politikalari iizerine calisarak devam eden Y1ldiz, ardindan Harvard Universitesi ve Harvard
Business School’dan yiiksek lisans (MBA) derecesi almistir.

Meslek hayatina T.C. Basbakanlik Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi’nda baslayan Yildiz, Tesvik
Uygulama Genel Miidiirliigii'nde Ihracat ve Yatinm Tesvikleri, Dis Ekonomik Iliskiler Genel
Miidiirliigii’nde ise Diinya Bankasi projeleri kapsaminda saglik, egitim ve teknoloji sektorlerinde
uzman olarak gorev almistir. Daha sonra Bain & Co’da Avrupa, Orta Dogu ve Asya’da biiylime,
inovasyon ve yeniden yapilandirma projelerinde Strateji Danigmani olarak ¢aligmistir. Ardindan
Garanti Bankas1 ve Garanti Sigorta’da Birim Miidiirii ve Genel Miidiir Yardimcilig1 gorevlerinde
bulunmustur.

2007 yilinda BNP Paribas Grubu’nun uluslararasi sigorta istiraki CARDIF Tiirkiye’nin hayat ve
elementer sigortacilik sektorlerindeki iki sirketinin Kurucu CEO’su olarak atanmig, ardindan
Groupama Sigorta ile Groupama Hayat ve Emeklilik sirketlerinde CEO’luk goérevlerini listlenmistir.
2012 yilindan itibaren Zurich Sigorta Grubu Tiirkiye’nin CEO’su olarak sirketin yonetimine liderlik
eden Yilmaz Yildiz, ayn1 zamanda Zurich Yasam ve Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi ve Z Zurich
Vakf1 Miitevelli Heyeti tiyesidir.

Eyliil 2024°te, Birlesmis Milletler tarafindan is diinyasinda kiiresel oncii olarak belirlenen 12 lider
arasina segilmistir. “BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 Onciisii” unvanini alan Yildiz, bu listeye
Tiirkiye’den giren ilk i insan1 olmustur.

Atilla Benli
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Bas Yardimcisi

Atilla Benli, istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Y &netimi béliimiinde lisans egitimini
tamamladiktan sonra, Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Sigortacilik
Boéliimii'nden yiiksek lisans egitimini aldi. Su anda Marmara Universitesi Sigorta Boliimii'nde Kefalet
Sigortalar1 lizerine doktora ¢aligsmalar1 yapmaktadir.

Kariyerine Garanti Bankasi’nda Denetci olarak baslayan Benli, Garanti Sigorta Mali Isler, Operasyon,
Acente ve Broker Dagitim Satig Kanali’nda ¢esitli birimlerden sorumlu Birim Miidiirii olarak gorev
yapmus, 2007 yilinda BNP Paribas Cardif sirketinde; Mali Isler Yonetimi, insan Kaynaklari, Hasar ve
Hukuk birimlerinden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak géreve baslamis, daha sonra ise
Groupama Sigorta ve Groupama Hayat ve Emeklilik biinyesinde Hasar Grubu’ndan sorumlu Genel
Miidiir Yardimecisi olarak ¢alismistir. Ardindan Vakif Emeklilik’te Satis, Finans ve Mali Isler, Insan
Kaynaklari, Teknik ve Aktiierya birimlerinden sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig1 gorevlerini yiiriiten
Benli, 2016 yilinda Hasar Grubu’ndan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi ve Yonetim Kurulu Uyesi
olarak Zurich Sigorta Grubu Tiirkiye’ye katilmig, 2018 itibariyla ise Zurich Sigorta’da Satis ve Dagitim
Kanallari’ndan sorumlu Genel Miidiir Yardimcis1 ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérevini
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istlenmistir. 2019 yilinda Giines Sigorta Genel Miidiirii olan Benli, 2020 yilinda 6 kamu sigorta ve BES
sirketinin birlesmesine liderlik ederek kurulan Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik’in Genel
Miidiirti gorevini Agustos 2023’e kadar siirdiirmiistiir. 2023 Eyliil — 2024 Mart doneminde Bupa
Acibadem Sigorta Genel Miidiirii olarak ¢alistiktan sonra 2024 yil1 Nisan ay1 itibariyla yeniden Zurich
ailesine katilan Atilla Benli, Zurich Yasam & Emeklilik Genel Miidiirii ve Zurich Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Bas Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.

Mehmet Yetgin
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Yardimcisi, Finans Grubu

Mehmet Yetgin, Istanbul Erkek Lisesi mezunu olup lisans egitimini Bogazi¢i Universitesi Isletme
Boliimii’nde tamamlamistir. Is hayatina 2000 yilinda PWC — PricewaterhouseCoopers'da baglamis olup
2003 — 2007 yillar1 arasinda Amerika PWC’de Denetim Miidiirii, 2007 — 2010 yillar1 arasinda Tiirkiye
PWC’de Kidemli Miidiir, 2010 yilindan bu yana ise Yap1 Kredi Sigorta, Zurich Sigorta ve Ergo Grup
Sirketleri’nde Mali Isler boliimlerinde iist diizey yonetici ve yonetim kurulu iiyesi olarak cesitli
gorevlerde bulunmustur. Mehmet Yetgin, 2015 Temmuz ay1 itibartyla Zurich Sigorta Finans Grubu Genel
Miidiir Yardimeisi, Zurich Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi ve Zurich Yasam & Emeklilik Y6netim Kurulu
iyesi olarak gorev yapmaktadir.

Banu Tuncel
Yoénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Yardimeisi, Teknik ve Reasiirans Grubu

Banu Tuncel, lisans egitimini Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi’nde, yiiksek lisansim1 Bogazici
Universitesi Finans ve Pazarlama Béliimii’nde tamamlamstir. Is hayatina 1995 yilinda Basak
Sigorta’da baglayan Tuncel, ¢esitli yonetici pozisyonlarinda ¢alismistir. 1995 — 2006 yillar arasinda
Basak Sigorta’da Reasiirans ve Ozel Riskler Miidiirii, 2006 — 2007 yillar1 arasinda Kurumsal Satis
Miidiirii olarak calismistir. 2007 — 2014 yillar1 arasinda Groupama Sigorta Reasiirans ve Biiyiik Isler
Grup Midiirii olarak gorev yapmustir. 2014 Nisan ay1 itibariyla Zurich Sigorta Kurumsal ve Ticari
Riskler Koordinatorii olarak goérevine baslayan Tuncel, 2018 Temmuz ay1 itibariyla Teknik ve
Reastirans Grubu Genel Miidiir Yardimecisi olarak gorevini siirdiirmektedir.

Esra Bozkurt
Genel Miidiir Bas Yardimcisi

Esra Bozkurt, lisans egitimini Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi, Ingilizce Iktisat Boliimii’nde
tamamlamigtir. Kariyerine 1991 yilinda Set Group Holding’de baglayan Bozkurt, 1994 — 1998 yillar1
arasinda Phillip Morris SA’da Organizasyonel Gelisim Miidiirii, 1998 — 2004 yillar1 arasinda DHL de
Insan Kaynaklar1 & Miisteri iliskileri Direktorii, 2004 — 2009 yillar1 arasinda Akbank Insan Kaynaklari
ve Degisimden Sorumlu Genel Miidiir Yardimecisi, 2010 — 2012 yillart arasinda Groupama Sigorta ve
Groupama Hayat ve Emeklilik sirketlerinde Insan Kaynaklari, Strateji, Proje Yonetimi, Teknik
Operasyon, Bolge Satis ve Operasyonlart ve Cagri Merkezi yonetiminden sorumlu Genel Miidiir
Yardimcis1 gorevlerini listlendi. Esra Bozkurt, 2012 Kasim ay1 itibartyla Zurich Sigorta Genel Miidiir
Bas Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.
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Kaan Giinay
Satis ve Dagitim Kanallar1 Genel Miidiir Yardimecisi

Kaan Giinay, 1996 yilinda Istanbul Universitesi ingilizce Iktisat Boliimii’nden mezun olmustur. 1998
yilinda is hayatinda Garanti Bankas1 ile baglamistir. 1998 — 2001 yillar1 arasinda A¢ik Bankacilik
Stipervizor Yardimeist ve 2001 — 2004 yillar1 arasinda Kitle Bankaciligi Yonetmeni olarak gorev
almistir. Kariyerine 2004 yilinda Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.” de Istanbul Avrupa Bélge (1-2)
Miidiirii olarak devam eden Giinay, 2005 — 2014 yillar1 arasinda Bireysel Satis Birim Miidiirii olarak
calismistir. 2014 — 2018 yillar1 arasinda Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Satis Genel Miidiir
Yardimcilig1 gorevini yiirtiitmiistiir. 2019 Subat ay1 itibartyla Zurich Sigorta Satig ve Dagitim Kanallar1
Genel Miidiir Yardimecisi olarak gérev yapmaktadir.

Ceyhun Ulu
Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi

Ceyhun Ulu, Istanbul Teknik Universitesi Insaat Miihendisligi boliimiinden mezun olmus, sonrasinda
Orta Dogu Teknik Universitesi’nde Bilisim Sistemleri iizerine yiiksek lisans yapmustir. 2023 yilinda
Zurich Sigorta’ya katilmadan once Ray Sigorta’da Bilgi Teknolojileri Direktorii olarak gorev
yapmustir. 23 yillik kariyeri boyunca sigorta sektorii ve bilgi teknolojilerinin kesistigi alanda, Halk
Hayat ve Emeklilik'te Bilgi Teknolojileri Grup Miidiirii ve Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi (SBM)’de
Sigorta Coziimleri Gelistirme Direktorii de dahil olmak tizere bir¢cok farkli kurumda iist diizey
yoneticilik sorumluluklar: tstlenmistir. 2023 yili Haziran ay1 itibariyle Zurich Sigorta Bilgi
Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcilig1 gorevini siirdiirmektedir.

AKkif Isik
Bankasiirans Satis Direktorii

Akif Isik, lisans egitimini Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi iktisat Boliimii’nde tamamlamistir. Is
hayatina 2000 yilinda HSBC Bank’ta baslamis olup, 2005 — 2007 yillarinda Allianz Sigorta’ da Satis
Birim Miidiirii, 2007 — 2011 yillar1 arasinda HSBC Bank’ ta Bireysel Uriin Pazarlama Miidiir
Yardimcisi, 2011 — 2014 yillart arasinda Genworth Financial firmasinda Satis Pazarlama Miudiiri
olarak gorev yapmistir. 2014 Subat ay1 itibariyla Zurich Sigorta TEB satis kanalindan sorumlu
Bankasiirans Miidiirii olarak goérevine baglayan Isik, 2018 Temmuz ayinda ING satis kanalindan
sorumlu Bankastirans Koordinatorii olan Isik, 2019 Eylil itibartyla tiim banka satis kanallarimizda
sorumlu Bankasiirans Satig Direktorii olarak goérevine devam etmektedir.

Elvan Oziim Demiraslan
Finansal Raporlama, Muhasebe ve Mali Kontrol Direktorii

Hacettepe Universitesi Isletme Fakiiltesi ingilizce Isletme Béliimiinde lisans egitimini ve Bogazigi
Universitesi Executive MBA Boliimiinde yiiksek lisans egitimini tamamlayan Elvan Oziim
Demiraslan, 2006 — 2008 yillar1 arasinda Deloitte’da Denetgi, 2008 — 2013 yillar1 arasinda Yap1 Kredi
Sigorta’da Planlama ve Kontrol Yonetmeni olarak ¢aligmistir. Demiraslan, 2013 Eylill ay1 itibartyla
Zurich Sigorta’da Planlama ve Performans Yonetimi Miidiirii olarak gdreve baslamis,2015 Kasim
ayida Planlama ve Performans Yonetimi Koordinatorii gdrevine terfi etmis, mevcut durumda Finansal
Raporlama, Muhasebe ve Mali Kontrol Direktorii olarak gérevine devam etmektedir.
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Hacer Gedikoglu Coban
Risk Yénetimi, i¢ Kontrol, Hukuk ve Uyum Direktorii

Hacer Gedikoglu Coban, Bilkent Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Boliimiinde
Lisans Egitimini ve Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Boliimiinde yiiksek lisans
egitimini tamamlamistir. Calisma hayatina 1995 yilinda Oyak Sigorta i¢ Denetim Departmaninda
baslayan Coban, profesyonel kariyerine 2005 yilindan itibaren I¢ Denetim Miidiirii olarak TEB
Sigorta'da devam etmis, 2013 — 2016 yillar1 arasinda Zurich Sigorta'da Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol
Miidiirii olarak gorev almistir. 2016 Haziran ay1 itibarryla Risk Yonetimi, I¢ Kontrol, Hukuk ve Uyum
Direktorii olarak gorevine devam etmektedir.

Aziz Attila Giircan

Insan Kaynaklar, iletisim ve Destek Hizmetleri Direktorii

Aziz Attila Giircan, Bilgi Universitesi Isletme Boliimii'nden mezun olmus, Yeditepe Universitesi'nde
Isletme alaninda yiiksek lisansin1 tamamlamistir. 2002 yilinda Garanti Bankasi'nda ¢alisma hayatina
baslayan Giircan, 2002-2006 yillarinda Cagr1 Merkezi operasyonunu yonetmis, 2006 — 2010 yillar
arasinda ise Bolgelerden sorumlu Insan Kaynaklari Yoneticisi olarak calismistir. Profesyonel
kariyerine 2010 yilindan itibaren Groupama Sigorta Insan Kaynaklari Departmani'nda, 2013 yilina
kadar Insan Kaynaklar1 Miidiirii, 2013 — 2015 yillar1 arasinda ise Insan Kaynaklar1 Grup Miidiirii olarak
gorevine devam etmis, 2016 — 2017 yillar1 arasinda Tempo Cagri Merkezi'nde Insan Kaynaklari
Direktorii ve son olarak 2017 yilinda Boyner Holding'te Insan Kaynaklar1 Miidiirii olarak gérev
almistir. 2017 Kasim ay1 itibartyla Zurich Sigorta insan Kaynaklar1 Koordinatdrii olarak goreve
baslamis, 2023 Ekim ayinda sorumluluklarmni genisleterek Insan Kaynaklari, Iletisim ve Destek
Hizmetler Direktorii pozisyonuna gecis yapmustir.

Kutluhan Cazgir

Hasar Direktorii

Kutluhan Cazgir, Yildiz Teknik Universitesi Isletme Boliimii’nden mezun olmustur. 2008 yilinda
Zurich Sigorta’da ¢alisma hayatina baslayan Cazgir, 2009-2011 yillarinda Hasar Yetkilisi olarak gérev
almis, 2011 — 2012 yillan arasinda Kalite ve Hasar Raporlama Yetkilisi olarak gorevine devam etmis,
2012 yilinda Kalite ve Hasar Miidiir Yardimcist gérevine terfi etmistir. Profesyonel kariyerine 2012 —
2013 yillan1 arasinda Groupama Sigorta’da, 2013 — 2016 yillar1 arasinda Ak Sigorta’da Hasar
Yoneticisi olarak devam etmistir. 2016 yili1 Kasim ay1 itibariyla Zurich Sigorta’daki gdrevine geri
donen Cazgir, 2016 — 2019 tarihleri arasinda Oto Hasar Miidiirii ve Ekspres Hasarlar Miidiirii olarak
gorev almis, 2019 Subat ayinda Ekspres Hasarlar, Hukuk ve Riicu Koordinatorii roliine terfi etmistir.
Devaminda sorumluluklarini genisleterek Hasar Direktorii pozisyonuna terfi etmistir.
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Fiisun Ahmetolan
Bireysel Teknik Direktorii

Fiisun Ahmetolan, Mimar Sinan Universitesi Matematik Boliimii'nden mezun olmustur. 1998 yilinda
is hayatina AGF Garanti Sigorta’da baglayan Ahmetolan, 1998 — 2001 yillar1 arasinda Biitce
Raporlama Uzmani, 2002 -2003 yillar1 arasinda Yangin ve Sorumluluk Sigortalart Underwriter, 2004
— 2006 Teknik Miidiir, 2007-2012 Teknik Kidem Miidiir olarak gorev almis; 2013 — 2018 yillar
arasinda Eureko Sigorta’da Motor ve Kaza Sigortalar1 Direktorii olarak kariyerine devam etmistir.
2019 Ocak ayi itibartyla Zurich Sigorta Teknik Koordinatorii olarak géreve baslamis, 2023 yilinda
Bireysel Teknik Direktorii roliine gegmistir.

Ozgiir Barutcu
Ticari Teknik Direktorii

Ozgiir Barutcu, Celal Bayar Universitesi Makine Miihendisligi béliimiinden mezun olmus ve New
Haven Universitesi’nde MBA programini tamamlamistir. Yap1 Kredi Sigorta’da Management Trainee
Programi kapsaminda Ozel Riskler Underwriting Departmani’nda basladig1 kariyerini Allianz Sigorta
ve Groupama Sigorta’da Reasiirans alanindaki yoneticilik tecriibelerinin ardindan 2017 yilinda Zurich
Sigorta’ya Reasiirans Miidiirii olarak katilmustir. 2019 yilinda gorev ve sorumluluk alanlarini,
Sorumluluk Sigortalari, Finansal Riskler ve Global Isler gérevlerini ekleyerek genisletmistir. 2023 yili
itibariyle Ticari Teknik Direktorii gorevini siirdiirmektedir.

Yekda Demirci
Is Ortakhklan Satis Direktorii

Yekda Demirci, Istanbul Universitesi Jeofizik Miihendisligi Boliimii’nden mezun olmustur. 1999
yilinda is hayatina baglayan Demirci, 1999 —2003 yillar1 arsasinda Cine 5° te Miisteri Temsilcisi, 2003-
2010 yillart arasinda Garanti Bankasi” nda sirasiyla Cagr1 Merkezi Asistani, Cagri Merkezi Takim
Lideri, Cagr1 Merkezi YOneticisi gorevlerini yiirlitmistiir. 2010-2021 yillar1 arasinda Groupama
Emeklilik’te Cagri Merkezi Miidiirii olarak kariyerine devam etmistir. 2013 Ocak ayinda Zurich
Sigorta’da Teknik Destek Miidiirii olarak goreve baslayan Demirci, 2020 yilinda Operasyon ve Siire¢
Y o6netimi Koordinatorii gorevine terfi etmistir. TakibenHasar Koordinatorii sorumlulugunu tistlenmis
ve mevcut durumda Is Ortakliklar: Direktérii olarak gorevine devam etmektedir.

Mustafa Sanigiil
Yazihim Gelistirme Direktorii

Istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi béliimiinden mezun olmustur.
Zurich Sigorta’ya katilmadan 6nce SFS Yazilim ve Danmismanlik’ta Teknolojiden Sorumlu GMY
olarak gorev yapmistir. Sigorta sektoriindeki kariyerine SFS Yazilim ve Danismanlik’ta baglamas,
tekrar sigorta sektoriine donmeden 6nce Oti Holding’te turizm alaninda ve Sestek’te ses teknolojileri
alaninda yazilim gelistirme odakli cesitli pozisyonlarda gérev almis, yoneticilik yapmistir. Sigorta
sektorline, liderlik ettigi bir¢ok farkli kurum tarafindan aktif olarak kullanilan kapsamli raporlama araci
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gelistirme projeleri ve yine birgok kurumun sigortacilik c¢oziimlerinin teknolojik doniistimlerini
destekleyen uzun soluklu projeler ile 6nemli katkilar saglamistir. Eylil 2023 itibariyla Zurich
Sigorta’da Yazilim Gelistirme Direktorii olarak ¢alismaya baslamstir.

SUNUS BOLUMU
a) Hesap donemine ait faaliyet sonuclarina iliskin 6zet finansal bilgiler

Sirketimiz, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1
Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 Kurulu tarafindan agiklanan Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ve Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlari ile Hazine Miistesarlig1 tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarma iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler c¢ercevesinde
muhasebelestirmistir.

Sirket, donem icinde, Kaza, Saglik, Kara Araglari, Su Araglari, Yangin ve Dogal Afetler, Genel
Zararlar, Kara Araglart Sorumluluk, Su Araclar1 Sorumluluk, Genel Sorumluluk, Kredi, Emniyeti
Suistimal, Finansal Kayiplar ve Hukuksal Koruma gibi sigorta dallarinda faaliyet gostermistir.
Sirket’in ana hesap gruplarindaki 6nemli degisiklikler ile cari donemdeki faaliyet sonuglari su sekilde
gerceklesmistir;

Sirketin toplam aktifleri 2024 yili sonunda 2023 yilina kiyasla %89 artig gdstererek 13.559.825.758
TL’ye ulasmistir (2023: 7.185.196.952 TL). 31 Aralik 2023 tarihinden itibaren toplam aktifler igindeki
nakit ve nakit benzeri varliklarin pay1 %30 (31 Aralik 2023: %11), finansal varliklarin pay1 %22 (31
Aralik 2023: %46) ve toplam esas faaliyetlerden alacaklarin payr %24 (31 Aralik 2023: %23) olarak
gerceklesmistir. Nakit degerler ve esas faaliyetlerden olan alacaklarin, ilgili faiz tahakkuklar1 ve
finansal varliklar ile birlikte toplam aktifler i¢indeki pay1 %77°dir (31 Aralik 2023: %81).

Sirketin baglica prim kaynagi kara araglari sorumluluk bransi olup, toplam primler igindeki pay1
%37,26°dir (2023: %24,95). Bununla birlikte, kara araglar1 sorumluluk brans1 6denen hasarlar1 toplamu,
toplam hasar i¢indeki %38,13 oranindaki payla 6denen hasarlar i¢cindeki en biiyiik kalemdir. (2023:
%31,87) Muallak hasarlar karsiliginin reasiiror pay1 diisiildiikten sonra toplam pasifler i¢indeki pay1
%20,77°dir. (2023: %29,37). Kazanilmamis prim karsiliginin reasiirdr pay1 disiildiikten sonra toplam
pasifler icindeki pay1 %44,52 dir. (2023: %30,48).

Istihsal edilen prime kars1 6denen hasar, komisyon ve ayrilan teknik ihtiyatlar ile faaliyet giderlerinin
diisiilmesi ve faiz gelirlerinin eklenmesinden sonra Sirket’in 2024 yilinda gergeklesen teknik kari
390.859.224 TL’dir. (TC Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigli Resmi
Formati olan Solo Bilango / Gelir Tablosu rakamlarindan alinmis olup Teknik Kér + Faaliyet Gelirleri
— Faaliyet Giderlerini igermektedir) (2023: 659.406.189 TL)

b) Sirketin tarihsel gelisimi ve hesap donemi icinde ana sozlesmesinde yapilan degisiklikler ile
nedenleri

Zurich Sigorta Anonim Sirketi (“Sirket”), Istanbul, Tiirkiye’de 20 Haziran 1997 tarihinde TEB Sigorta
A.S. unvanyla tescil edilmis olup 31.03.2008 tarihinde dogrudan ortagi Zurich Insurance Company,
nihai ana ortag1 Zurich Financial Services tarafindan satin alinmigtir.
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Sirket’in 11 Agustos 2008 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda “TEB Sigorta A.S.”
olan unvaninin “Zurich Sigorta A.S.” olarak degistirilmesine ve bu amagla ana sézlesmenin ilgili
maddelerinin izin verilen tadil tasaris1 uyarinca tadil edilmesine karar verilmistir. Bu karar Istanbul
Ticaret Memurlugu tarafindan 18 Agustos 2008 tarihinde tescil ettirilmistir.

Sirketimizin sermayesi, 11 Haziran 2013 tarih ve 13 no’lu Yonetim Kurulu kararina bagli olarak 28
Haziran 2013 tarihinde yapilan Olaganiisti Genel Kurul toplantis1 ile 147.800.000 TL’den,
168.915,960,22-TL’ye c¢ikarilmis olup, bu karar 22 Temmuz 2013 tarihinde tescil edilmistir. Daha
sonra Sirketimizin sermayesi, 16 Kasim 2020 tarih ve 23 no’lu Yonetim Kurulu kararia bagh olarak
22 Aralik 2020 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisi ile 168.915,960,22-TL’den
418.915.960,22 TL’ye ¢ikarilmis olup, bu karar 24 Aralik 2020 tarihinde tescil edilmistir. Son olarak
Sirketimizin sermayesi, 25 Kasim 2024 tarih ve 2024/26 no’lu Yo6netim Kurulu kararina bagli olarak
19 Aralik 2024 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantist ile 418.915.960,22 TL’den
722.895.310,22 TL’ye ¢ikarilmis olup, s6z konusu karar 26 Aralik 2024 tarihinde tescil edilmistir.

c) Sirketin ortakhik yapisi, sermayesinde ve ortakhik yapisinda hesap donemi icinde
meydana gelen degisiklikler, nitelikli paya sahip gercek veya tiizel kisilerin unvanlar1 ve
paylarina iliskin bilgiler

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Sirket hissedarlik ve sermaye yapis1 asagidaki gibidir:

Zurich Sigorta A.S. Ortaklik Yapisi

Beher
Hisse Adedi Hissenin Tutari Nispi Pay1

Degeri
Zurich Insurance Company Ltd, 72.289.531.014 0,01 722.895.310,14 0,9999999998
Zurich Financial Services AG 2 0,01 0.02 0,0000000001
Zurich In_vest Ltd 2 0,01 0.02 0,0000000001
ﬁjdr.mh Life Insurance Company 2 0,01 0.02 0,0000000001
Zurich Finance Company AG 2 0,01 0.02 0,0000000001
Toplam 72.289.531.022 0,01 722.895.310,22 1,00

2024 y1l1 igerisinde ortaklarimiz arasinda hisse devri yapilmamustir.

Sirketimizin sermayesi, 25 Kasim 2024 tarih ve 2024/26 no’lu Y6netim Kurulu kararina bagl olarak
19 Aralik 2024 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantist ile 418.915.960,22 TL’den
722.895.310,22 TL’ye ¢ikarilmis olup, s6z konusu karar 26 Aralik 2024 tarihinde tescil edilmistir.
Sirketimizde imtiyazli pay ve imtiyazli oy hakki bulunmamaktadir.
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d) Personel sayisi ve 0grenim durumu ile bolge miidiirliigii, irtibat biirosu ve sube sayisina,
sirketin hizmet tiirii ve faaliyet konularina iliskin aciklamalar ve bunlar esas alinarak sirketin
sektordeki konumunun degerlendirilmesi

Kategorileri itibariyla yi1l i¢inde ¢alisan personelin ortalama sayisi:

31 Aralik 2024

Ust ve Orta Kademe Y 6neticiler 83

Diger Personel 275

Calisanlarimizin 6grenim durumu asagidaki tabloda belirtilmistir:

EgitimDurumu | % | 31 Arahk2024
[Ikogretim 0,84 3

Lise 2,51 9

On Lisans 13,97 50
Lisans 66,48 238
Yiiksek Lisans 15,92 57
Doktora 0,28 1
Toplam 358

Sirket merkezi ve Genel Miidiirliigii Istanbul’da olup, Orjin Maslak Is Merkezi Eski Biiyiikdere Cad.
N0:27 K:12-13 Sartyer, Istanbul adresinde faaliyet gostermektedir. Sirket, Tiirkiye’de, Yangin, Kaza,
Saglik, Oto, Miihendislik ve Nakliyat gibi hayat dis1 sigorta branslarinda faaliyet gostermektedir.

Sirketimiz 2’si Istanbul’da olmak iizere, izmir, Ankara, Bursa, Antalya, Samsun, Adana ve Kibris’da
toplam 8 Bolge Miidiirliigii ve 1 temsilcilik ile elementer branslarda sigortacilik hizmeti sunmaktadir.
2024 yilinda sirketimiz aktif olarak, 1534 Acente, 126 Broker ve aktif olarak Tiirk Ekonomi Bankasi
A.S., ING Bank A.S., Alternatifbank A.S. ve Garanti BBVA KKTC Ulke Miidiirliigii olmak {iizere 3
Banka (521 Sube) ve ulasim gibi farkli sektorlerdeki is ortaklarimizdan olusan genis bir dagitim kanal
agina sahiptir. Sirketimiz Error! Hyperlink reference not valid. internet sitesi, Mobil internet sitesi
ve 0850 250 75 00 no’lu Cagr1 Merkezi olmak {izere alternatif temas noktalarindan miisterilerine
sigortacilik hizmeti sunmaktadir.

Zurich Oncelikli Servis ad1 verilen, 6zenle secilmis partner firmalar vasitasiyla 57 ilde 132 noktada
misterilerimize avantajli hasar hizmetleri sunulmaktadir. Bu uygulamada, hasar gérmiis binek ve hafif
ticari araglarin onarimlari1 garantili olarak yapilmasi, ara¢ onarimi siiresince miisteriye ikame arag
temin edilmesi ve sigortalilarimizin bu noktalardaki ilk hasarlarinda hasarsizlik indirimleri
bozulmamasi saglanarak hasar onarim siirelerinin kisaltilmasi ve miisteri memnuniyetinin arttirilmasi
hedeflenmistir.

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimecilar:
gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar::
131.598.417 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2023: 56.012.352 TL).
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f) Sirketimizin genel miidiirliik, bolge miidiirliikleri, adres ve iletisim bilgileri

Genel Miidiirliik:

Maslak Mah. Eski Biiyiikdere Cad. No:27 Orjin Maslak Is Merkezi K:12-13 34485 Sartyer Istanbul
Tel: (0212) 393 16 00

Fax: (0212) 292 87 61

Orta Anadolu Bolge Miidiirligi:

Mustafa Kemal Mah. Eskisehir Yolu Bilkent Kavsag: 2118. Cad. No:4 Maidan Is ve Yasam Merkezi
C Blok 9.Kat D:104-105 06530 Cankaya Ankara

Tel: (0312) 441 10 81
Fax: (0312) 441 36 09

Ege Bolge Miidiirligii:

Cmarli Mah. Ozan Abay Cad. No:10 Ege Perla Plaza K:11 D:113/114 35170 Konak Izmir
Tel: (0232) 445 55 65

Fax: (0232) 445 21 59

Marmara Bolge Midiirliigii:

Konak Mahallesi Lefkose Cad. Baris Sok. No:3 Art1 Ofis Daire:32 16265 Niliifer/Bursa
Tel: (0224) 225 63 69

Fax: (0224) 225 37 24

Cukurova Bolge Miidiirliigii:

Cemal Pasa Mahallesi Cevat Yurdakul Caddesi Hamdi Filiz Apt. No:7/A Seyhan / ADANA
Tel: (0322) 456 00 42

Fax: (0322) 457 1476

Avrupa Bolge Miudiirliigii:

Maslak Mah. Eski Biiyiikdere Cad. No:27 Orjin Maslak Is Merkezi K:12-13 34485 Sartyer Istanbul
Tel: (0212) 393 16 00

Fax: (0212) 292 87 61
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Anadolu Bolge Midiirligii:

Merdivenkdy Mah. Bora Sok. No:1 Nidakule Goztepe Is Merkezi 34732 Kadikdy ISTANBUL
Tel: (0216) 445 48 41

Fax: (0216) 445 40 68

Akdeniz Bolge Miidiirliigii:

Gebizli Mah. Termesos Bulvar1 No:54/1 Atesogullar1 Plaza A1 Girisi No:202 (7 nolu ofis) Muratpasa
/| ANTALYA

Tel: (0242) 311 11 24
Fax: (0242) 321 19 93

Karadeniz Bolge Miidurliigii:
Kuzey Yildiz1 Mah. 100.Y1l Bulvar1 No:38 B Blok K:6 40 Nolu Ofis Canik / SAMSUN

Tel:(0462) 432 11 00
Fax: (0462) 325 27 10

KKTC Temsilciligi:

Aydemet Mah. Metehan Mevkii Kain,F1 Blok 306 (44 Blok D:32) Lefkose / KKTC
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9) Sirketin arastirma gelistirme calismalari

Zurich Sigorta olarak, miisterilerimizi her zaman hizmet anlayisimizin merkezinde tutarak, farkh
dagitim kanallarina ve is ortaklarina hizlica uyum saglama yetenegimizi 2024 yilinda da siirdiirdiik.
Bu dogrultuda, dagitim kanali ¢esitliligimizi artirarak miisterilerimizin bulundugu her yerde varlik
gostermeye devam ettik.

Teknolojik Yenilikler ve Gelistirmeler ¢ergcevesinde sirketimizin temel sigortacilik uygulamasini,
yazilim gelistirme siire¢lerini en iyi uygulama kriterlerine (best practice) uygun sekilde iyilestirdik.
Cekirdek sigortacilik uygulamamiz ZIP’1 hem Onyiliz hem de uygulama seviyesinde giincelledik.
Giincellenmis adiyla ZIP+ uygulamamizi kurum ici ve dis1 tiim operasyonlarin verimli, glivenilir ve
hizl bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik olarak kullanima sunduk.

Teknolojik altyapimizi siirekli glincel tutarken, miisteri, calisan ve dagitim kanallarimiza yonelik birgok
projeyi basariyla hayata gecirmenin yani sira, bilgi teknolojisi siire¢lerimizi daha verimli ve kaliteli hale
getirmek amaciyla DevOps alaninda yatirimlar yaptik. Test otomasyonu ve CI/CD gibi kavramlara
yatirim yaparken, proje yOnetim silireclerimizi ¢evik metodolojilere doniistiirmek {lizere ¢alismalara
bagladik.

Operasyonel verimlilik ve artan miisteri ile is ortag1 memnuniyetini hedefleyerek, robotik uygulamalari
yayginlastirmaya ve iyilestirmeye devam ettik. Altyapt ve uygulama iyilestirme ve izleme
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yeteneklerini  gelistirerek, 1is ortaklarimiza izlenmesi

yeteneklerimizi ileriye tagidik.

sagladigimiz hizmetlerin ugtan wuca

Sirketimizin giivenlige verdigi dnem ¢ergevesinde, izleme ve test siireglerini iyilestirerek, tim ilgili
siireclere yonelik yatirnmlara ve gelistirmelere devam ettik. Bu kapsamda, veri giivenligi sertifikalarini
basariyla yeniledik.

Miisteri deneyimi ve memnuniyetine yonelik projelerimize devam ettik. Gelisen teknoloji ve degisen
tilketim ihtiyaclar, kurumlarin sundugu iirlin ve hizmetlerde yeni stratejiler gelistirmeyi gerekli
kilmaktadir. Bilgi teknolojileri altyapilarinin, i¢ ve dis miisterilerin yeni beklentilerine uygun,
operasyonel gereksinimlerini destekleyecek dijital is platformlarina doniistiiriilmesi oncelikli
konularimizdandir. Bu baglamda, dagitim kanallarimizdaki i¢ ve dig miisterilerimizin kullanimina
yonelik operasyonel destek ihtiyaclarini hizlandiran ve otomatize eden Talep Yonetim Sistemi'ni ve
diger destek sistemlerini ihtiyaglara uygun olarak iyilestirmeye devam ettik.

YONETIME VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA ILiSKIN BILGILER

a) Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Miidiir ve Yardimcilan ile i¢ sistemler
kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gorev siireleri, sorumlu olduklar:
alanlar, 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri

31 Aralik 2024 tarihi itibariyle Sirket’in Yoénetim Kurulu Uyeleri ve i¢ sistemler kapsaminda
yoneticileri asagidaki gibidir:

Tecriibesi
(Y1l/Alan)

Goreve Atanma
Tarihi

Egitim
Durumu

Ad1 Soyadi

F. Javier Lorenzo Muradas Baskan 16.11.2020 Lisans ?;gl;?lclhk ve Sigorta
Julian Temes Lipschultz Bagkan Yardimeisi 03.02.2023 Lisans Sigorta / 29 sene

Ali Yilmaz Yildiz Genel Miidiir / Uye 01.09.2012 Yiiksek Lisans gg?g;illlill /Sse Zgne
Mehmet Yetgin Uye 02.07.2015 Lisans SDIZr;erig}“ 1’ 4125196”6
Atilla Benli Uye 01.04.2024 Yiiksek Lisans 1835;1::1/1152/ yll? yil
Banu Tuncel Uye 18.06.2018 Yiiksek Lisans Sigorta / 25 yil

Aylin Alpan gﬁ;@gﬁfﬁg"mmm 24.02.2014 Lisans gzrr‘]';?"‘]’f /Szig‘;rltla
Hacer Gedikoglu Coban ;%i?;ﬁ%;;?ﬁ%?i?&si 23.05.2005 Yiiksek Lisans Sigorta /29 yil
Kemal Aytekin gci)srll(lrgléljlngiirrinrrilns(et;eticisi 24.08.2022 Lisans ggirrltsa//?sy;ﬂ
Begiim Baykal gikrgierggiz?icsi:{umlu 18.05.2024 Yiiksek Lisans Aktiierya /10 y1l

Sirket’in 04.04.2024 tarihli ve 2024/12 say1l1 yonetim kurulu karari ile yonetim kurulu {iyesi olan Esra
Bozkurt’un yonetim kurulu tiyeliginden istifas1 kabul edilmis ve yerine Atilla Benli yonetim kurulu
iyesi olarak atanmustir.
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b) Yonetim Kurulu Uyelerinin Hesap Donemi icinde Yapilan Toplantilara Katihmlar:
Hakkinda Bilgiler

2024 yil1 i¢inde 3 Yonetim Kurulu toplantis1 gergeklestirilmistir.

‘ 14 Mart 2024 3 Temmuz 2024 1 Kasim 2024
X X

F. Javier Lorenzo

Muradas X

Julian Temes Lipschultz X X X

Ali Yilmaz Yildiz X X X

Atilla Benli X X

Mehmet Yetgin X X

Banu Tuncel X X
c) Ozet Yonetim Kurulu Raporu:

Sirketimizin 26. hesap donemi olan 2024 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu’nu ortaklarimizin
inceleme ve onaylarina sunariz.

2024 yilinda net kar 932,71 milyon TL olarak gerceklesmistir.

2024 y1l sonu prim tiretimimiz (DASK dahil) bir 6nceki seneye gore %133 oraninda artarak 12,3 milyar
TL seviyesine ulagmistir.

Kaza Brangt: 309,54 milyon TL olan toplam prim firetiminin 9,83 milyon TL’si reasiirorlere
devredilmistir. Cari yil toplam hasar 19,36 milyon TL, ddenen hasar 2,77 milyon TL olup, toplam
hasarin 4,61 milyon TL’si reasiirorlerin payin1 teskil etmektedir. Brangin teknik kar1 102,88 milyon TL
iken, teknik kar/prim oran1 %33,24 olarak gerceklesmistir.

Hastalik/ Saglik Bransi: 361,05 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 186,90 milyon TL’si
reasiirorlere devredilmistir. Cari y1l toplam hasar 361,48 milyon TL, 6denen hasar 329,49 milyon TL
olup, toplam hasarin 294,07 milyon TL’si reasiirorlerin payini teskil etmektedir. Bransin teknik kari
35,62 milyon TL iken, teknik kar/prim orani1 %9,87 olarak gergeklesmistir.

Kara Aragclar1 Bransi: 3.035,68 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 49,90 milyon TL’si reasiirorlere
devredilmistir. Cari y1l toplam hasar 1.512,01 milyon TL, ddenen hasar 1.350,12 milyon TL olup,
toplam hasarin 71 bin TL’si reasiirorlerin payin1 teskil etmektedir. Brangin teknik kart 407,30 milyon
TL iken, teknik kar/prim oran1 %13,42 olarak gergeklesmistir.

Su Araglart Bransi: 19,46 milyon TL olan toplam prim iretiminin 108 bin TL’si reasiirdrlere
devredilmistir. Cari y1l toplam hasar 21,06 milyon TL, 6denen hasar 8,99 milyon TL’dir. Brangin
teknik kar 11,77 milyon TL iken teknik kar/prim oran1 %60,48 olarak gergeklesmistir.

Nakliyat Brangi: 234,85 milyon TL olan toplam prim tiiretiminin 89,11 milyon TL’si reasiirorlere
devredilmistir. Cari y1l toplam hasar 248,21 milyon TL, 6denen hasar 159,6 milyon TL olup, toplam
hasarin 163,21 milyon TL’si reasiirorlerin payini teskil etmektedir. Bransin teknik kar1 54,32 milyon
TL iken, teknik kar/ prim oran1 %23,13 olarak gerceklesmistir.

Yangin ve Dogal Afet Bransi: 2.475,30 milyon TL olan toplam prim {iretiminin 1.414,54 milyon TL’si
reasiirorlere devredilmistir. Cari y1l toplam hasar 1.353,79 milyon TL, 6denen hasar 630,54 milyon
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TL, toplam hasarin 925,20 milyon TL’si reastirérlerin paymi teskil etmektedir. Bransin teknik kari
240,70 milyon TL iken teknik kar/prim orani %9,72 olarak gerceklesmistir.

Genel Zararlar Bransi: 752,95 milyon TL olan toplam prim {iretiminin 295,01 milyon TL’si
reasiirorlere devredilmistir. Cari y1l toplam hasar 455,42 milyon TL, 6denen hasar 301,56 milyon TL
olup, toplam hasarin 215,01 milyon TL’si reasiirérlerin payin teskil etmektedir. Bransin teknik kari
94,51 milyon TL iken teknik kar / prim oran1 %12,55 olarak ger¢eklesmistir.

Kara Araglari Sorumluluk Bransi: 4.583,76 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 127,89 milyon
TL’si reasiirorlere devredilmistir. Cari yil toplam hasar 3.788,72 milyon TL, 6denen hasar 1.768,91
milyon TL olup, toplam hasarin 142,06 milyon TL’si reasiirorlerin paymi teskil etmektedir. Bransin
teknik (zarari) 598,95 milyon TL iken teknik zarar/prim oran1 % (13,07) olarak gergeklesmistir.

Genel Sorumluluk Bransi: 486,3 milyon TL olan toplam prim {iretiminin 282,65 milyon TL’ si
reasiirorlere devredilmistir. Cari y1l toplam hasar 466,25 milyon TL, 6denen hasar 36,08 milyon TL
olup, toplam hasarin 164,57 milyon TL’si reasiirorlerin payini teskil etmektedir. Bransin teknik kari
100,81 milyon TL iken, teknik kar/ prim oran1 %20,73 olarak gerceklesmistir.

Finansal Kayiplar Bransi: 14,58 milyon TL olan toplam prim iiretiminin 13,59 milyon TL’si
reastirorlere devredilmistir. Cari y1l toplam hasar 49,89 milyon TL, 6denen hasar 49 bin TL dir. Bransin
teknik (zarar1) 189 bin TL iken teknik zarar/prim oran1 % (1,29) olarak ger¢eklesmistir.

Hukuksal Koruma Bransi: 15,31 milyon TL toplam prim iiretimi ger¢eklesmistir. Cari y1l toplam hasar
1,44 milyon TL, 6denen hasar 548 bin TL’dir. Bransin teknik kar1 6,73 milyon TL iken teknik kar/
prim oran1 %43,94 olarak gerceklesmistir.

Kefalet Bransi: 13,23 milyon TL olan toplam prim {iretiminin 5,91 milyon TL’si reasiirorlere
devredilmistir. Cari y1l toplam hasar 13,32 milyon TL, 6denen hasar 536 bin TL olup, toplam hasarin
7,07 milyon TL’si reasiirérlerin paym teskil etmektedir. Bransin teknik kar1 4,39 milyon TL iken
teknik kar/ prim oran1 %33,19 olarak gerceklesmistir.

Genel olarak, 12,3 milyar TL olan toplam prim iiretiminin 2,5 milyar TL’si reasiirorlere devredilmistir.
Cari y1l toplam hasar 8,3 milyar TL, 6denen hasar 4,64 milyar TL olup, toplam hasarin 1,96 milyar
TL’si reasiirérlerin payini teskil etmektedir. Elde edilen teknik karin 460,58 milyon TL iken, toplam
teknik kar/ prim oran1 %3,74 olarak gergeklesmistir.

Brans prim iiretimlerinin toplam prim iiretimi igerisindeki paylar1 asagidaki gibidir:

Brang Pay1 (%) ‘
Kaza 2,52
Hastalik / Saghk 2,93
Kara Araclari 24,68
Nakliyat 1,91
Yangin ve Dogal Afetler 20,12
Genel Zararlar 6,12
Kara Araclar1 Sorumluluk 37,26
Genel Sorumluluk 3,95
Diger 0,51
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d)  Gecmis Donemlerde Belirlenen Hedeflere Ulasiip Ulasilmadigina Iliskin Bilgiler

Zurich Sigorta 2023 y1l1 faaliyetlerinin degerlendirmesine iliskin 18 Mart 2024 tarihinde yapilan olagan
genel kurul toplantisinda alinan ve sirket yonetimi tarafindan yerine getirilmesi gereken tiim kararlar
ve hedefler yerine getirilmistir. Zurich Sigorta performans kriterlerini degerlendirme agisindan iiretim
hedef gerceklestirme kriterine 6zellikle onem vermektedir. Prim hedef ¢alismas1 Zurich Sigorta’nin
plan ve politikalar1 dahilinde, optimum {iiretim kapasitesi ve piyasa kosullar1 dikkate alinarak her yil
titizlikle hazirlanmaktadir. Zurich Sigorta dnceki yillarda oldugu gibi, 2024 yilinda da yillik hedefini
gerceklestirmigtir. 2024 yilinda 8,2 milyar TL olan prim hedefini 12,3 milyar TL iiretim yaparak yil
%150 hedef gerceklestirme rasyosu ile kapatmistir. Bir onceki yila gore ise prim iiretimini %133
arttirmigtir. Hayat dis1 branginda sektoriin yillik bliylime rasyosu ise %73 tiir.

e) Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere Iliskin Onemli Gelismeler

i. Dijital Kanallar ve Cagr1 Merkezi Uzerinden Satis Siirecinin Devami

Dijital kanallardal0 adet iiriin hem online hem de ¢agr1 merkezi iizerinden satilmaktadir. . Bu
kapsamda, Neseli Patiler, DASK, Zurich Esya Sigortasi, Zurich Dijital Glivenlik Sigortasi, Zurich
Kapkag Sigortasi, Zurich Sifre Giivenligi Sigortasi, Sagligim Gilivende Sigortasi, Zurich Acil Saglik
Sigortas1, Zurich Seyahat Saghk Uriinleri ve Zurich Ferdi Kaza Sigortasi, miisterilere dogrudan
sunulan iriinler arasinda yer almaktadir. Gergeklestirilen ¢alismalar sonucunda bir dnceki yila gore
prim retimi %122 artis gostermistir.

ii. Neseli Patiler Evcil Hayvan Saghk Sigortasi

Neseli Patiler kapsaminda, anlagsmal veteriner klinik aginda sadece katilim pay1 6deyerek
miisteriler, kedi ve/veya kopeklerinin tedavisini yaptirabilir. Ayrica, karma ve kuduz asisi, tirnak
kesimi, goz ve kulak bakim gibi hizmetlerden yilda bir kez ticretsiz faydalanabilirler. Miisteriler,
anlagsmal1 kliniklerin yani sira farkli veteriner kliniklerinde de evcil hayvanlarinin tedavisini
gerceklestirebilirler.

Neseli Patiler, iki farkh paket secenegi sunmaktadir:

. Standart Paket: Evcil hayvanlarin acil durum tedavilerini kapsar.

. Premium Paket: Acil durumlarin yani sira, genel saghk sorunlarim da kapsayan
genisletilmis bir teminat sunar.

Miisteriler, Neseli Patiler sigortasini1 online kanallar veya ¢cagr1 merkezi iizerinden kolayca satin
alabilirler.

iii. Sanata Destek

2014 yilinda baslayan ve 2024 yilinda da devam eden is birligiyle, Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi’na
(IKSV) ve IKSV’nin tiim y1la yayilan Sinema, Tiyatro, Miizik, Caz Festivali, Sanat ve Tasarim Bienali
etkinliklerine sunulan sigorta giivencesi ile destek verilmistir. Ayrica Istanbul Film Festivali’nin
“Diinden Bugiine Tiirk Klasikleri” &zel béliimiinde Istanbul Film Festivali is birligiyle Tiirk
sinemasinin en onemli yapitlarini1 yeniden sinemaya kazandirmaya devam etmektedir. 2024 yilinda
Atif Yilmaz'in, Umit Unal'in senaryosundan sinemaya aktardigi, basrollerini Tiirkan Soray ile Oguz
Tung'un Gstlendigi, 1987 yapimi “Hayallerim, Askim ve Sen” filmi restore edilmis ve sinema severlerle
bulusturulmustur.
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iv. Sosyal Etki ve Siirdiiriilebilirlik
1. Sosyal EtkKi

Zurich Sigorta toplumsal yatirim stratejisini Z Zurich Foundation’in misyonu ile paralel ytiriitmektedir.

Zurich Sigorta Grubu’nun kiiresel topluluk yatirim stratejisini sundugu ana ara¢ olan Z Zurich
Foundation, Zurich Sigorta Grubu iiyeleri tarafindan kurulan Isvigre merkezli bir vakiftir. Zurich
Sigorta calisanlar1 ve diger paydaslarin yani sira hiikiimetler ve sivil toplum kuruluslartyla birlikte
stratejik caligma odagi olarak adlandirdigi dort kritik ana konuda caligmalar siirdiirmektedir. Birincisi,
degisen iklimin savunmasiz insanlar {izerinde olumsuz etkilerini azaltmak ig¢in iklim degisikligine
uyum siirecini destekleyerek insanlarin artan iklim tehlikeleri karsisinda kendilerini gelistirebilecekleri
bir gelecek igin ¢alismak. Ikincisi psikolojik iyi olma halini gelistirmek. Mental saglik {izerinde
etiketlemeler, giinliik yasantimizdaki asir1 stres ve kaygi diizeyi ile birlestiginde ve diizgiin
yonetilmediginde, olumsuz sonuglara ve yanlis miicadele mekanizmalarina yol agabilir. Vakfin bu
alandaki programlar1 bireylerin mental sagliklarin1 yonetmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 araglar1 ve
kaynaklar1 saglamaya odaklanmustir. Ugiinciisii, sosyal esitligin saglanmasidir. ‘Herkes igin daha adil
bir diinya’ vizyonu ile dezavantajli gruplarin yasamlarini doniistiirmek ve herkesin basarili olabilecegi
bir gelecege katkida bulunmak i¢in egitim, ise hazir bulunusluk ve istihdam becerileri olarak ii¢ ana
bilesen lizerine programlar tasarlamaktadir. Sonuncusu ise artan kiiresel afetler sonrasi acil miidahale
dongiisiinii hizlandirmak ve krizleri onleyici, ¢ok yonlii bir yaklagimla ele almak adina toplumsal
krizlere miidahale odagidir. Bdylece koruyucu ve 6nleyici miidahale planlariyla topluluklar iizerinde
uzun vadeli bir etki yaratarak gelecekteki krizler karsisinda her agidan daha dayanikli toplumlar
olusturmay1 desteklemektedir.

Zurich Sigorta, Z Zurich Foundation’in sundugu c¢ercevede sosyal sorumluluk projelerini bu dort
stratejik alanda gergeklestirerek toplumsal yatirim stratejini uygulamaktadir. Bununla birlikte, kadinin
toplumda ve i hayatinda giiglenmesini saglayan uygulamalari bu stratejiyle birlikte yiirtitmektedir.

a. Egitimin Sigortasi: Ogretmenlerimiz Projesi

Meslege yeni baglayan ve kirsal bolgelere atanan kadin 6gretmenlerin kisisel, mesleki ve psikososyal
gelisimlerinin desteklenerek ¢alisma hayatina daha iyi bir baglangi¢ yapmalarinin saglanmasi amaciyla
Z Zurich Foundation katkilariyla Tiirk Egitim Dernegi (TED) ve Milli Egitim Bakanlig: is birligi ile
2018 yilinda hayata gegirilen “Egitimin Sigortasi: Ogretmenlerimiz” Projesi kapsaminda planlanan
faaliyetler 2024 yilinda devam etmistir.

Cumbhuriyetin 100. yilinda 1.000 kadin 6gretmen, 30.000 6grenci ve 150.000 aile bireyine ulagsma
hedefini 2023 yilinda asan proje, bu dogrultuda 2024 yilinda sosyal etkisini daha da genigletmistir.
Egitim programlarini tamamlayan 6gretmenler, Sosyal Etki Yaratan Ogretmen Modiilii kapsaminda
hayata gecirdikleri sosyal sorumluluk projeleriyle gorev yaptiklar1 bolgelerde kirsal kalkinmayi
destekleyerek sosyal etkinin bilylimesine katki saglamistir.

Projenin ii¢ temel programi olan Kisisel Gelisim, Mesleki Gelisim ve Sosyal Etki Yaratan Ogretmen
modiiliinde egitimler ¢evrimici ve yiiz yiize olarak yil boyunca devam etmistir. 2023 yilinda Kisisel
Gelisim programini tamamlayan ogretmenlerine yonelik, Mesleki Gelisim ve Sosyal Etki Yaratan
Ogretmen modiilii kapsaminda yiiz yiize egitimler 5-10 Agustos 2024 tarihleri arasinda Ankara’da
gercgeklestirilmistir. Y1l boyunca iki modiilde ¢evrimigi 40 saat, yiiz yiize 40,5 saat olmak iizere toplam
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80,5 saat egitim ve atOlye gerceklestirilmistir. Ayrica 6gretmenlerin kisisel iyi olma hallerini
desteklemek i¢in, y1l boyunca farkli alanda ilham veren konusmaci oturumlari organize edilmistir.

Sosyal girisimcilik odaginda dgretmenlere 6zgii gelistirilen Sosyal Etki Yaratan Ogretmen modiili,
O0gretmenlerin  girisimcilik potansiyellerini  harekete gecirecek ve bu yonde kilit roller
iistlenebilmelerine destek olacak egitimleri icermektedir. Bu egitimlerle projedeki O6gretmenlerin
sosyal fayda odakli fikirler araciligiyla okullarindaki / kdylerindeki / il¢elerindeki sosyal sorunlarin
¢Oziimiinde destekleyici bir rol listlenmeleri amaclanmaktadir. Proje kapsaminda, 6gretmenlerin
bulunduklar1 bdlgenin birer sosyal girisimcisi olmalarinin hedeflendigi egitimlerin ardindan
O0gretmenler, uzman mentdrlerin destegi ile kendi projelerini tasarlamislardir. Akran zorbaligini
Oonlemekten biyolojik ¢esitliligin korunmasina, yerel iireticilerin desteklenmesinden kadin sagligi ve
aile planlamasina kadar pek c¢ok farkli alanda toplam 65 proje fikri gelistirilmistir. Ogretmenler bu
gelistirdikleri sosyal fayda odakli proje fikirlerini y1l boyunca hayata gegirerek yerel kalkinmaya destek
vermislerdir.

Projenin toplumsal etkisi ve kamu, 6zel sektor ve sivil toplum arasindaki 6rnek is birligi, 2024 yilinda
kazanilan iki prestijli 6diille bir kez daha kanitlanmistir. Mart 2024°te, 15. Ulusal Kurumsal
Sorumluluk Zirvesi'nde "Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik" kategorisinde Altin Odiil’e layik goriilen
proje, esit firsatlar, insan haklar1 ve toplumsal cinsiyet esitligi alanlarin1 desteklemek adina sunulan
modeller arasinda drnek gosterilmistir. Ayrica, proje 2024 Uluslararas1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Miikemmellik Odiilii’nii, Londra’daki tarihi St. Paul’s Katedrali'nde diizenlenen torende kazanmistir.
500°den fazla proje arasindan segilen ve alaninda en saygin platformlardan biri olan The Green
Organization tarafindan verilen bu 6diil, projemizin esit firsatlar yaratmadaki basarisini uluslararasi
arenada da kanitlamistir. 2024 yilinda kazanilan bu iki 6diille birlikte proje, ikisi ulusal, biri uluslararasi
olmak tizere toplam ti¢ 6diile layik goriilmiistiir.

Kasim 2018- Kasim 2023 yillarini kapsayan proje etki analizi, 2024 yilinda tamamlanmistir. Sosyal
Getiri Analizi (SROI) raporuna gore, projeye yapilan her 1 Isvigre Frangi yatirim, 2,19 Isvigre Frang
sosyal deger yaratmaktadir. Social Value International tarafindan bagimsiz olarak dogrulanan bu
sonug, projemizin toplumsal faydasini kanitlayan en 6nemli basarilardan biridir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullara yonelik yapilan ihtiyag analizi sonucunda, Zurich Sigorta
calisanlarinin katkilariyla MyImpact Kisisel Bagis ve Goniilliiliik Platformu iizerinde dort farkli bagis
kampanyasi diizenlenmistir. Bu bagislar sayesinde dgretmenlerin belirledigi ihtiyaglar dogrultusunda
77 Ogrenciye egitim materyali, 183 Ogrenciye kirtasiye destegi, 93 ogrenciye kiyafet destegi
saglanmigstir. Ayrica, gergeklestirilen calismalarla toplamda 12 6gretmen ve 353 6grenciye ulagilmastir.

b. Yan Yanayiz Projesi

Zurich Sigorta olarak, 6zellikle Pandemi doneminde en ¢ok ihtiya¢ duyulan mental saglik {izerine bir
yatirrm yapmanin farkindaligiyla, Z Zurich Foundation’in katkilariyla Yan Yanayiz Projesi’ni 2022
yilinda hayata gecirdik. Ana hedefimiz toplum genelinde mental saglik konusunda farkindaligi
artirmak ve kriz durumlarinda en ¢ok etkilenen gruplari Onceliklendirerek psikososyal destek
hizmetlerine {icretsiz erisimlerini saglamakti. Thtiya¢ Haritas1 danismanhiginda, pandemi ve post-
pandemi siirecinden en ¢ok etkilenen saglik ¢alisanlar1 ve 6gretmenler icin online iicretsiz psikolojik
danmigsmanlik hizmeti sunmak amaciyla baslayan Yan Yanayiz projemiz, 6 Subat depremleri sonrasinda
kapsamini genisletmistir.
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2024 yilinda “Yasanan Her Afette Yan Yanayiz” mottosuyla, online platform depremi yasamis
herkesin kullanimina agilirken, saglik calisan1 ve 6gretmen c¢alisan grubu hedef kitlesine siiregten en
cok etkilenen afet gorevlileri ve goniilliiler de dahil edilmistir. Ayrica, Kahramanmaras ve Hatay’da
lic konteyner kentte psikososyal destek merkezleri kurulmus, travma alaninda uzman psikologlarin
danismanligiyla hem konteyner kent sakinlerinin hem de bolge halkinin mental sagligini ve psikolojik
1yi olusunu desteklemeye yonelik caligmalar hayata gegirilmistir.

Online Psikososyal Destek Platformu

Her zaman, her yerde ve herkes icin erisilebilir olmamizin gerekliligi ile projemizin temel araci olan
Yan Yanayiz Online Platformun {izerinden afet ve yas alaninda uzmanlarimiz, depremi yasayan
herkese ve depremden etkilenmis yiiksek diizeyde anksiyete, depresyon ya da tilkenmislik sendromu
gibi mental saglik sorunlar1 yasayan saglik calisanlari, 6gretmenler, afet gorevlileri ve goniilliilerine
ticretsiz online psikososyal destek sagladi.

2024 yilinda platform araciligiyla sunulan online psikososyal destek seanslartyla 150.000°den fazla
insanin hayatinda olumlu etki yaratildi.

Deprem Bolgesi Psikososyal Destek Calismalari

Fiziksel olarak deprem bdlgesinde bulunmanin psikolojik destegin 6nemli bir unsuru oldugunun
bilinciyle Hatay ve Kahramanmarag’ta 3 farkli boélgede Yan Yanayiz Psikososyal Destek
Merkezlerimizi kuruldu. Merkezlerde depremden etkilenen ¢ocuk, geng ve yetigkinleri travma, yas ve
afet alaninda uzman ekibimiz esliginde bireysel ve grup seanslar1 sunulurken ayni zamanda Ruh
Saglig1 ve Psikososyal Destek (MHPSS) ¢alismalar1 gergeklestirildi.

2024 yilinda merkezlerimiz araciligiyla sunulan online psikososyal destek seanslariyla neredeyse 3.000
insanin hayatinda olumlu bir etki yaratildi.

Gelecekteki olas1 afetlerde sahada deneyimli ekiplerin yer almasmi desteklemek amaciyla
stirdiiriilebilir bir psikososyal destek goniillii toplulugu olusturuldu. Psikoloji okuyan iiniversite
ogrencilerine ve heniiz mesleginin baginda olan klinik psikologlara Psikososyal Destek Merkezimizde
staj imkan1 sunuldu. 11 goniillii stajyer bir ay boyunca merkezlerde yapilan Ruh Saglig1 ve Psikososyal
Destek (MHPSS) calismalarina destek olurken, gelecekte yasanacak olas1 afetlerde psikososyal destek
calismalarina destek verebilmek {izere saha deneyimi kazandilar.

Yan Yanayiz projemiz kapsaminda 6 Subat depremlerinin ardindan olusturdugumuz stratejimiz,
koruyucu ve Onleyici caligmalarimiz ile miidahale yontemlerimiz afet sonras1 miidahale literatiiriinde
1yi 6rnek olarak gosterildi.

Genglerle Yan Yanayiz

Bir sigorta sirketi olarak, toplumsal yatirimlarimizda onceligimiz gelecekteki riskleri en aza indirmek
ve krizler karsisinda en savunmasiz gruplar giiclendirmektir. Kriz anlarinda sahada aktif rol alirken,
uzun vadeli ¢ozlimler iiretmek i¢in koruyucu ve dnleyici miidahalelerin 6nemini goz ardi etmiyoruz.

Bu dogrultuda, genglerin giderek karmasiklasan diinyada olasi krizlere kars1 daha dayanikli olmalarini
desteklemek, mental saglik konularimi rahat¢a konugabilecekleri gilivenli alanlar yaratmak ve
kendilerini etiketlenmeden ifade edebilmelerini saglamak amaciyla 2023 yilinda "Genglerle Yan
Yanayiz" hayata ge¢irilmistir. 2024 yilinda da dijital farkindalik kampanyalari ile genglerin mental
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sagligini destekleyecek igerikler, gencler ve hayatlarinda 6nemli rol oynayan herkes icin erisilebilir
hale getirilmistir.

Bu kapsamda hazirlanan dijital farkindalik kampanyasi ¢ergevesinde, “Gengler, Nasiliz?” isimli alt1
boliimliik bir mini dizi yayinlanmistir. Karakterlerle bag kurulmasini hedefleyen pilot boliimii takip
eden bes boliimde, genclerin siklikla karsilastiklar zorluklar ele alinmis, her boliimde bu problemlere
ayna tutan ve ilham veren karakterler yer almistir. 1 milyondan fazla izlenme alan dizi, genglerin
yasadig1 duygusal ve psikolojik deneyimlere 151k tutarak farkindalik yaratmistir.

Ayrica, tiniversitelerde genclerin mental sagligi konusunda biling olusturmak amaciyla psikoloji ve
egitim fakiiltelerinden 54 6grenci kuliibiiyle siirdiirtilebilir ig birlikleri kurulmustur. Toplumsal ruh
sagligin giiclendirmek icin genclerin bireysel ve kamusal alanda proaktif katilimcilar olmasi tesvik
edilmis; bu dogrultuda, genglerin tirettigi sosyal sorumluluk projeleri desteklenmistir.

Is Ortaklarimzin Genglerle Yan Yanayiz Kampanyamiza Dahiliyeti

Z Zurich Foundation, yiiriittiigiimiiz projelerin sosyal etkisini artirmak amaciyla is ortaklarimizin
katilmimi desteklemektedir. Bu kapsamda, Gengler Nasiliz mini dizimizin Zurich Sigorta
misterileriyle bulugsmasini tesvik eden ozel bir kampanya diizenledik. Kampanya, anlagmali
acentelerimiz araciligiyla dizinin paylasilmasini ve izlenmesini tesvik etmeyi merkezine ald1.

Bu siirecte, elde edilen her izlenme karsiliginda deprem bolgesinde kurulacak bir kiitiiphaneye bir kitap
bagislanmasi hedeflendi. Toplamda 250 acentenin destek verdigi kampanya kapsaminda 3.000’in
tizerinde anket dolduruldu. Kiitiiphanenin 2025 yil1 i¢cinde hayata gecirilmesi planlanmaktadir.

C. Toplumlar i¢in iklim Dayamikhlig Projesi

Zurich Sigorta, Z Zurich Foundation’in destegiyle Yerel Cevresel Girisimler Konseyi (ICLEI) ve izmir
Biiyiiksehir Belediyesi is birliginde yiiriittiigii Toplumlar igin Iklim Dayaniklilig1 Projesi kapsaminda
2024 yilinda &nemli ilerlemeler kaydetmistir. Izmir’in Pazaryeri ve Imariye mahallelerinde
gerceklestirilen proje, iklim degisikliginin neden oldugu sicak hava dalgalar1 ve sel gibi afetlere kars
topluluklarin dayanikliligini artirmay1 hedeflemektedir.

Bu yil, proje kapsaminda veri toplama ve derecelendirme siirecleri tamamlanmis, topluluklarin giiclii
ve zayif yonleri detayli analiz edilmistir. Topluluklar icin Iklim Direnci Ol¢iim (CRMC) Araci
kullanilarak yapilan ¢alismalar kapsaminda hane halki anketleri, kilit paydaglarla goriismeler, odak
grup toplantilar1 ve saha aragtirmalari gergeklestirilmistir. Bu siire¢, dezavantajli gruplar da dahil olmak
tizere topluluklarin 6nceliklerini belirlemeye ve ¢ozliim 6nerileri gelistirmeye katki saglamistir.

Proje siirecinde, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve yerel paydaslarla giiclii is birlikleri gelistirilmis,
topluluk tiyeleri dayaniklilik stratejilerinin olusturulmasina aktif olarak katilmistir. Ayrica, Zurich
Sigorta ¢alisanlar1 saha ¢alismalarina dahil olarak projeye goniillii destek vermistir. 31 Ocak- 1 Subat
ve 16- 19 Eyliil tarihlerinde iki ayr1 saha ziyareti gerceklestirilerek hem mahalle secilmesi siirecine
destek verilmis hem de 6zellikle veri toplama ve topluluk farkindaligini artirmaya yonelik etkinliklerde
onemli katkilar saglanmistir.

Oniimiizdeki dénemde, elde edilen veriler 15131nda topluluklarla birlikte ¢6ziim onerileri gelistirilecek
ve uygulanacaktir. Siirecin temel hedefleri, topluluklarin iklim krizine kars1 dayanikliligini artirmak,
cok paydash is birliklerini giliglendirmek ve projeden elde edilen kazanimlar1 yayginlastirarak
stirdiiriilebilir bir etki yaratmaktir.
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d. Cahisan Goniilliiliigii ve Dahiliyeti
iklim Dayaniklihgi icin Géniilliilerimizle Sahadaydik

Izmir’de yiiriitiilen Toplumlar igin Iklim Dayaniklilig1 projemiz kapsaminda, dokuz Zurich goniilliisii
dort giin boyunca sel ve asir1 sicakliklara karsi veri toplama ¢aligsmalarina katilarak projeye katki
sagladilar. Sahada, odak grup goriismeleri ve birebir anketlerle veri toplarken, mahalledeki
cocuklarimiza yonelik atdlyeler diizenleyerek onlarin iyi olma hallerini destekleyerek toplamda 215
saat goniilliiliik calismasi gerceklestirdiler.

Diinya Temizlik Giinii Kampanyasi

Z Zurich Foundation ve Zurich Operasyonel Siirdiiriilebilirlik ekibi is birligiyle, Zurich’in Iklim Ay1
kapsaminda hayata gegcirilen Diinya Temizlik Giinii kampanyasina Zurich Sigorta olarak katki
sagladik. Toplumlar icin Iklim Dayamklihg projesinin Izmir saha c¢alismalar1 esnasinda
gerceklestirilen etkinlige 9 Zurich goniilliisii ve mahallede yasayan 21 g¢ocuk katildi. 120 saatlik
goniillii calismayla proje sahasinda ¢evre bilinci desteklendi.

2024 yiinda MyImpact Kisisel Bagis ve Goniilliiliikk Platformu ile Sosyal Etkimizi Biiyittiik

Zurich Sigorta olarak, toplumumuza deger katmak ve sosyal fayda yaratmak amaciyla ¢alisanlarimizin
verdigi her destek ve goniilliiliik i¢in ayirdiklari her saat biiylik onem tagimaktadir. Bu destekleri tegvik
etmek ve artirmak amaciyla, Z Zurich Foundation is birligiyle 2023 yilinda MyImpact Kisisel Calisan
Bagis ve Goniilliilik Platformu hayata gecirilmistir. Bu platform sayesinde yapilan her bireysel bagis
es degerindeki tutarda desteklenirken goniilliiliik i¢in ayrilan her saat Z Zurich Foundation tarafindan
cesitli bagis ddiilleriyle tesvik edilmektedir.

2024 yili boyunca MyImpact platformu araciligiyla

o 47 Zurich ¢alisani tarafindan 1.161 goniilliilik saati kaydedilmistir. Ayrica Zurich Sigorta
olarak yiiriittigiimiiz projeler g¢ercevesinde is birligi yaptigimiz paydaslarimizin da 1.462 saat
goniilliiliik saati platforma kaydedilmistir. Platforma kaydedilen toplam goniilliik saati bir 6nceki yila
%385 artmustir.

o 9 farkli bagis kampanyasi ve yil i¢inde ¢alisanlarimizin yaptig: ¢esitli bagislarla 20 farkl sivil
toplum kurulusu desteklenmistir.
o Z Zurich Foundation is birliginde planlanan “Double Matching” kampanyast kapsaminda,

Nisan ay1 boyunca Zurich Sigorta ¢alisanlarinin yaptig1 her bagis iki kati degerinde desteklendi.
Toplumda farkindalik yaratmak amaciyla Diinya Otizm Farkindalik Giinii, Kanser Haftasi, 23 Nisan
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami gibi 6zel giinlerle birlestirilerek dort ayr1 bagis kampanyasi
diizenlendi. Kampanyalar sonucunda toplanan bagislarla, deprem boélgesindeki 30 6grencinin bir
egitim-6gretim doneminde ihtiya¢ duydugu kirtasiye setleri, 60 6zel egitim 6grencisinin bir seanslik
egitimi ve egitim materyalleri, [6semi tedavisi goren 7 cocugun bir haftalik tedavi masraflar1 ve meslek
lisesinde okuyan 30 basarili gencin STEM egitimlerine erigimi saglandi.

o Z Zurich Foundation’in topluma fayda saglayan vakif ve derneklerin yonetim kurullarinda
goniillii olarak gorev alan Zurich calisanlarini her sene ddiillendirdigi programda Zurich Sigorta
CEO’su Yilmaz Yildiz’in YenidenBiz Dernegi Es Baskanlig1 ve Teknik ve Reasiirans Grubu Genel
Miidiir Yardimcist Banu Tuncel’in KASIDER Yénetim Kurulu Uyeligi ile bagis odiiliine hak
kazanmiglardir.
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. Z Zurich Foundation’in diizenledigi 15 Temmuz Diinya Genglik Becerileri Giinii fotograf
yarismasinda Zurich calisanlarinin begenileri sayesinde Zurich Sigorta olarak birincilik 6diilii
kazanilmistir.

o Sosyal sorumluluk projelerimizin hedef kitlesini desteklemek igin is birligi yaptigimiz sivil
toplum kuruluslariyla birlikte cesitli bagis kampanyalar yiiriitilmiistiir.

Yukaridaki bahsedilen tiim faaliyetlerle Zurich Sigorta, ¢alisanlarinin katkilartyla 2024 yilinda biiytik
fark yaratti. Y1l boyunca toplum yararina atilan tiim adimlar sayesinde 23.000’in iizerinde insanda
olumlu etki yaratildi.

Yukarda detaylar1 verilen kampanyalarda toplanan tim bagislar ilgili sivil toplum kuruluslarina Z
Zurich Foundation tarafindan aktarilmistir.

Goniilliiliik Alaninda 2 Odiil Birden

Z Zurich Foundation, goniilliliikk calismalariyla ¢evresine ilham kaynagi olan Zurich ¢alisanlarini
Toplum Kahramani Odiilleri ile ddiillendirmektedir. Program kapsaminda, 20 yil1 askin siiredir sosyal
fayda yaratmay1 hayatinin merkezine koyan, yaptiklariyla ¢evresine ilham kaynagi olan ¢alisanlara
'Yasam Boyu Basar1 Odiilii' verilmektedir.

Diinya genelinde yaklasik 60.000 ¢alisan1 olan Zurich Sigorta Grubu’nda 2024 yilinda Zurich Sigorta
Genel Midiir Yardimeisi Atilla Benli, 32 yillik kariyerinde toplumsal sorumluluk ¢aligmalarina olan
baghligi ve gosterdigi olaganiistii basarilar neticesinde Yasam Boyu Basar1 Odiilii'ne layik
gorilmustiir.

Istanbul Maratonu’nda, Egitimde Firsat Esitligi icin Topladigimiz Bagisla Rekor Kirdik

3 Kasim’da gergeklesen Istanbul Maratonu’na bu sene Zurich Sigorta iist yonetimi ve goniilliilerinden
olusan 120 kisilik bir kosu takimi ile katilarak bugiine kadarki en yiiksek katilimci sayisina ulagilmaistir.
Zurich Sigorta c¢alisanlar1 maraton kapsaminda, nitelikli egitim hakki ve egitimde firsat esitligi adina
Tiirk Egitim Dernegi’nin “Egitim Degistirir” ve Darligsafaka Cemiyeti’nin “S6z Konusu Egitimse
Yardima Kosariz” projelerine desteklemek icin iyilik pesinde kosarak bagis toplamislardir. Zurich
Sigorta Yonetim Kurulu Baskani Javier Lorenzo Muradas ve Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist
Julian Temes Lipschultz da maratona katilim gostermistir.

Zurich Sigorta c¢alisanlar1 onceki seneye kiyasla 16 kat daha fazla bagis destegi saglayarak Tiirkiye
genelinde hem en ¢ok bagis toplayan hem de en ¢ok bagis¢iya ulasan tek sirket olmay1 basarmistir.
Toplanan bagislar ve Z Zurich Foundation’in sagladig katki ile 165 6grencinin 1 yillik egitim bursu
karsilanmistir.

2. Siirdiiriilebilirlik

2011 yilindan bu yana UN Global Compact taahhiidii bulunan Zurich Sigorta Grubu’nun bir pargasi
olarak Zurich Sigorta, tiim siirdiiriilebilirlik ¢alismalarin1  bu taahhiide uygun sekilde
gergeklestirmektedir.

Siirdiiriilebilirlige yonelik biitiinciil yaklagimla tiim departmanlarimizin ortak bir vizyon ve ortak
hedefler dogrultusunda faaliyet gostermesini saglayarak Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarini1 (SKA)
desteklemeye odaklanilmistir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimiz araciligiyla alti farkli SKA alanini desteklerken, Insan
Kaynaklar1 ve finansal politikalarimiz ile Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi’nin On ilkesi
de benimsenmistir. Bu politikalar ayn1 zamanda SKA 8: Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime
amaciyla de uyumludur. Sosyal Sorumluluk projeleri, uygulandigi bolgenin 6zel ihtiyaglarina gore
sekillendirerek siirdiiriilebilir ¢oztiimler tiretilmistir.

. Egitimin Sigortas1: Ogretmenlerimiz Projesi, 2030 yilma kadar gelismekte olan iilkelerde
Ogretmen egitimi i¢in uluslararasi is birligini tesvik eden SKA 4: Nitelikli Egitim’in alt hedefini
desteklemektedir. Ayrica, kadin 6gretmenleri giiclendirerek SKA 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi
amacina da katki saglamaktadir.

o Yan Yanay1z Projesi, SKA 3: Saglik ve Kaliteli Yasam amaci1 dogrultusunda 2030 yilina kadar
mental ve ruhsal sagligin iyilestirilmesi amacint desteklemektedir. Ayrica, iicretsiz ¢evrim igi
psikososyal destek hizmetleri sunarak, SKA 10: Esitsizliklerin Azaltilmas1 kapsaminda iilkeler
arasindaki ve i¢indeki esitsizlikleri azaltmaya yonelik taahhiitte destek sunmaktadir.

o Toplumlar igin Iklim Dayaniklilig1 Projesi, 2030 yilina kadar iklim degisikligi ile miicadeleye
yonelik acil énlemler almay1 amaglamayan SKA 13: Iklim Eylemi ana amacim desteklemektedir. Ayn1
zamanda, SKA 11: Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar kapsaminda sehirleri ve yerlesim alanlarini
kapsayici, giivenli, dayanikl ve siirdiiriilebilir hale getirmeye yonelik taahhiitte destek sunmaktadir.

Zurich Sigorta olarak, siirdiiriilebilirlik ¢calismalarimizi kiiresel hedefler ile uyumlu sekilde siirdiirerek
topluma uzun vadeli deger yaratmay1 hedeflemekteyiz.

Zurich Sigorta CEO'su Yilmaz Yildiz’a Birlesmis Milletler *den Liderlik Odiilii

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (UN Global Compact), is diinyasini insan haklari,
caligma standartlari, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele gibi alanlarda sorumlu is uygulamalarini
benimsemeye tesvik eden diinyanin en biiyiik kurumsal siirdiiriilebilirlik inisiyatifidir. Her yil, 17
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaci’na (SKA) ulasma yolunda yenilik¢i ¢oziimler gelistiren ve uygulayan
liderleri "Birlesmis Milletler ~ Siirdiiriilebilir ~Kalkinma Amaglar1  Onciisii"  unvaniyla
onurlandirmaktadir.

Zurich Sigorta CEO’su Yilmaz Yildiz, kariyeri boyunca liderlik ettigi egitim, saglik, ¢evre, kadin ve
cocuklar1 destekleyen basarili projeleri ve sirket icinde kadin-erkek esitligini saglayan etkili
uygulamalarindan dolay1, “BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 Onciisii” iinvanini alan 12 liderden
biri oldu.

Yilmaz Yildiz, 24 Eyliil’de New York’ta gerceklestirilen Birlesmis Milletler - Global Compact
Liderler Zirvesi’ne katilarak, global is diinyasi liderleri, BM yetkilileri, politikacilar, kamu ydneticileri
ve sivil toplum temsilcilerini agirlayan torende odiiltinti aldu.

FINANSAL BILGILER
a) Sirketin Finansal Yapisim Iyilestirmek i¢cin Ahnmasi Diisiiniilen Onlemler

Sirketimizin ana hissedar1 Zurich Sigorta Grubu, diinya genelinde lider sigorta sirketlerinden biridir.
Zurich Sigorta Grubu, 31 Aralik 2024 itibartyla 26,9 milyar ABD dolar1 biiytikliigiindeki 6zkaynagi ile
diinya genelinde 200’ten fazla iilkede lisansli operasyonu olan bir sigorta sirketidir. Grubumuz,
uluslararasi kredi degerlendirme kuruluslari tarafindan finansal giicliiliik anlaminda en ytiksek ratingler
ile degerlendirilmektedir (S&P: AA-, Moody’s: Aa3, A.M. Best: A+).
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Zurich Sigorta Grubu, Tiirkiye’yi stratejik bir pazar olarak gérmektedir. Bu ¢ergevede 2008 yilinda
Tiirkiye pazarina giris yapan Zurich Sigorta A.S., faaliyetine basladig1 giinden bu yana Grubumuzdan
aldig1 yatirimlar ile 31 Aralik 2024 itibariyle toplam 2.941 milyon TL 6zsermaye biiyiikligiine
ulagmistir. Sirketimiz 31 Aralik 2024 itibariyla %124 sermaye yeterlilik oranina sahip olup Tiirkiye
Sigorta Sektoriindeki en giiglii finansal yapiya sahip sirketlerden arasindadir.

Sirketimiz ileriye doniik olarak finansal giiciinii korumak ig¢in bugiine kadar oldugu gibi
onceliklendirdigimiz segment ve dagitim kanallarinda siirdiiriilebilir karli biiylime stratejisini
uygulamaya devam edecektir. Bu g¢ercevede bankasiirans ve banka dis1 miinhasir is ortakliklarina
yenilerinin eklenmesi ¢alismalar siirdiiriilecek, acente ve broker kanallarinda da is ortakliklarimiz ile
kazan kazan prensibine bagli karli biiyiimeye devam edilecektir. Ek olarak, sermaye ihtiyacim
optimum seviyede tutmak i¢in nakit akis ve tahsilat performansi bugiine kadar oldugu gibi yakindan
takip edilecek, finansal gelirler Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen kriterler ¢cercevesinde optimum
seviyede tutulacak ve rekabetteki konumumuzu giiclendirmek icin etkin maliyet yonetimi uygulamalari
stirdiiriilecektir.

b) Kar Pay1 Dagitim Politikasina iligkin Bilgiler ve Kar Dagitimi Yapilmayacaksa Gerekgesi
ile Dagitilmayan Karin Nasil Kullanilacagina Iliskin Oneriler

Sirket ilgili donem karini, Yonetim Kurulu’nun tavsiye karari ile Genel Kurul’a gotiirmektedir. Sirket
2024 yili kar ile ilgili olarak, 21 Mart 2025 tarihinde yapilacak Olagan Genel Kurul toplantisinda Kar
dagitim1 yapilmamasi yoniinde karar alinacaktir. Dagitilmayan karin %5°1 1.tertip yedek akge olarak
diistildiikten sonra kalan kismi1 olagan iistii yedeklere kaydedilecektir.

c) Finansal Araclarin Makul Degeri

Makul deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda goniillii taraflar arasindaki
bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada islem goren
fiyati ile en 1yi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemler kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araglarin makul degerinin
tahmininde kullanilmistir:

Finansal Varliklar

Yilsonu kurlartyla ¢evrilen dovize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayitl degerlerine
yaklastig1 kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalar1
dolayisiyla kayitli degerlerine yaklastigir kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayith
degerinin ilgili stipheli alacak karsiligimin diisiilmesinden sonra makul degerlerini gosterdigi tahmin
edilmektedir. Borsaya kayitli olmayan satilmaya hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger
diistikliigii ¢ikarilmis degerleri makul degerleri olarak kabul edilmektedir.

Finansal Yiikiimliiliikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borglarin kayitli degerlerinin makul degerlerine yakin
oldugu tahmin edilmektedir.
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Sermaye Yonetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglari:

¢ Hazine Miistesarlig1’nin gerekli gordiigii sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,
o Sirket’in isletmelerin devamlilig1 ilkesi ¢ergevesinde varligini siirdiirmek ve faaliyetlerin devamini
saglayabilmektir.

I. Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin 6l¢iilmesine
iliskin yonetmelik cercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2024 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi
2.241.890.282 TL (31 Aralik 2023: 1.347.583.400 TL). Bununla birlikte, 19 Ocak 2009 tarihinde
yayimlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla Sirket’in 6zsermayesi
ilgili mevzuat uyarinca hesaplanan gerekli 6zsermaye tutarindan 530.488.757 TL tutarinda fazladir (31
Aralik 2023: 620.264.610 fazla ).

ii. Rapor donemi dahil bes yillik doneme iligkin 6zet finansal bilgiler

Doénem Prim Uretimi Kar / Zarar (Net)
2020 988.311.863 113.989.259
2021 1.099.963.620 6.702.946
2022 2.427.415.365 207.985.793
2023 5.278.463.932 854.895.852
2024 12.301.872.082 932.706.741

d) Sirketin Yapmis Oldugu Yatirnmlar

Sirketimiz 31.01.2024 tarihinde Mapfre Yasam Sigorta A.S.’nin (giincel unvant Zurich Yasam ve
Emeklilik A.S.) sermayesinin %99,7778’ini tegkil eden her biri 10 TL nominal degerli 2.694.000 adet
nama yazili pay1 Mapfre Sigorta A.S.’den satin almistir.

Sirketimiz Alternatifbank A.S. ile 31 Aralik 2024 tarihinde 10 yil siireli bir miinhasir acentelik
s0zlesmesi imzalamistir.

e) Sirketin Dogrudan veya Dolayh Istirakleri ve Pay Oranlarina liskin Bilgiler

Sirketimiz Zurich Yasam ve Emeklilik A.S. nin toplam 700.000.000 TL’lik sermayesinin 699.877.860
TL’lik kismina tekabiil eden hisselerine sahiptir. Sirketimizin Zurich Yasam ve Emeklilik A.S.’deki
hissedarlik oran1 % 99,98255dir.

f) Sirketin iktisap Ettigi Kendi Paylarina Iliskin Bilgiler
Sirket kendi paylarini iktisap etmemistir.
9) Finansal tablolar ve boliimiin sonunda verilmek iizere mali biinyeye iliskin bilgiler

Ekte bilgilerinize sunulmustur.
Mali durum, karhlik ve tazminat 6deme giiciine iliskin degerlendirme

31.12.2024 tarihi itibariyle prim tretimi 12.301.872.082-TL olup vergi sonrast kar 932.71 milyon
TL’dir. Ozkaynak toplami1 2.941 milyon TL’dir.

Sirketin muallak hasarlar1 ve 6denen tazminatlara iliskin bilgiler Ek’ teki 31.12.2024 tarihli Finansal
Tablolarin 2.24 ve 17.15-17.19 no’lu dipnotlarinda agiklanmistir.
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h) 29/6/1956 tarihli ve 6762 sayih Tiirk Ticaret Kanunu’nun 397. maddesi uyarinca teskil
olunan denetciler tarafindan hazirlanan rapor

Ekte bilgilerinize sunulmustur.

INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARINA ILiSKIN BiLGILER

150 y1li agkin koklii gegmisiyle Zurich Sigorta Grubu, farkli sigorta tiirlerinde hizmet veren diinyanin
onde gelen sigorta sirketlerinden biridir. Sirket, 200°den fazla iilke ve bolgede 75 milyondan fazla
miisteriye hizmet vermekte ve sektoriinde hissedarlarina en yiiksek getirileri kazandiran firmalar
arasinda yer almaktadir. Merkezi Isvigre nin Ziirih kentinde bulunan grup, 63.000’den fazla ¢alisana
sahiptir. Zurich Insurance Group Ltd (ZURN), SIX isvigre Borsasi’nda islem goriirken, ayn1 zamanda
OTCQX’de islem goren bir seviye I Amerikan Depo Sertifikasi (ZURVY) programina sahiptir.

‘Birlikte daha parlak bir gelecek yaratma’ vizyonu dogrultusunda, geleneksel sigortaciligin otesine
gecerek misterilerinin dayanikliligini artiran koruma hizmetleri sunmaktadir. Zurich Sigorta bu biiyiik
grubun bir {iyesi olarak sektordeki yerini; geng, dinamik ve nitelikli insan kaynagina bor¢ludur. Bunun
bilinciyle, c¢alisanlarinin potansiyellerini en etkin sekilde degerlendirebildikleri ve verimli
calisabildikleri ¢alisma ortamlarini hazirlayarak, is birligi icerisinde, sirket hedefleri ile paralel,
ihtiyaca yonelik ¢agdas insan kaynaklari politikalarini uygulamaya devam etmektedir.

Acik, etkin ve hizli iletisim ortami ve yliksek enerjisi ile Zurich Sigorta, ¢alisanlarini kariyer planlari
dogrultusunda egitimlerle destekleyerek siirekli gelisim firsati taniyarak, yaratici fikirleri
destekleyerek, yiiksek performansi ddiillendirerek ve ekip basarisinin esas oldugu, adil bir calisma
ortami sunarak en iyiler tarafindan tercih edilen bir sirket olmay1 ilke edinmistir.

Ise Alm
Kurumun ihtiyaglar1 ve mevcut kadrolarin gereklilikleri dogrultusunda gergeklestirilen miilakatlar
sonucunda, yetkinlikleri basvurdugu pozisyon ile 6rtiisen en uygun adayi segmek hedeflenir.

Bagsvurular Error! Hyperlink reference not valid. iizerinden online olarak alinmaktadir.

Tiim alim siireci Insan Kaynaklar1 Boliimii tarafindan, géreve ve gerektirdigi becerilere gore belirlenen
degerlendirme yontemleri esas alinarak gerceklestirilir. Bu yontemler yazili sinav, grup miilakati,
yetkinlik bazli miilakat, mesleki kisilik envanterlerinin uygulanmasi olabilir.

Performans Yonetimi

Calisanlarin performansinin “kurum performansina” katkisinin adil bir sistemle 6l¢iilmesi amaciyla
calisan ve yoneticiler yillik hedeflerini belirler ve bu hedeflere ulasma diizeyini goriiserek gelisim
planlar1 yaparlar.

Egitim ve Gelisim Planlamasi

Zurich Sigorta, calisanlarin performanslarin1 ve kariyer gelisimlerini destekleyecek cesitli egitim
imkanlar1 sunar. Egitimler yurt i¢i ve yurt dis1, sinif i¢i/e-learning egitim ve/veya isbas1 egitim olarak
siniflandirilir.

Her c¢alisanin yillik dénem iginde gelisim ihtiyaglar1 calisan ve yoneticisi ile birlikte belirlenir.
Oryantasyon, rotasyon, yurti¢i, yurtdisi teknik egitimler, kisisel gelisim programlari, sertifikasyon
programlar1 gibi kategorilere ayrilan egitimlerin igerik ve siireleri ihtiyaca gore tasarlanir. Egitim
sonuglar1 6l¢iliir ve degerlendirilir.

Diizenlenen egitimlerle; ¢calisanlarin hem kisisel hem de mesleki agidan gelismesi, islerini daha verimli
sekilde yapmalarinin saglanmasi ve gelecekteki yoneticilerin yetistirilmesi hedeflenmektedir.
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Kariyer Planlama ve Yetenek Yonetimi

Zurich Sigorta, gen¢ bir is giiciine sahip olmasindan dolay1 c¢alisanlarin kariyer gelisimlerini
desteklemenin ne kadar ©nemli oldugunun bilincinde olup c¢alisanlarinin gorevlerini yerine
getirebilmeleri icin gerekli araglari saglama, bilgi ve becerilerini gelistirmeleri i¢in gerekli firsatlar:
sunma sorumlulugu tasir.

Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Sirketimiz tarafindan Yonetim Kurulu tiyelerine huzur hakki, ticret, prim, ikramiye ve kar payini igeren
mali menfaatler ile 6denek, yolculuk, konaklama, temsil giderleri, ayni nakdi imkanlar, sigortalar ve
benzeri teminatlar saglanmamaktadir.

Ust diizey yoneticilere ise iicretlerine ek olarak yilda bir kez performansa dayali prim 6demesi
yapilmaktadir. Bazi {ist diizey yoneticilere uzun vadeli tesvik plani kapsaminda Sirket performansina
bagli olarak hisse senedi verilmekte olup tiim iist diizey yoOneticilerimize Sirket telefonu, bilgisayar1 ve
araci tahsis edilmekte ve saglik sigortasi, hayat/ferdi kaza sigortas1 yapilmaktadir. Sirketimiz {ist diizey
yoneticilerinin yurtdis1 ve yurti¢i seyahatlerinde konaklama ve yolculuk giderleri karsilanmakta olup,
ayrica kendilerine temsil giderleri saglanmaktadir.

Ucretlendirme ve Diger Sosyal Olanaklar
Zurich Sigorta’da, c¢alisanlarin yiiksek performansini destekleyici, piyasadaki rekabetgi kosullara
uyumlu, adil, pozisyon bazli bir iicretlendirme politikasi uygulanmaktadir.

iC SISTEMLER

Zurich Sigorta’nin i¢ sistemler fonksiyonlari, 25 Kasim 2021 tarih ve 31670 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektdrlerinde I¢ Sistemlere Dair Y&netmeligine (“Ic
Sistemler Yonetmeligi”) uygun olarak kurulmus ve islerlik kazanmustir.

IC DENETIM, RiSK YONETIMI, iC KONTROL VE UYUM FAALIYETLERI
a) I¢ denetim faaliyetleri hakkinda bilgiler

Sirketimiz I¢ Denetim faaliyetleri, Yonetim Kurulu’na bagh I¢ Denetim Departmani tarafindan
gerceklestirilmektedir. I¢ Denetim Departmani ¢alisma esaslar;, gorev tammlari, yetki ve
sorumluluklari, Yénetim Kurulu karari ile onaylanan “I¢ Denetim Y&netmeligi” ile belirlenmistir.
Yillik i¢ denetim plani, Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlarina uygun olarak olusturulan standartlar
cergevesinde yerine getirilmektedir.

I¢ Denetim Departmani; denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesini ve sonuglandirilmasini, Sirketimiz
yoOnetim stratejisi ve politikalarina uygun olarak Sirket faaliyetlerinin diizenli, verimli ve etkin bir
sekilde mevcut mevzuat ve kurallar ¢ercevesinde yiiriitiilmesini, hesap ve kayit diizeninin biitiinligi
ve glivenilirligi, veri sistemindeki bilgilerin zamaninda ve dogru olarak elde edilebilirligine yonelik
kontrol faaliyetlerinin yerine getirilmesinin saglanmasi, risklerin is akisi i¢inde etkin bir bicimde
tanimlandiginin tespit edilmesi ve degerlendirilmesi, sug gelirlerinin aklanmasinin dnlenmesi mevzuati
cercevesinde, belirlenen Sirket politikalarinin uygulanmasinin denetlenmesi gorevlerini yiiriitmektedir.

2024 y1l1 igin hazirlanan risk bazli i¢ denetim planina uygun olarak, I¢ Denetim Departmani tarafindan
“Sug Gelirlerinin Aklanmastyla Miicadele ve Terdriin Finansmanimin Onlenmesi Denetimi, Hasar ve
Tazminat Islemleri Denetimi, Teknik Karsiliklar Denetimi, , Is Siirekliligi Denetimi, Hesap Mutabakat
Kontrolleri Denetimi, Zorunlu Trafik Sigortas1 Mevzuatina Uyum Denetimi, Sigortacilik Gozetim
Sistemi Kapsaminda Talep Edilen Verilere Iliskin Denetim, ¢ceyrek dénemlerde Katastrofik Risklerde
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Yeterli Koruma Saglanmasini Diizenleyen Mevzuata Uyum Denetimi, aylik olarak Finansal Tablo
Dijital Altyapt Doniisiim Projesi kapsaminda Uyum Denetimi gerceklestirilmistir. Yapilan
denetimlerin sonuglart Denetim Komitesinde raporlanmis, Yonetim Kurulu toplantilarinda glindeme
alinmig ve rapor sonuglarina gore yapilacak islemler Yonetim Kurulu kararlari ile karara baglanmaistir.

b) Risk Yénetimi, i¢ Kontrol ve Uyum Departman faaliyetleri hakkinda bilgiler

Risk Yonetimi, I¢ Kontrol ve Uyum faaliyetleri Denetim Komitesi’'ne bagli Risk Yénetimi ve I¢
Kontrol departmanlar: tarafindan yiritiilmektedir.

Risk Yonetimi Departmani; Grup Risk Yonetim Politikalar1 ve yasal mevzuat goz Oniine alinarak,
faaliyetlerin siirekliligi ile kurulusun gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini,
buna bagli olarak faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde
degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz
kalinan risklerin tanimlanmasini, 6lgiilmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktadir.

I¢ Kontrol Departmani; sirketin varliklarinin korunmasini, sirketin kontrol ortamina iliskin makul
diizeyde gilivence saglanmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger
mevzuata, sirketin i¢ politikalarina ve sigortacilik teamiillerine uygun olarak yiiriitiilmesini, muhasebe
ve finansal raporlama sistemi ile ana hizmetlerin yiiriitilmesinde kullanilan tim sistemlerin
giivenilirligini, biitiinligilini ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamaktadir.

Bu kapsamda, Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol departmanlari; Sirketimizin gerceklestirdigi tiim
faaliyetlerin niteliklerini dikkate alarak s6z konusu prosediir ve politikalara uygun bir sekilde kontrol
faaliyetlerini yiiriitiir ve genel kontrol ortaminin gézetimini saglar.

C) Faaliyet Yih Icerisinde Yapilan Ozel Denetim ve Kamu Denetimine iliskin Aciklamalar

Ozel Denetim: Sirketimiz 2024 yilinda bagimsiz denetim hizmetini Giiney Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. (E&Y) denetim firmasindan, tam tasdik hizmetlerini de
Kuzey Yeminli Mali Miisavirlik A.S. (E&Y) denetim firmasindan almaistir.

Kamu Denetimi: 2024 yilinda, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan bir denetim faaliyeti gergeklestirilmemistir.

d) Sirketimiz Aleyhine Acilan ve Sirketimizin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini
Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar

2024 yili igerisinde Sirketimiz aleyhine acilmis olan rutin hasar ve hukuk davalari haricinde,
Sirketimizin itibarini, mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyecek nitelikte ve biiytikliikte herhangi bir
dava agilmamistir.

e) Sirketimiz Aleyhine Verilen idari ve Adli Yaptirnmlar

2024 faaliyet donemi igerisinde Sirketimiz aleyhine Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan Karayollart Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 15’inci Maddesinin Dordiincti  Fikrasinin
uygulanmasina Iliskin Genelge'nin 3’{incii maddesinin birinci fikras1 ile diizenlenen "police
diizenlemekten kaginma" fiillerinin gercgeklestirildigi sebebiyle 269.340 TL idari para cezasina
hiikmedilmistir. S6z konusu idari para cezasi siiresi igerisinde 6denme indirimiyle birlikte 6denmistir.
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f) Sirketimiz Olagan ve Olaganiistii Genel Kurul Toplantilar1 Ve Genel Kurul Kararlarmin
Yerine Getirilip Getirilmedigine Iliskin Bilgiler

Sirketimiz 28 Mart 2024 tarihinde Olagan Genel Kurul toplantisi ve 19 Aralik 2024 tarihinde sermaye
artirimi glindemli Olagantistii Genel Kurul toplantisi gergeklestirmis ve s6z konusu toplantilarda alinan
tiim kararlar1 yerine getirerek, bu kararlarda belirlenen hedeflere ulagmistir.

0) Sirketimizin Bagis ve Yardimlari

2024 faaliyet donemi igerisinde Zurich Sigorta A.S. olarak bagis ve yardimda bulunulmamustir.

h) Risk tiirleri itibariyla uygulanan risk yonetimi politikalarina iliskin bilgiler

Satislar, Verimlilik, Gelir Yaratma Kapasitesi, Karliik, Bor¢/Oz Kaynak Orani Ve Benzeri
Konularda ilerive Doniik Riskler

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi

Sigorta Riski

Sigorta sozlesmelerine iligkin risk, sigorta konusu olayin gergeklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin dogas1 geregi, s6z
konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police portfoyiinde,
Sirketin sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldig1 temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin
sigortacilik karsiliklarinin kayith degerlerinin iistiinde gerceklesmesidir.

Sirket polige yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore
belirlemektedir. Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida

Ozetlenmistir:

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023 |

Kara aracglari sorumluluk 10.762.440.466.809 2.879.010.879.753
Yangin ve dogal afetler 966.609.796.297 616.500.600.704
Genel Sorumluluk 425.755.875.192 262.051.498.109
Genel zararlar 144.414.840.502 111.841.070.510
Kaza 108.386.981.523 88.612.991.775
Finansal kayiplar 321.561.740.366 200.044.806.747
Uzun siireli ferdi kaza 140.692.616.084 49.349.650.422
Kara araglari 60.002.262.541 38.681.708.823
Saglik 12.407.004.562 20.977.570.765
Nakliyat 1.605.539.952 2.874.251.819
Su araglart 12.389.572.094 9.330.381.829
Hukuksal koruma 5.381.259.960 3.187.035.231
Emniyeti Suistimal 1.279.743.354 878.351.576
Hava araglar1 sorumluluk 4501 4591
Hava araclari 785 785
Toplam 12.962.927.704.612 4.283.340.803.439
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Finansal Risk

Sirketimiz sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklar1 ve sigortacilik yiikiimliiliiklerinden
dolay1 finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan
saglanan gelirlerin, sigorta so6zlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin karsilanmasinda yetersiz
kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani riski,
nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini icerir), operasyonel risk, kredi riski ve likidite riskidir.
Sirketimizin genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirketin
finansal performansi {izerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlasmaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu’nca onaylanmis usuller
dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

a) Piyasa riski
i. Nakit akim, piyasa degeri faiz orani ve fiyat riski

Sirket’in faize duyarliligi, satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirdig1 ve ger¢cege uygun degeri
ile degerledigi devlet i¢ borg¢lanma senetlerinden kaynaklanmaktadir. Faiz oranlarinda meydana
gelecek degisimler neticesinde, satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanmis olan devlet i¢
bor¢lanma senetlerinin gercege uygun degerlerinde, dolayisiyla Sirket’in 6zkaynak kalemleri altinda
gosterilen finansal varliklarin degerlemesi hesabinda meydana gelecek artis azalis etkisi asagida
aciklanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin, 6zellikle doviz kurlarinin, sabit oldugu
varsayilmaktadir.

31 Arahk 2024 31 Aralik 2023

Ozkaynaklara etkisi Ozkaynaklara etkisi

Faiz oranlarindaki %5°1ik artig (1.290.231) (885.915)
Faiz oranlarindaki %5’lik azalig 1.290.231 885.915

ii. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden varlik ve yiikiimliiliiklerinin Tiirk lirasina ¢evrilmesinden dolay1 doviz kuru
degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz
edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aralik 2024 tarihi itibartiyla ABD Dolari, TL karsisinda %20 oraninda deger
kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolar1 cinsinden varlik ve
yiikiimliiliiklerin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarari sonucu Ozkaynaklara etkisi
55.081.886 TL / (55.081.886) TL (1 Ocak — 31 Aralik 2023 : 124.069.742 TL / (124.069.742 ) TL)
daha yiiksek/diisiik olacakti.

31 Aralik 2024 tarihi itibartyla Avro, TL karsisinda %20 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve
diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, Avro cinsinden varlik ve yiikiimliiliikklerin ¢evrimi dolayisiyla
olusacak kur farki kari/zarar1 sonucu 6zkaynaklara etkisi 106.685.583 TL / (106.685.583) TL (1 Ocak
— 31 Aralik 2023: 143.556.129 TL / (143.556.129) TL) daha diisiik/yiiksek olacakti.

31 Aralik 2022 tarihi itibartyla GBP, TL karsisinda %20 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve
diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, GBP cinsinden varlik ve ylikiimliiliiklerin ¢evrimi dolayisiyla
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olusacak kur farki kari/zarar1 sonucu 6zkaynaklara etkisi 932.995 TL / (932.995) TL (1 Ocak — 31
Aralik 2023: 475.704 TL / (475.704) TL) daha yiiksek/diisiik olacakti.

Sirket’in doviz cinsinden olan varlik ve yiikiimliiliiklerine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer
almaktadir.

iil. Fiyat riski

Hisse senedi fiyat riski hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin degerinin degismesi
sonucunda hisse senetlerinin piyasa degerlerinin diismesi riskidir. Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 2023
tarihi itibariyla borsada islem goren hisse senedi yatirimlart bulunmadigindan hisse senedi fiyat riskine
maruz kalmamaktadir.

b) Kredi riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, kars1 tarafin sozlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tagir.
Sirketimizin kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik
yiikiimliiliiklerindeki reasiirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar, sigortalilardan ve aract
kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi tarafindan kars1
tarafa olan toplam kredi riski olarak gortilmektedir.

Sirketimiz, kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reasiirans alacaklar1 dahil) kredi riskini, alinan teminat ve karsi taraf
seciminde uyguladigi prosediirler ile takip etmekte ve smirlandirmaktadir. Bu baglamda limitler
belirlenmistir ve bu limitler izlenmektedir.

Sirketimizin kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar1 genellikle
devlet i¢ bor¢clanma senetleriyle Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli
ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

Sirketin kredi riskine iliskin bilgiler Ek’ teki 31.12.2024 tarihli Finansal Tablolarin 4 no’lu dipnotunda
aciklanmustir.

Likidite riski

Sirketimiz, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin karsilanabilmesi i¢in elinde
bulunan nakit kaynaklar1 kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin
0denmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Ynetim, s6z konusu bor¢larin 6denmesine yetecek
tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliiklerinin bilanco tarihi itibariyla s6zlesmeden
kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine goére dagilimini gostermektedir. Tabloda
gosterilen tutarlar iskonto edilmemis nakit akimlaridir:
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Shzlesmeden kaynalklanan nakit alomlan

Faya Fay- 1yl - 3 yildan
31 Aralik 2024 kadar 1wl Syl UZUR Toplam
Sigorta ve reaslrans
faaliyetlerinden toplam borclar 295.629.403 378.820.508 674.449.916
Firalama iglemlbarindan boedar 1.639.408 6.917.372 16.927.510 25.484.190
Tedavi giderlerine iligkin
SGKya bordar 46.161.613 92.323.706 133 484 830
Dider ¢esit borgar 13,462,836 26,925,673 40,388,509
Toplam 356.893.265 504.986.679 16,927,510 B78.807 454
Beklenen nakit alamlar
3aya 3ay- 1yl - 5 wildan
31 Aralik 2024 kadar 1yl 5 il [Tral1} Toplam
Mualak tazminat kargility - net (*) 640,460,450 1.196.335.066 §93.072. 365 76.800.049 2.816.578.750
Karanimamis primler
karghti - net (*) 2.351.223.560 3.543.520.283 131.702.105 352 6.036.4496.310
Dengelerne karsihd - net - - - 1BL.515.751 181.515.751
Davam eden riskler karsibd - net 1.126.633 1.590.755 B2.640 - 2.880.228
Matsmatik karsilikian - nat 306.831 460.4965 17.114 - FEL.410
fkramiye ve indirimler karsibién - net - 18.808.479 - 18.808.479
Toplam 011117474 A.F60L815.9498 1.025.754.944 258.326.062 D.057.013.928
Siizlesmeden kaynaklanan nakit alamlan
3aya Jay- 1yl - 5 yildan
31 Avalik 2023 kadar 1yl Syl LZLI Toplam
Sigorta we ressiirans
faalivetferinden toplam borglar 331.908.433 179.650.582 - - 511.649.035
Kiralama islemlarinden borglar 3942036 12531211 227178 - 30253325
Tedaw giderlerine iliskin -
5GK'ya borgar £,926.335 17.852.710 26,779,065
Diger gesitli borclar 1.520.944 3.041.887 4.562.831
Toplam 346.388.688 213076390  22.779.178 - 582.244.356
fngormekiedir. Bor

*) Sirket dava konusu nmallak hasarlann édenmesimn b, f daha wzun bir siirede gen;eklesecem

yildan uzim vadeli policeler fizernden hesaplanan kaz 3 p‘.I'IIL'I]H kEI.';]llEJ 'u.kanda.kl tablc bir vildan uzim vadeli
F karsihFmm ; ilangoda kisa vadeli olarak

olarak gost Muallak hasarlar l:arsﬂml ve kazamlmg primler
smiflan lingl
Beklenen nakit akimlan
Jaya Jay- 1yl- 5 yildan

31 Aralik 2073 kadar iyl Syil uzun Taplam
Muallak tazminat karsihi - net [*) 537.150.083 99037519  591.2364951 51600419  2.110.0804972
Dengeleme karsib - net - - - 88.085.074 BR.085.274
Devam eden riskler karsih - net 1.717.243 2.241.909 71065 - 4029777
Matematik karshiklan - net 10113 173.058 578410 705213 1.467 294
{kramiye ve indirimler karsilid - net - 35,908,915 - - 32.808.915

Toplam 338.877.439 967410961  501.886.926 142,356,906  2.240.532.232
*) Sirket dava konusu muallak hasarlann &denmesinin bir yildan daha uzun bir siirede gercek cee:uu drmektedir. Bir
yildan uzm vadeli poligeler iizerinden hesaplanan kazan inmm primler kar;}hm yukandaki tabloda bir d;m uzm vadeli

olarak gdstenlmishr. Muallak hasarlar kaI:sllm ve ka.za.m]m.ls primler aIEJ].lEu:IJIL tamam bilangoda k1sa vadeli olarak
5m.1ﬂan§.|.nln:|.1.s

Sirket yukarida belirtilen yiikiimliiliikkleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri
varliklar ile karsilamay1 6ngormektedir.
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C) Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptig1 Islemlere iliskin Bilgiler

Sirketin  hissedarlari, istirakleri ve Zurich Grubu sirketleri iliskili taraflar kapsaminda
degerlendirilmistir. Sirketin iligkili taraflarla olan islemleri Ek’ teki 31.12.2024 tarihli Finansal
tablolarin 45 nolu dipnotunda agiklanmaistir.

d) Risk Yonetimi ve Risk Kontrol Komitesine Iligkin Bilgiler

25 Kasim 2021 tarih ve 31670 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde I¢ Sistemlere Dair Yonetmelik (“I¢ Sistemler Y&netmeligi”) uyarinca, Zurich Sigorta
A.S$’nin i¢ sistemler faaliyetleri i¢ denetim, risk yonetimi, i¢ kontrol ve aktiierya birimleri olmak tlizere
dort grupta toplanmustir.

Zurich Sigorta A.S’de I¢ Sistemler Yonetmeligi kapsaminda i¢ sistem fonksiyonlari; risk yonetimi,
aktiierya, i¢ kontrol ve uyum birimleri tarafindan yiiriitiilmektedir.

Zurich Sigorta A.S; bilinyesinde bulunan Risk ve Kontrol Komitesi araciligiyla, kritik risk yonetimi
konularinin goriisiilerek ortak karara baglanmasini saglamaktadir. Bu kapsamda hem Zurich Grubu
hem de Zurich Sigorta A.S risk stratejileri ve politikalar1 dogrultusunda; sirketin alabilecegi risk
diizeyleri ve risk limitleri konular1 goriisiilmekte, ilgili risklerin azaltilmasina yonelik faaliyetler
degerlendirilmektedir. Yilda asgari dort kez toplanan ve sirket {ist yonetimi temsilcilerinden olusan
Risk ve Kontrol Komitesinde; Zurich Sigorta A.S’yi 6nemli 6l¢iide zarara ugratabilecegi disiiniilen
riskler degerlendirilmekte, tespit edilen yiiksek riskler ile bu risklere iliskin azaltic1 faaliyetler karara
baglanmakta, aksiyonlar ve risklerin degisim seviyeleri takip edilmektedir.

DIiGER HUSUSLAR

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra bu rapor igeriginde belirtilenlerin disinda sirkette meydana
gelen ve ortaklarin, alacaklilarin ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin haklarini etkileyecek nitelikte 6zel
onem tastyan herhangi bir olay gerceklesmemistir.

Baghlik Raporumuzun Sonu¢ Boliimii

Isbu Raporun dogru ve diiriist hesap verme ilkelerine uygun olarak, yukaridaki béliimlerde yer alan
bilgi ve agiklamalar ve iligkili islemlerin analizleri ¢er¢cevesinde; 2024 mali yilinda Sirket’in, Hakim
Sirket ile ve diger baglh sirketlerle gerceklestirdigi hukuki islemlerde, her bir iliskili islemde emsallere
uygun bir edim almis oldugu; alinan veya alinmasindan kaginilan onlemler degerlendirildiginde s6z
konusu iglem ve dnlemlerin TTK madde 202 hiikiimleri de dikkate alinarak Sirket’i herhangi bir zarara
ugratmadigi ve s0z konusu “emsallere uygunluk ilkesi” ve piyasa kurallar1 c¢ercevesinde
gerceklestirilen islemlerle Sirket’in menfaatlerinin diiriistliik kurallari cergevesinde gézetilip muhafaza
edilmis oldugu hususunu saygilarimizla arz ve beyan ederiz.

ZURICH SIGORTA A.S.
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YC')I:IETiM KURULUNUN KONSOLIDE OLMAYAN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Zurich Sigorta A.$. Genel Kurulu’na,
1) Goriis

Zurich Sigorta A.$.’nin (“Sirket”) 1 Ocak 2024-31 Aralik 2024 hesap dénemine iliskin konsolide olmayan
yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze goére, yonetim kurulunun yillik konsolide olmayan faaliyet raporu iginde yer alan konsolide
olmayan finansal bilgiler ile Yénetim Kurulunun Sirketin durumu hakkinda yaptidi irdelemeler, tim
onemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide olmayan finansal tablolarla ve badimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

2) Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarina (BDS’lere) uygun olarak yurutilmustir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Konsolide Olmayan Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine
lliskin Sorumluluklar bdlimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetciler icin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hikiimlere
uygun olarak Sirketten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki
etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimuzin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Finansal Tablolara iligkin Denetgi Goériisiimiiz

Sirket'in 1 Ocak 2024-31 Aralik 2024 hesap ddénemine iliskin tam set konsolide olmayan finansal
tablolari hakkinda 18 Mart 2025 tarihli denetgi raporlarimizda olumlu goéras bildirmis bulunuyoruz.

4) Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 nci maddelerine ve 7 AJustos
2007 tarih 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik” hiikiimleri uyarinca yillik faaliyet raporunun sigortacilik mevzuati
gere@i yurlrlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin dizenlemeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Tirkiye Muhasebe Standartlari hiikiimlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe
ve Finansal Raporlama Mevzuati’na goére yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden
sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk Gg ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; sirketin o yila ait faaliyetlerinin akigi ile her yonuyle finansal durumunu
dogdru, eksiksiz, dolambagsiz, gergege uygun ve duirust bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin
gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de acgikga isaret olunur. Bu konulara iligkin
yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.
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c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan
olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme ¢alismalari,

- Yoénetim kurulu Uyeleri ile Ust dizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkéanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yoénetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptidi ikincil
mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hukimleri cercevesinde yillik konsolide olmayan faaliyet raporu icinde yer alan
konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yoénetim Kurulunun yaptidi irdelemelerin, Sirketin denetlenen
konsolide olmayan finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup
olmadidi ve gergegi yansitip yansitmadigi hakkinda gérus vermek ve bu gérisiimizi igeren bir rapor
diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yuritilmistir. Bu standartlar, etik hikimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, konsolide olmayan faaliyet raporunda yer alan konsolide
olmayan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun yaptigi irdelemelerin konsolide olmayan finansal
tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadidina ve gercedi yansitip
yansitmadigina dair makul glivence elde etmek Uzere planlanarak yUrutilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yiruttp sonuglandiran sorumlu denet¢i Fatih Polat’tir.

18 Mart 2025
istanbul, Tirkiye
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