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Zurich Turkiye, bir finans
kurulusu olmanin étesinde
uzun vadeli deger
yaratmayi temel yaklasimi
olarak benimsemektedir
ve attigl her adimda

bu anlayisla hareket
etmektedir. MUsterilerine
kalici cdzUmler sunmak,
calisanlaryla birlikte
gelismek, is ortaklariyla
guclu iliskiler kurmak ve
topluma katki saglamak
dncelikleri arasinda yer
almaktadir.

Bu dogrultuda;
dijitallesmeden

musteri deneyimine,
surduralebilirlikten
finansal istikrara kadar
pek cok alanda kararlilikla
calismaktadir. Bugunu
guvence altina alirken ayni
zamanda yarinin daha
gucla, sardarulebilir ve
guvenli finansal dunyasini
insa etmektedir.



Ekosist

%
Zurich Turkiye, ekosistemin tum paydaslariyla birlikte deger
uretmekte ve buyimektedir. 2024 yilinda satin alimlar ile
hayat ve emeklilik alanlarinda énemli bir adim atilmistir. Yapilan
yatirimlar, is ortaklariyla gelistirilen yenilik¢i Grtnler, acentelerle
kurulan uzun vadeli is birlikleri, calisanlarin gelisimini
destekleyen inisiyatifler ve toplum yararina hayata gecirilen
projelerle ekosisteme katki saglanmaktadir. Tarkiye’nin ilk
bireysel ve KOBI siber glivenlik triinleri, ilk gercek evcil hayvan
sigortasi ve KOB/'lerin tiim ihtiyaclarini tek policede karsilayan
¢c6zUmler inovasyon gucunu yansitirken; hayata gecirilen sosyal
sorumluluk projeleri toplumun yarinlarina katki sunmaktadir.
Dijital odakli hizmet modeli ve etkin fon yonetimi sayesinde
musterilerin gelecek kaygilarn azaltilarak kalici géztmler

sunulmaktadir. TuUm bu adimlarla ekosistemin surdurulebilir ve
istikrarli bUyUmesi desteklenmektedir.




Ekonomive
Deger

Zurich Turkiye, etkin maliyet yonetimi, dengeli portfoéy
yapisi ve karlihk odakli yaklasimi sayesinde finansal
istikrarini her kosulda korumaktadir. %124 sermaye
yeterlilik orani ve 2 milyar 941 milyon TL 6zsermaye
buyudklugu ile sektdérin en gucli finansal yapilarindan
birine sahiptir. 2024 yilinda stratejik planlama ve etkili
uygulamalariyla énemli bir organik buydme basarisi elde
etmistir. GUcunU saglam temellerden ve uzun vadeli
vizyonundan alarak gelecege kararlilikla ilerlemektedir.




Cahsana . 8
Deger *

Zurich Turkiye, calisanlarina kapsayici, adil ve gelisim odakl

bir calisma ortami sunmaktadir. Cesitliligin ve kapsayiciligin
yaraticihgi besledigine, fikirlerin 6zgUrce paylasiimasini ve
ortak karar alma kultarinU guclendirdigine inanmaktadir.
Kadinlarin is hayatinda guclenmesini tesvik etmekte, %55
kadin calisan oraniyla esit ve adil bir is ortami sunmaktadir.
Calisanlarinin gelisimini dncelik olarak gérmekte; teknik, kisisel
ve liderlik alanlarinda sundugu programlarla ekiplerin gelisimini
desteklemektedir. Grup Ulkeleri arasinda gerceklestirilen Zurich
Calisan Deneyimi Anketi’nde tum kategoriler ortalamasinda

ve baglilik endeksinde %91 oraninda guclu bir sonuc elde
etmistir. Zurich Turkiye, yil boyunca hayata gecirilen insan odakl
uygulamalar sayesinde, grup genelinde en yuksek calisan
deneyimi oranina ulasan ulkelerden biri olmustur. Bu basar,
calisanlarin bagliligi ve katkisiyla uzun vadeli kurum kualtGranutn
en énemli gucu olarak degerlendirilmektedir.




Mustert

q?
Zurich Turkiye, musterilerinin hayatina deger katmayi ve onlara
surdurilebilir bir gelecek sunmayi hedeflemektedir. ihtiyaclar
dogru okuyarak sektére yon veren Grtnler gelistirmekte,
yenilikci c6zUmleriyle musterilerinin beklentilerinin 6tesine
gecmektedir. Chatbot gibi dijital araglarla anlik geri bildirimler
toplamakta, mUsteri deneyimini dizenli olarak analiz ederek
kisisellestirilmis ¢ézUmler sunmaktadir. Segment bazli
Onerilerle musterilerin ihtiyaclarina en uygun hizmetleri
saglamaktadir. MUsteri Net Tavsiye skorunda Grup Ulkeleri

arasinda yuksek bir orana sahiptir. Bu sonuc¢ insan ve deneyim
odakli yaklasiminin basarisini ortaya koymaktadir.




Topluma
Deger

Zurich Turkiye, “Genclerle Yan Yanayiz”
Projesi’yle toplumun psikolojik iyi olma halini
guclendirmeye odaklanmaktadir. Bu kapsamda,
pandemiden etkilenen saglik calisanlari ve
dgretmenleri destekleyerek baslayan proje, 6
Subat depremlerinin ardindan bu gruplarin yani
sira depremzedeler, afet gérevlileri-goénalltleri
ve Ulke genelindeki tim gencleri kapsayan
genis bir kitleye psikolojik destek saglamaktadir.
Hatay ve Kahramanmaras’ta kurulan 3 merkezle
sahada dogrudan ve online platform Uzerinden
hem bireysel hem grup seanslariyla destek
sunulurken, dijital kampanyalar araciligiyla
genclerin ruh saghgi guclendiriime ve kalic
deger yaratilmaktadir.




q?
Genclerin yasamlarinda karsilastiklar zorluklara ¢6zim
uretmek, onlarin dayanikliligini artirmak Zurich Tarkiye’'nin
dncelikleri arasindadir. “Genclerle Yan Yanayiz” projesi
genclerin mental saghgina odaklanan glvenli ve kapsayici
alanlar olusturmayi hedeflemektedir. Etiketlenmeden
kendilerini ifade edebilecekleri ortamlar sunarken, dijital
icerikler ve Universite is birlikleriyle onlarin yaninda
oldugunu hissettirmektedir. Bu kapsamda hazirlanan
“Gencler, Nasiliz?” adli alti b6lumltk mini diziyle, genclerin
karsilastigi zorluklara deginilmekte; dayanisma ve ¢6zim
yollarina dikkat cekilmektedir. Genclerin mental saghga

yénelik farkindaliklarini artirmak ve psikolojik iyi oluslarini
desteklemek icin ¢alismalar strdtrtlmektedir.
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Egiti

Deg

Zurich Turkiye, “Egitimin Sigortasi: Ogretmenlerimiz’
projesiyle kirsal bélgelere atanan kadin
6gretmenlerin mesleki ve kisisel gelisimlerini
desteklemekte; bulunduklar bélgelerde sosyal etki
yaratmalarina katki saglamaktadir. Ogretmenlerin
sosyal girisimcilik ve sorumluluk projeleri
gelistirmelerine 6nculuk ederek yerelde olumlu
dénusumlere ilham vermektedir. Proje, Uluslararasi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Mikemmeliyet Odul,

TISK “Ortak Yarinlar” Altin Odli ve Turkiye Kurumsal
Sorumluluk Dernegi Altin Oduld kazanmistir.

H




Doga

Deg

Zurich Turkiye, iklim krizinin yarattigi tehditlere karsi sorumluluk
ustlenmekte ve gelecedi guvence altina almaktadir. “Toplumlar
icin iklim Dayaniklligi” projesi kapsaminda izmir Bliylksehir
Belediyesi is birligiyle, sel ve sicak hava dalgalar gibi

iklim kaynakli risklere karsi kentin kirnlgan mahallelerinde
dayanikliigin artirilmasi hedeflenmektedir. iklim degisikliginin
olumsuz etkilerinin dogru paydaslar ve rasyonel ¢cdzimlerle
dnlenebilecegdinin bilinciyle yuratulen bu proje, elde edilen
6grenim ve ciktilar temel alarak Turkiye’nin farkh sehirlerinde
ve dunya genelinde guvenli, direncli ve strdurulebilir sehirler
olusturmayi hedeflemektedir. MSCl'dan elde edilen yUksek

ESG puani, Sirket’in surdurulebilirlik alanindaki kararlihgini
ortaya koymaktadir.




Deg

Zurich Turkiye, kalttrel mirasin korunmasinin toplum
icin kalici ve anlaml bir katki olduguna inanmaktadir.
Bu anlayisla, 2014 yilindan bu yana istanbul Kiltar
Sanat Vakfinin (IKSV) sigorta sponsorlugunu
Ustlenmektedir. Is birligi kapsaminda hayata gecirilen
“Dunden Bugune Turk Klasikleri” projesiyle Turk
sinemasinin basyapitlar restore edilerek gelecege
tasinmaktadir. Buglne kadar dénemine damga
vurmus 10 film yeniden izleyiciyle bulusturulmustur.
Sanata verilen bu destekle yalnizca gecmise

degil, gelecege de sahip cikilmakta; kulturel miras

korunarak topluma kalici ve surdurulebilir deger
kazandirnlmaktadir.




RAKAMLARLA 2024

Hayat disi
sigortacilikta

15

yildir araliksiz kar

1,5

milyon

Musteri sayisi
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20135

Prim Uretimi artisi

1.500+

Acente ve broker

500

Banka sube sayisi

20100

Dijital kanallar Gzerinden
gerceklestirilen prim
Uretimi artisi

Yol 24

Sermaye
yeterlilik orani
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milyon TL

Ozsermaye

IO milyon

Sosyal sorumluluk
projeleriyle bugtine kadar
temas edilen kisi
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2024 YILI PERFORMANS OZETi

Coklu dagitim kanali

uygulamasi, satin alimlar ve guclu is
ortakliklanyla pazar payini artirirken, musteri
memnuniyetinde ve calisan baglihginda grup
genelinde lider konumda yer almaktadir.
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1, 5 milyon

Misteri

Pazar Payi Gelisimi ve Siralamalar

Hayat disi branslarda, Zurich Turkiye %3,9
pazar payina ulasarak Turkiye'de faaliyet
gosteren kilresel sigorta sirketleri arasinda
Q'uncu siraya yerlesti. Hayat sigortasi
alaninda, Mapfre Yasam A.S. ve NN Hayat
ve Emeklilik A.S.’nin satin alinmasinin
ardindan pazar payi %1,2’ye yUkseldi;
bodylece hayat sigortaciliginda kiresel
oyuncular arasindaki konum guglendirildi.
Bireysel emeklilik alaninda, Zurich Yasam
ve Emeklilik %2,9 pazar payi ile Turkiye
genelinde 6’nci, kiresel sirketler arasinda
ise 4’incu sirada yer aldi. Bankasurans
kanalinda ise TEB, ING ve Alternatif Bank
ile yuratulen is birlikleri sayesinde toplam
banka sube sayisi 500 ulasti.

NN Hayat ve Emeklilik Satin Alimi

Hayat, saglk ve bireysel emeklilik
alanlarinda faaliyet gdsteren NN

Hayat ve Emeklilik A.S., yasal onaylarin
tamamlanmasiyla Zurich Turkiye blnyesine
katildi.

Akilli Biyime ve Misteri Odakl Yaklasim
150 yili agkin koékli gegcmisiyle 200'den
fazla Glkede faaliyet gbsteren Zurich
Sigorta Grubu, 2008 yilinda Turkiye
pazarina girisinden bu yana surdtralebilir
bUyUme stratejisini istikrarl bir sekilde
strdUrmektedir. Zurich Turkiye, “Akilli
BlyUme Stratejisi” cercevesinde ¢oklu
kanal, coklu segment ve ¢oklu brans
anlayislyla entegre sigortacilik ¢éztmleri
sunmaktadir.

22 2024’ Bakis: Déniisiimiin ve Biiyiimenin Yili

Riski tabana yayma ve potansiyel riskleri
en aza indirme hedefiyle; geleneksel ve
yenilik¢i dagitim kanallarini etkin sekilde
kullanan Sirket, genisleyen is ortakhgi
yapislyla strdurtlebilirligini daha da
saglamlastirmistir.

Teknoloji ve Musteri Deneyimi Odakl Dijital
Doniisiim

Zurich Turkiye, dijitallesmeyi teknolojik

bir yenilikten 6te, bltlnsel bir misteri
deneyimi degisimi olarak ele almaktadir.
Bu yaklasimla yapay zeka ve makine
6grenimini Grln sureclerine dahil eden
Sirket, operasyonel sistemlerini de tek

bir platformda birlestirmistir. Bu stratejik
adimlar sayesinde, dijital kanallarin toplam
Uretimdeki pay1 2023’te %3,5 iken 2024
sonunda %8,4°e ylkselerek iki kattan fazla
artis gostermistir.

Miisteri Deneyimi

Zurich Turkiye, mUsteri deneyimini yalnizca
hizmet kalitesinin bir géstergesi degil; ayni
zamanda kurumsal itibarin ve uzun vadeli
surdurulebilirligin temel unsurlarindan biri
olarak degerlendirmektedir. Bu anlayis
dogrultusunda, teklif alma stirecinden
police yenilemesine kadar her temas
noktasinda hizli, erisilebilir ve gliven veren
bir iletisim yaklasimi benimsenmektedir.

2024 yil boyunca surdurulen iyilestirme
calismalari sayesinde, musteri cagrilarinin
%97’si basariyla karsilandi; bunlarin %76’si
30 saniye icinde yanitlanarak ylksek
erisilebilirlik standardi korundu. MUsteri
beklentilerinin dogru sekilde anlasiimasi

ve hizli ¢6zim sunulmasi amaciyla ¢agri
merkezi surecleri kesintisiz izlendi ve surekli
olarak gelistirildi.

Calisan Baghliginda Giiglii Performans
Zurich Turkiye, calisanlarina potansiyellerini
ortaya koyabilecekleri adil ve kapsayici

bir ortam sunma dnceliginin karsihgini
rekor sonuglarla aldi. 2024 yilinda %91’lik
calisan bagliigi skoruna ulasan Sirket, bu
sonugcla tim Zurich Grubu Ulkeleri arasinda
en ylksek ¢alisan deneyimi oranina sahip
Ulkelerdendir.

Birlesmis Milletler’den Liderlik Odiilii
Zurich Turkiye CEO’su Yilmaz Yildiz,
surdurdlebilirlik ve sosyal sorumluluk
alanlarinda goésterdigi guclu liderlik
sayesinde uluslararasi dliizeyde énemli bir
basariya imza atti. Ayni zamanda Zurich
Sigorta Grubu’nun kiresel sosyal etki
calismalarini yUriten Z Zurich Foundation’in
Mutevelli Heyeti Gyesi olan Yildiz, kariyeri
boyunca yurattigua egitim, kadin, gocuk ve
cevre odakli projeler ve kurum ici toplumsal
cinsiyet esitligi uygulamalari sayesinde
dikkat ¢ekti.

Bu kapsamda, Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari (SKA)
dogrultusunda yenilik¢i ve dénustrici
etkiler yaratan liderlere verilen “SDG
Pioneer” (Surduralebilir Kalkinma Amacglari
Onclistl) Gnvanina layik gérilen 12 lider
arasinda yer alarak Turkiye'den bu 6dulu
alan ilk isim oldu.

Afet Bolgelerinde Psikososyal Destek
Merkezleri

Zurich Turkiye, Z Zurich Foundation katkilari
ve ihtiyag Haritas! is birligiyle 2022 yilinda
baslattigi “Yan Yanayiz Projesi” kapsaminda,
afetlerden etkilenen bireylerin mental
sagliklarini ve psikolojik iyilik hallerini
desteklemeye yonelik calismalarini 2024
yilinda da surdarda.

Fiziksel erisimi mimkUn kilmak amaciyla

2024 yiliiginde Gg¢ ilde psikososyal destek

merkezleri kuruldu:

+ Antakya Psikososyal Destek Merkezi
(ihtiyac Haritas Yasam Kenti, Kisecik
Mevkii, Hatay Expo yani)

+ Samandag Psikososyal Destek Merkezi
(Palmira Gegici Konaklama Merkezi,
Magaracik Mahallesi, Samandag / Hatay)

+ Kahramanmaras Psikososyal Destek
Merkezi
(Unguit Mahallesi, Turgut Ozal
Bulvari, Bati Cevre Yolu Uzeri, Akbank
Konteynerleri yani)

Uluslararasi Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Miikemmeliyet Oduilii

Zurich Turkiye, “Egitimin Sigortas:
Ogretmenlerimiz” projesiyle, diinya
genelinde 500°’Un Gzerinde projenin
degerlendirildigi prestijli platformlardan biri
olan The Green Organization tarafindan
verilen 2024 Uluslararasi Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Mikemmeliyet Oduilirne layik
goraldu.

Tirk Sinemasinin Basyapitlar Zurich
Turkiye Glivencesinde

Sirket, istanbul Kiltir Sanat Vakfi (IKSV)
ile yurattiga uzun soluklu is birligi
kapsaminda kultir ve sanata destegini 10
yildir sGrdtrmektedir. Vakfin yil boyunca
duzenledigi etkinlik ve festivallere sigorta
guvencesi saglamakta; ayni zamanda
istanbul Film Festivali blinyesindeki
“Dunden Bugutne Turk Klasikleri” projesi
araciligiyla Turk sinemasinin énemli
yapitlarini restore ederek mirasin gelecege
tasinmasina destek vermektedir. Bu
kapsamda, bu yil Atif Yilmaz'in, Umit Unal’in
senaryosundan beyaz perdeye aktardigi,
basrollerini Turkan Soray ile Oguz Tung’un
paylastigi 1987 yapimi Hayallerim, Askim
ve Sen filmi restore edilerek izleyicilerle
bulusturulmustur. Turkan Soray ve yapim
ekibinin de katiim gdésterdigi 6zel gala
gosterimi buyudk ilgi gérmustar.

Hayat, saglk ve
bireysel emeklilik

alanlarinda faaliyet
gosteren NN Hayat

ve Emeklilik A.S.,
yasal onaylarin
tamamlanmasiyla
Zurich Turkiye
bilinyesine katildi.
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YONETIM KURULU BASKANI’NDAN MESAJ:

KURESEL PERSPEKTIF, YEREL GUC

Zurich Sigorta Grubu olarak, 150 yili agkin
suredir kiresel sigorta sektortine yon veren;
guven, surdurtlebilirlik ve inovasyon ilkeleriyle
buyutyen gucli ve dinamik bir yapi olusturduk.
Bugln, diinya genelinde 75 milyondan

fazla misterimize sundugumuz Urun, hizmet
ve ¢dzumlerle yalnizca riskleri ydnetmekle
kalmiyor, ayni zamanda sigorta sektoériintn
gelecegini sekillendiriyoruz. Gugli sermaye
yapimiz, finansal dayanikliigimiz ve teknoloji
yatinmlarimizla éne ¢ikiyoruz. Bu dogrultuda,
faaliyet gosterdigimiz tim Ulkelerde uzun
vadeli deger yaratmayi ana stratejimiz olarak
benimsiyoruz.

2024 yilinda kuresel sigorta piyasasi yaklasik
8 trilyon ABD dolar buyukluge ulasirken, bu
rakamin énimuzdeki yillarda énemli 6lctde
artmasi bekleniyor. Bu gug¢lu kiresel gérinim
icerisinde, Zurich Sigorta Grubu 2024 yilinda
7,8 milyar ABD dolari isletme kar ve %24,6
seviyesinde ¢ekirdek 6zkaynak karliligi ile
dikkat cekici bir performans sergileyerek
kuresel 6lcekte saglam konumunu
pekistirmistir.

24 2024’ Bakis: Déniisiimiin ve Biiyiimenin Yili

Kuresel ekonomik blytme 2024’te istikrarli bir
seyir izlerken, birgok Ulke ylksek enflasyonla
mUucadele etmeye devam etti. Sigorta
sirketlerinin toplam varliklari, olumlu finansal
piyasa kosullarinin etkisiyle %2,7 artarak 40
trilyon ABD dolarina ulasti. Sigortacilarin
karlihgi ise gucllu sermaye Uretimi ve elverisli
piyasa kosullariyla desteklendi.

Avrupa’nin en hizli blytyen 7. en blyUk
ekonomisi Turkiye'nin orta ve uzun vadeli
potansiyeline ylrekten inaniyoruz. Turkiye’nin
performansindan cok memnunuz. istikrarli

ve karli blylmemize ve yeni yatirrmlarimiza
devam edecegiz. Bu vesileyle, Zurich
Turkiye’nin basar yolculuguna katki sunan tim
calisma arkadaslarima, ¢6ztUm ortaklarimiza,

is birligi icinde oldugumuz paydaslarimiza ve
sektdéran gelisimine birlikte katki sundugumuz
tim kurumlara igtenlikle tesekkr ederim.

Saygilarimla,

F. Javier Lorenzo Muradas
Yoénetim Kurulu Baskani

Tiirkiye’nin bélgesel
glicline katki saglamak
adina hem bireylerin hem
de kurumlarin risklere
karsi daha direncli hale
gelmesini saglayacak
urdn ve hizmetlerle
sigortacilikta déndsimdiin
onclusti olmaya kararlilikla
devam edecegiz.

Zurich Turkiye 2024 Yillik Rapor
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CEO’DAN MESAJ: TURKIYE’YE GUVEN,

PAYDASLAR iCiN DEGER YARATIMI

2024, hem isimizde hem de topluma katkimizda
bizi ileri tasiyan bir yil oldu. Mapfre Yasam ve
NN Hayat ve Emeklilik’i blinyemize katarak
hayat sigortaciligi ve bireysel emeklilikte guclu
bir oyuncu haline geldik. Alternatif Bank ile
yaptigimiz minhasir is birligi ve uzun vadeli
ortakliklarimiz sayesinde dagitim glcimuzu
6nemli 6lgtde artirdik. Dort is ortagy, iki satin
alma ve iki stratejik ortaklikla sektérdeki
konumumuzu daha da saglamlastirdik.

Ustelik bu basari bir tesadif degil. %133
organik baytme ile 13 yildir kesintisiz her

yil kar ediyoruz. Bu performansin temelinde
birlikte yarattigimiz deger, saglam ortakliklarimiz
ve musterilerimizin bize duydugu gtiven

var. Bu kultarin bir sonucu olarak, calisan
memnuniyetinde %91 seviyesine ulasarak
Zurich Sigorta Grubu i¢inde en yuksek bagllik
gosteren Ulkeler arasinda yer aliyoruz.

Biz basariyi sadece rakamlarla 6lgmuyoruz.
Gercek basari; mUsterilerimize, is ortaklarimiza,
calisanlarimiza ve i¢inde yasadigimiz topluma
kattigimiz degerle ortaya c¢ikiyor. Liderlik
anlayisi da artik bu dogrultuda yeniden
tanimlaniyor. Sirketlerin en dnemli hedeflerinden
biri tim paydaslarina sardartlebilir deger
yaratabilmesi oldu. Biz uzun sUredir bu

vizyon ile faaliyetlerimize devam ediyoruz.
Toplum igin yarattigimiz deger ve buglne

kadar strdtrdtgum kariyer yolculugum
dogrultusunda, Birlesmis Milletler Liderlik
Odulirnin Turkiye'de ilk kez sahsima verilmesi,
bu alandaki calismalarimizin uluslararasi dlcekte
karsilik buldugunu gdsteriyor.

Mdutevelli heyeti tGyesi oldugum Z Zurich
Foundation, Zurich Sigorta Grubu’nun klresel
topluluk yatirm stratejisinin en glclu araci olarak
bugln, diinyanin dért bir yaninda yasamlari
doénustlren bir etki yaratiyor. Alti kitada, 110
Ulkede, 100°Un Gzerinde proje ile yalnizca 2024
yilinda 10,5 milyon insanin hayatina dokunmus
olmak, bu vizyonun somut bir gbstergesi.

Zurich Turkiye olarak ise bu kiresel cabanin en
guclu bilesenlerinden biri olmaktan blytk gurur
duyuyoruz. Buglne kadar hem en ¢ok proje
Ureten hem de en fazla hibe alan tlkelerden biri
olarak 6ne ¢ikiyoruz. Bugune kadar 1,2 milyon
kisinin hayatinda olumlu bir etki yaratmanin
sorumlulugunu tasiyoruz. Sorumluluk ve
paydaslarimiz icin deger yaratmayi her zaman
calismalarimizin odagina aliyoruz.

26 2024’ Bakis: Déniisiimiin ve Biiyiimenin Yili

Afet boélgelerinde kurdugumuz psikososyal
destek merkezlerinden kirsalda gérev yapan
kadin 6gretmenlere sundugumuz destege;
izmirde yurittigumuaz iklim dayaniklilig
calismalarindan Tirk sinema mirasini koruma

projelerine kadar genis bir alanda etki yaratiyoruz.

Yan Yanayiz Projesi ile Hatay ve
Kahramanmaras’ta U¢ psikososyal destek
merkezi kurduk. 4.592 bireysel ve grup seansiyla
2.106 kisiye dogrudan, 900.000'den fazla kisiye
dolayli olarak ulastik. Genglere ydnelik dijital
farkindalik kampanyalariyla 2,5 milyon kisiye
eristik.

Egitimin Sigortasi: Ogretmenlerimiz Projesi

ile meslege yeni baslayan 1.138 kadin kdy
ogretmenine destek olduk. Bu sayede 34.140
ogrenciye ve 170.700 aile bireyine ulasarak
genis bir sosyal etki yarattik.

izmir BlyUksehir Belediyesi ile Kentsel iklim
Dayanikhihgi Programi kapsaminda, iklim krizine
karsi direncli kent modelleri gelistiriyoruz.
Hedefimiz bu modeli farkli sehirlerde de hayata
gecirmek.

Kultir ve sanat alaninda iKSV’nin sigorta
sponsorlugunu stleniyoruz. istanbul Film
Festivali’nde ise Atif Yilmaz'in Hayallerim, Askim
ve Sen filmini restore ederek sinemaseverlerle
bulusturduk.

Kadinlarin is gucutne katilmi ve liderlikte
temsiliyetini artirma amaciyla YenidenBiz
Dernegi’nde aktif rol aliyor; Yonetim Kurulunda
Kadin, Kadin Sigortacilar ve Yanindayiz
dernekleriyle stratejik is birlikleri ytruttyoruz.

Projelerimizin ulusal ve uluslararasi 6dullerle
takdir edilmesi de bu yaklasimimizin en somut
gostergesi oldu. Yan Yanayiz projemiz, Stevie
International Business Awards’ta “Avrupada Yilin
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi” segcildi.
Egitimin Sigortast: Ogretmenlerimiz projemiz

ise Uluslararasi Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Mukemmeliyet Odilu, TISK “Ortak Yarinlar® Altin
Oduli ve Turkiye Kurumsal Sorumluluk Dernegi
Altin Odli ile onurlandirildi.

2025 ve sonrasinda da hedefimiz degismeyecek:

Finansal gicimuzu korurken, ¢alisanlarimiz,
musterilerimiz, is ortaklarimiz ve toplum igin
surdurulebilir deger yaratmaya ve piyasanin en
iyisi olmaya devam edecegiz.

Saygilarimla,

Yilmaz Yildiz
Zurich Sigorta Grubu Turkiye CEO’su

Sorumluluk ve
paydaslarimiz icin deger
yaratmayi her zaman
calismalarimizin odagina
aliyoruz.
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SEKTOR DEGERLENDIRMESI

Kiresel sigorta scktort
2024 yilinda bir énceki yil kaydedilen %8,2’lik

2024 yil sonu
itibariyla Tiirkiye
sigorta ve emeklilik
sektorleri yaklasik

2 trilyon TLlik
toplam prim ve

fon kapasitesine
ulasarak ekonominin
itici gliclerinden biri
haline gelmistir.

2024 yil sonu itibariyla hem diinya
genelinde hem de Turkiye'de sigorta
sektdrt 6nemli gelismeler kaydetmistir.

Bu sirecte dijitallesme, musteri
beklentilerindeki degisimler ve ekonomik
dalgalanmalar sektdrt sekillendiren baslica
faktorler olmustur.

Kuresel Sigorta Sektori

Kuresel sigorta sektérii 2024 yilinda %8,6
oraninda blyUme kaydederek, bir dnceki
yilin %8,2’lik blylime oranini asmistir. Bu
bUyUme, sektériin toplam prim gelirini 8
trilyon ABD dolarina yukseltmistir. Segment
bazinda bakildiginda:

+ Hayat Sigortasi: 3,2 trilyon ABD dolari
prim geliriyle en biytk segment olmaya
devam etmistir.

- Mal ve Kaza (P&C) Sigortasi: 2,8 trilyon
ABD dolari prim geliri elde etmistir.

+ Saglik Sigortasi: 2 trilyon ABD dolari prim
geliriyle Gglncl sirada yer almistir.

Bu veriler, kiresel sigorta sektdriiniin 2024
yilinda gu¢lu bir blylime performansi
sergiledigini ve hayat sigortasi segmentinin
liderligini strdtrdigunu géstermektedir.

2024 yilinda hayat ve saglik branslari %7,7
oraninda buytrken bu blytme buylk
oranda dlinya genelindeki prim Gretiminin
yarisindan fazlasina sahip olan Kuzey
Amerika'dan kaynaklanmistir. Bati Avrupa’da
prim gelirleri %6 oraninda artarken, Asya
pazarl daha dusUk bir seyir izleyerek
yalnizca %4 oraninda bUyUumustur.

Diger iki segmenti geride birakarak
2024 yilinda %10,4 blylime kaydeden
hayat sigortasi, 2023 yilindaki %8,2’lik
bUyUme oraninin da tzerine ¢ikmistir.
BUyUmenin burada da ana itici glict
olan Kuzey Amerika pazari, %14,4 gibi
ylksek oranda bir blyime kaydetmistir.
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puyumenin de uzerine ¢ikarak %8,6 oraninda
puyumus, yaklasik 8 trilyon ABD dolari
puyuklagune ulasmistir.

Elementer sigortalar bransinin ABD'deki
hakimiyetinden farkl olarak, hayat
sigortalari kiresel pazarda nispeten esit
dagilim gdstermistir. Primlerin Ugte birinden
fazlasinin yer aldigi Asya pazari ise bu
segmentte lider konumda yer almistir.

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) verilerine gore,
2024 yil sonu itibariyla sigorta sektériinin
toplam aktif bUyUklagu, bir dnceki yila gére
%61 artarak 2,29 trilyon TL’ye (yaklasik 60
milyar ABD dolari) ulasmistir. Bu blytme,
sigorta sirketlerinin glicll sermaye yapilari,
karl pozisyonlari ve elverisli finansal piyasa
kosullariyla desteklenmistir.

Turkiye’de Sigorta Sektori

2024 yil sonu itibariyla Turkiye Sigorta ve
Emeklilik sektdra 2 trilyon TLlik prim Gretimi
ve fon kapasitesine ulasarak ekonominin
itici gUclerinden biri haline gelmistir. Sigorta
sektord, 838 milyar TL ve %72,5 oraninda
artan prim Uretimiyle, 2024 yilini %44,4
olarak kapatan tuketici enflasyonunu
(TUFE) geride birakmistir. Toplam prim
Uretimi gegen yilin sonunda 28 milyar ABD
dolarina ulasirken bu Usttn performans tim
segmentlerin blylmesiyle desteklenmistir.

Turkiye'de sigorta sektdri genel kapsamda
% 72,5 blylUrken hayat sigortasi bransi
%76,2, saglk bransi ise %93,2 blyUmustar.
2024 buyume oranlarinda bir dnceki yila
gore bir disUs yasansa da Turk sigorta
sektdri, bolgenin en gelismis pazarlarindan
biri olmaya devam etmektedir. 2024
yilinda %2,8 olan Turkiye'deki sigorta
penetrasyonu, %2,2’lik bélge ortalamasinin
Uzerindedir. Bu oran, dlinya genelindeki

% 7,410k ortalamanin altinda kalsa da
sektdriin blylime potansiyeline isaret
etmektedir.

Sonug olarak, 2024 yili sonu verileri,
sigorta sektoériiniin hem kuresel

olcekte hem de Turkiye'de blylime

ve donlsUmuni surdirdagini
gostermektedir. Dijitallesme, musteri
odaklilik ve ekonomik dinamiklere uyum
saglama konularindaki gelismeler,
sektdrin gelecekteki yapisini ve isleyisini
sekillendirmeye devam edecektir.

Sektordeki Trendler

2024 yili itibariyla hem kiresel hem
yerel dlizeyde sigorta sektdriinde
belirginlesen bazi ana egilimler su
sekilde 6ne cikmaktadir:

Dijitallesme ve Teknoloji
Entegrasyonu

* Yapay Zeka (Al) ve Makine
Ogrenimi: Hasar tespiti, risk

analizi, mUsteri hizmetleri ve police
dizenleme sireclerinde otomasyon
artacaktir.

* Blockchain: Akilli s6zlesmeler,
dolandiricilik tespiti ve veri
guvenliginde kullanilacaktir.

« lleri Analitik: Blyuk veri (big data)
analitigi, mUsteri davraniglarini tahmin
ederek kisisellestirilmis Grlnlerin
gelistiriimesini saglayacaktir.

Siber Riskler ve Glvenlik

+ Artan dijitallesme, sirketleri ve
musterileri siber saldirilara karsi daha
savunmasiz hale getirmektedir.

« Siber guivenlik sigortalarinin
yayginlasmasi beklenmektedir.

Kisisellestirilmis Uriin ve Hizmetler

+ Telematik ve loT (Nesnelerin
Interneti): Arag sigortasinda slrls
davranislarina dayali prim belirleme
slrecine gegcilecektir.

+ Saglik Sigortasinda Kisisellestirme:
Giyilebilir cihazlardan elde edilen
saglik verilerine goére sigorta kosullari
duzenlenecektir.

Yeni Risklerin Ortaya Cikisi

- iklim Degisikligi: Dogal afetlere
karsi sigorta talepleri artacaktir.
Sigorta sirketleri bu tur riskleri daha
iyi modellemeye ve yénetmeye
odaklanacaktir.

+ Pandemi ve Kiiresel Saglhk

Riskleri: Saglik ve is strekliligi
sigortalarinda degisim ve yeni Urlnler
beklenmektedir.

Surdurulebilirlik ve ESG (Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim)

« Sigorta sirketleri, strdurdlebilirlik
stratejilerini gelistirmeye devam
edecektir.

« ESG kriterlerine uygun yatirnmlar
ve policeler daha fazla 6nem
kazanacaktir.

Regiilasyon ve Uyum Sirecleri

+ Global 6lgekte degisen ve sikilasan
regUlasyonlar, sigorta sektorinU
daha seffaf ve hesap verebilir hale
getirecektir.

« Veri gizliligi ve tuketici haklari
konusunda yeni dlizenlemeler
devreye alinacaktir.

Yeni is Modelleri ve Ekosistemler

+ Platform Tabanli Ekosistemler:
Sigorta sirketleri, bankalar, teknoloji
firmalari ve saglk kuruluslariyla is
birligi yaparak daha entegre hizmetler
sunacaktir.

» Abonelik Modelleri: Policelerin

aylik veya yillik abonelik bazli hale
getirilmesi glindemdedir.

Mikro Sigorta ve Finansal
Kapsayicilik

+ Ozellikle gelismekte olan iilkelerde
mikro sigorta Urtnleri, disuk gelirli
bireylere yonelik ¢dzimler sunacaktir.
+ Daha genis kitlelerin sigorta
hizmetlerine erisimini saglamak
amacilyla dijital platformlar
kullanilacaktir.

Yapay Zeka Destekli Misteri
Deneyimi

» Chatbotlar, sanal asistanlar ve diger
yapay zeka uygulamalari musteri
etkilesimini hizlandiracaktir.

» Misteri memnuniyeti ve sadakatini
artirmak amacilyla kisisellestiriimis ve
hizli hizmetler 6n plana ¢ikacaktir.

inovasyon ve Start-Up Ortakliklari

« Sigorta sektdriinde inovasyon,
InsurTech start-up’lariyla is birligi
yapilarak desteklenecektir.

« Yeni teknolojiler sayesinde daha
esnek, moduler ve musteri odakli
Urtnler gelistirilecektir.

Turk Sigorta Sektoriniin 2024 Yih

Prim Uretimi (T _______________Pay ________Degisim]

Hayat ve Hayat Disi Toplam
Hayat Toplam

Hayat Digi Toplam

Kaza

Hastalik-Saglik

Kara Aragclari

Rayh Araglar

Hava Araclari

Su Araglari

Nakliyat

Yangin ve Dogal Afetler
Genel Zararlar

Kara Araclari Sorumluluk
Hava Araglarn Sorumluluk
Su Araglari Sorumluluk
Genel Sorumluluk

Kredi

Kefalet

Finansal Kayiplar
Hukuksal Koruma
Destek

838.496.120.960
99.903.906.596
738.805.924.180
18.104.904.275
136.589.588.625
112.631.913.389
0

2.189.575.914
6.539.299.592
10.321.311.626
122.242.176.835
74.775.155.955
219.529.264.014
1.664.505.874
784.415.182
15.744.672.625
2.368.520.968
1.125.378.916
6.352.106.714
5.553.991.686
2.289.141.989

%100,0 %72,5
%100,0 %76,2
%100,0 %73,4
%2,5 %65,7
%18,5 %94,1
%15,2 %35,9
%0,0 %0,0
%0,3 %116,5
%0,9 %65,8
%1,4 %57,0
%16,5 %87,9
%10,1 %68,3
%29,7 %86,8
%0,2 %116,0
%0,1 %66,4
%2,1 %40,8
%0,3 %67,7
%0,2 %25,5
%0,9 %21,7
%0,8 %181,7
%0,3 %63,6
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ZURICH TURKIYE YOLCULUGU

Zurich Insurance
Group, TEB
Sigorta’yi satin
alarak Zurich
Sigorta ismiyle
Turkiye pazarina
giris yapti.

2008

ING Bank ile hayat disi
sigortacilik Uriin ve
hizmetlerinin satis ve
dagritimi konusunda
munhasir bankaslrans
anlasmasi yapildi.

istanbul Kiltur Sanat
Vakfi (IKSV) ile uzun
soluklu is birligi
baslatildi ve kaltlr-
sanat etkinliklerinin
sigorta sponsoru
olundu.

2014

Great Place to
Work EnstitGsi’'nin
“Turkiye’nin En lyi
isvereni” invani
kazanildl.

2019
@ @

Saglk calisanlari,
6gretmenler ve
genglerin psikolojik
iyi olusunu
desteklemek
amaclyla

Z Zurich Foundation
katkilari ve ihtiyac
Haritasi is birligiyle
“Yan Yanayiz”
projesi hayata
gegirildi.

2022

ispanya merkezli Mapfre Yasam’in tamamini satin alinarak hayat sigortaciligi
faaliyetleri basladi. Mapfre Yasam sirketinin adi Zurich Yasam Sigorta olarak
degisti. Daha sonra emeklilik ruhsati da alinarak Sirket’in adi Zurich Yasam ve
Emeklilik oldu.

Zurich Turkiye CEO’su Yilmaz Yildiz, Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma
Amaglari dogrultusunda yenilikci ve donUstirict etkiler yaratan liderlere
verilen “SDG Pioneer” (Surdurtlebilir Kalkinma Amaclar Onciistl) Gnvanina
layik gorilen 12 lider arasinda yer alarak Turkiye'den bu 6dalU alan ilk isim
oldu.

Hollanda merkezli NN Hayat ve Emeklilik’i satin alarak bireysel emeklilik alanina
giris yapti. 2025 yilinda hisse devri ve birlesme sirecinin tamamlanmasinin
ardindan, Zurich Yasam ve Emeklilik ile NN Hayat ve Emeklilik sirketleri birlesti.

Alternatifbank ile hayat ve hayat disi sigortacilik Griin/hizmetlerinin satis ve
dagrtimi konusunda miinhasir bankastrans anlasmasi imzalandi.

2024
o

2010

Tark Ekonomi
Bankasi ile hayat
disi sigortacilik Griin
ve hizmetlerinin
satis ve dagitimi
konusunda
munhasir
bankasurans
anlasmasi imzalandi.
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@ @
2018

Kirsal bolgelerde
gorev yapan kadin
6gretmenlerin
mesleki ve kisisel
gelisimlerini
desteklemek
amaciyla, Z Zurich
Vakfi katkilariyla
Milli Egitim
Bakanhgi ve Turk
Egitim Dernegi
(TED) is birligiyle
“Egitimin Sigortasi:
Ogretmenlerimiz”
projesi hayata
gegcirildi.

2020

Tark Ekonomi
Bankasi ile hayat
disi sigortacilik Griin
ve hizmetlerinin
satis ve dagitimi
konusunda
munhasir
bankasirans
anlasmasi yenilendi.

2023

Ayrica, “Yasam Boyu Ogrenme Ozel Oduili” ve “En lyi isverenler Sosyal
Sorumluluk ve Gonullaluk” listesinde yer aldl.

Genglerin mental dayanikliigini artirmaya yonelik dijital icerikler ve
farkindalik kampanyalarini igeren “Genglerle Yan Yanayiz” projesi
baslatildi.

iklim krizine karsi kinlgan bélgelerde topluluklarin direncini artirmak
amaciyla, Z Zurich Vakfrnin katkilaryla Local Governments for
Sustainability (ICLEI) ve izmir Bllylksehir Belediyesi is birligiyle
“Toplumlar igin iklim Dayanikliigi” projesi uygulamaya alindi.
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KURUMSAL DNA'MIZ

Zurich Sigorta Grubu olarak, faaliyetlerimizi yonlendiren ve kurum kultiiriimiiza sekillendiren
alti temel degere sahibiz:

ry

Sonug¢ Odakhlik:

Hedeflerimiz icin kararlilikla
calisir, sonuclarin kalici ve faydall
olmasina 6nem veririz.

Givenilirlik:
Guvenilir, seffaf ve acigiz.

Birlikte Calisma:
Ekip ¢alismasi ve birlikte
Uretmenin gucune inaniriz.

Ozen:
Tum paydaslarimiz i¢in deger
yaratma hedefiyle ¢alisiriz.

lyimserlik:
Her durumda ¢6zUm arar,
gelecege olumlu bakariz.

ileriye Déniik Diisiinme:
Bugunun 6tesine bakar, degisimi
firsata ceviren ¢éztmler
gelistiririz.
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ORTAKLIK VE ORGANIZASYONEL YAPI

Ortaklik Yapisi

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Sirket hissedarlik ve sermaye yapisi asagidaki gibidir:

Zurich Sigorta A.S. Ortaklik Yapisi

Beher Hissenin Degeri

Hisse Adedi (TL) Tutar (TL) Nispi Pay (%)
Zurich Insurance Company Ltd. 72.289.531.014 0,01 722.895.310,14 0,9999999998
Zurich Financial Services AG 2 0,01 0.02 0,0000000001
Zurich Invest Ltd. 2 0,01 0.02 0,0000000001
Zurich Life Insurance Company Ltd. 2 0,01 0.02 0,0000000001
Zurich Finance Company AG 2 0,01 0.02 0,0000000001
Toplam 72.289.531.022 0,01 722.895.310,22 1,00

2024 yil igerisinde ortaklar arasinda hisse devri yapilmamistir.
Sirket’'in sermayesi, 25 Kasim 2024 tarih ve 2024/26 no’lu Yonetim Kurulu kararina baglh olarak 19 Aralik 2024 tarihinde yapilan

OlaganuUsti Genel Kurul toplantisiile 418.915.960,22 TL'den 722.895.310,22 TL'ye ¢ikariimis, s6z konusu karar 26 Aralik 2024
tarihinde tescil edilmistir. Sirket’te imtiyazl pay ve imtiyazli oy hakki bulunmamaktadir.
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Zurich Insurance Company Ltd.

%0,9999999998

Zurich Financial
Services AG

%0,0000000001

Zurich Invest Ltd —— 2 / 3
%0,0000000001 7%0,0000000001



ORGANIZASYON SEMASI

Yoénetim Kurulu \
Baskan
Baskan Yardimcisi
Genel Mudur/Uye
Uye
Uye
\ Uye
|

MASAK Uyum Gorevlisi
Genel Midir

~

Koordinator ic Denetim
Asistan
Genel Miidiir Bagyardimcisi Genel Miidiir Bagyardimcisi \ \ \ Genel Mii dﬁr\
Genel Miidiir Genel Midir e
Genel Midiir Yardimcisi
Yardimcisi Yardimcisi .
o - Yardimcisi Teknik ve
Satis ve Dagitim Bilgi . ..
vt o Finans Grubu Reasiirans
\ \ \ Kanallari \Teknoloulerl \ \ Grubu
; Dlrektor. . . Direktor
Insan Kaynaklari, lletisim ve Hasar Grubu
Destek Hizmetleri )
Direktor
Risk Yonetimi,
ic Kontrol,
ijuk ve Uyum
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YATIRIMLAR, SATIN ALMALAR VE iS BiRLIKLERI ILE GENISLEYEN ETKi ALANI

Zurich Turkive,

stratejik satin almalarla hayat ve

bireysel emeklilik branslarindaki pazar
konumunu 6nemli élcude guclendirdi
ve buna devam edecek.

31 Aralik

2024 tarihinde
Alternatifbank A.S. ile
10 yil suireli miinhasir
acentelik so6zlesmesi
imzalanmistir.

Zurich Turkiye, 31 Ocak 2024 tarihinde
Mapfre Yasam Sigorta A.S.’nin (gUncel Gnvani
Zurich Yasam ve Emeklilik A.S.) sermayesinin
%99,7778ini teskil eden her biri 10 TL
nominal degerli 2.694.000 adet nama yazili
payl Mapfre Sigorta A.S.den satin aldi. Sirket
daha sonra NN Hayat ve Emeklilik A.$.’nin
esas sermayesinin %100’Un0 temsil eden

her biri 1 TL nominal degerdeki 417.890.182
adet hissesini NN Continental Europe
Holdings B.\V.den 09.01.2025 tarihinde

satin almistir. Zurich Yasam ve Emeklilik

A.S. nin devralan sirket olarak, NN Hayat ve
Emeklilik A.$.’nin ise devrolunan sirket olarak,
Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili htikiimleri
uyarinca kolaylastirilmis usulde devralma
seklinde birlesme islemi istanbul Ticaret
Sicili nezdinde 04.04.2025 tarihinde tescil
edilmigtir.

Zurich Turkiye, Bu satin almalar ile fon
bUyUklugUu siralamasinda %2,9 pazar paylyla
tlm oyuncular arasinda 6’nci, Turkiye'de
faaliyet gosteren kiresel oyuncular arasinda

ise 4’Uncu siraya yUkseldi. Hayat sigortacilig
alaninda ise global oyuncular arasinda 9'uncu
sirada yer alarak pazar payini %1,2’ye ¢ikardi.

2025 yiliigin Zurich Turkiye’nin éncelikli odak
alani, NN Hayat ve Emeklilik’in satin alma ve
birlesme sonrasi entegrasyon sureglerinin
tamamlanmasidir. Bu kapsamda, portfoye
eklenecek iki yeni bankasurans is ortaginin
sistemlere entegre edilmesi ve hayat
sigortasi Uretimlerinin tek bir platformdan
ylrGtulebilir hale getirilmesi planlanmaktadir.
Ayni zamanda, Mapfre Yasam ve NN

Hayat ve Emeklilik’ten devralinan Urlnlerin
sadelestirilerek esnek tarifelerle tim
kanallardan sunulabilecek bir yapiya
kavusturulmasi hedeflenmektedir.

Bu stratejilere paralel olarak, 31 Aralik 2024
tarihinde Alternatifbank A.S. ile 10 yil sUreli
munhasir acentelik s6zlesmesi imzalandi. Bu
anlasma, Sirket’'in uzun vadeli bankastrans
stratejisini gliglendiren énemli bir adim
niteligindedir.
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AKILLI BUYUME STRATEJiSi: COKLU KANAL, COKLU SEGMENT

Zurich Turkive,

Akilli BayUme Stratejisi ile coklu kanal,
segment ve brans yaklasimiyla dengeli
bir dagitim karmasina sahiptir.

Zurich Turkiye, Turkiye'de hayat disi sigortacilik alaninda faaliyet gésteren tiim kiresel oyuncular icinde en dengeli dagitim kanali
yapisina sahiptir. Sirket, “Akilli BlyUme Stratejisi” dogrultusunda, Coklu-Kanal, Coklu-Segment, Coklu-Brans yaklasimiyla hizmet
saglamaktadir. Riskin tabana yayilmasi ve muhtemel risklerin ortadan kaldiriimasi anlayisini srdUrarken, dogru konvansiyonel ve
yenilik¢i kanallar ile yayllma ve strdUrulebilir is ortakliklarina odaklanmaktadir.

Zurich Turkiye, 2024 yil sonu itibariyla Hayat Disi ve Hayat Sigortaciligi ve Emeklilik sektérlerinde 4 klresel ve yerel banka,
25 finansal, operasyonel kiralama ve dijital is ortagina ek olarak 1.500°0 askin acente ve broker is ortagiyla faaliyetlerini
surdirmektedir.

Sirket'in kanal dagihmi 2024 yil sonu itibariyla asagidaki gibidir:

<

Digerleri %10 Brokerler %32

Bankalar %16

Acenteler %42

Sirket, gucll operasyonel, finansal ve dijital is ortakliklariyla, dagitim kanali ¢esitliligi ve yayginligiyla tG¢ haneli blylime
rakamlarina ulasti.

Sirket’in prim Gretimi 2024 yil sonu itibariyla (DASK dahil) bir 6nceki seneye gore %133 oraninda artarak 12,3 milyar TL
seviyesine ulastl.

Zurich Sigorta Grubu 2024 sonu itibariyla;

« Hayat disi bransta, toplamda %3,9 pazar payi ile Turkiye'deki kliresel oyuncular arasinda 9’uncu sirada yer ald.

» Hayat bransinda, Mapfre ve NN Hayat ve Emeklilik satin alimlari sonrasi pazar payi %1,2’ye yukseldi.

» Bireysel emeklilik alaninda, Zurich Yasam ve Emeklilik, %2,9 pazar payiyla Turkiye genelinde 6’nci, kiiresel oyuncular arasinda
ise 4’Uncu siraya yerlesti.
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SEKTORDE iLKLERIN MARKASI OLMAK

Zurich Turkive,

genis bir veteriner agiyla desteklenen
Evcil Hayvan Sigortasi urGnunu Tarkiye
piyasasina sunan ilk sigorta sirketlerinden

biri olmustur.

Zurich Turkiye,
sektoérde bir ilki
gerceklestirerek
operasyonel ve
finansal kiralama
sirketleriyle
“muinhasir ¢calisma
modelini hayata
geciren ilk sigorta
sirketi olmustur.

b

4(Q Stratejik Biyiime ve Yenilikgi Hamleler

Zurich Sigorta Grubu, kdklU gegmisi

ve hayata gecirdigi yenilikgi Griin

ve uygulamalarla sigorta sektériine

yon veren éncl kuruluslardan biridir.

Bu 6ncultk anlayisi, Zurich Turkiye
tarafindan da benimsenmis; Sirket,

bu vizyon dogrultusunda Turk sigorta
sektdriine kazandirdigi pek ¢cok yenilikle
sektorel gelisime katki saglamistir.

Bu dogrultuda Zurich Turkiye, sektérde
bir ilki gerceklestirerek operasyonel

ve finansal kiralama sirketleriyle
“munhasir calisma” modelini hayata
geciren ilk sigorta sirketi olmustur.
Daha 6nce on binlerce ara¢ ve makine,
koastrans modeliyle (birden fazla
sigorta sirketinin ortak teminat verdigi
yapi) sigortalanirken, Zurich Turkiye’nin
liderliginde bu yap, tekil ve stratejik

is ortakliklari temelinde yeniden
yapilandiriimistir.

Ozellikle bankasiirans is modeli basta

olmak Uzere, tim stratejik is birliklerinde

tek bir sigorta sirketiyle kisa, orta
ve uzun vadeli minhasir anlagsmalar

yapilmasini mimkun kilan bu yaklasim,

sektdrde yeni bir donemin kapilarini
aralamis; kisa strede yayginlasarak
standart uygulama haline gelmistir.

2020 yilinda baslatilan ¢calismalar
sonucunda Zurich Turkiye, genis

bir veteriner agiyla desteklenen

Evcil Hayvan Sigortasi Grintni
Turkiye piyasasina sunan ilk sigorta
sirketlerinden biri olmustur.

Bu yenilikci Grtn, evcil hayvan
sahiplerinin saglik hizmetlerine
erisimini kolaylastiran ve mali glivence
saglayan bir yapi olarak tasarlanmis;
pazarda blyUk ilgi gérmus ve diger
sigorta sirketlerinin de benzer tranleri
portfdylerine katmalarina 6nculik
etmistir.

Mart 2024 itibariyla hayat sigortaciligi
alaninda faaliyet goéstermeye baslayan
Zurich Turkiye, kisisellestirilebilir
teknik altyapiya gegis slrecini
baslatmistir. Tarife tabanli, moduler

ve musteri tercihleri dogrultusunda
sekillendirilebilen teminat secenekleri
sunacak bu yeni sistem, daha esnek
Urinlerin gelistiriimesine olanak
saglayacaktir. 2025 yili iginde satin alma
sUreci tamamlanan ve entegrasyon
calismalar stiren NN Hayat ve
Emeklilik’e ait Grin portféylinin de

bu yeni altyapiya entegre edilmesi
planlanmakta; bdylece musterilere
daha kapsamli, esnek ve ihtiyaca 6zel
¢6zUmler sunulmasi hedeflenmektedir.

Bu déntsum, Zurich Turkiye’nin musteri
odaklilik ve dijitallesme stratejileri
dogrultusunda, hayat sigortaciligi
alaninda farklilagsma yaratma ve pazar
payini artirma hedeflerine gugli bir katki
saglamaktadir.

Tum bu uygulamalar, Zurich Turkiye’nin
sektdre sadece uyum saglayan degil;
ayni zamanda sektori sekillendiren ve
gelecegine yon veren bir aktér olma
vizyonunun somut gostergeleridir.

Mart 2024 itibariyla
hayat sigortaciligi
alaninda faaliyet
goOstermeye baslayan
Zurich Turkiye,
kisisellestirilebilir
teknik altyapiya gecis
surecini baglatmistir.
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SURDURULEBILIRLIK ViZYONU

Zurich Sigorta Grubu,

surdurulebilirlik calismalarint kGresel
hedeflerle uyumlu sekilde yUriterek topluma
uzun vadeli deger yaratmayi amaclamaktadir.

Zurich Turkiye surdurulebilirlik stratejisini, Zurich Sigorta Grubu’nun sundugu cergeve ile uyum iginde
yaritmektedir. Grubun strdurulebilirlik yaklasimi, is modelinin tamamindan yararlanarak deger zinciri genelinde
pozitif etkiyi bUyUtmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda surdurtlebilirlik cercevesi Gic temel baslik altinda ele

alinmaktadir: insan, Musteri ve Gezegen.

Musteri

Gezegen
Surdurdlebilirligi

insan

Surdurdlebilirligi

Teknoloji Kaltar
& inovasyon & Ogrenme

Yonetigim & Performans Yonetimi
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Ortaklik

& Savunuculuk

Bu stratejinin yani sira, 2011 yilindan bu yana
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne
taraf olan Zurich Sigorta Grubu’nun bir Gyesi
olarak Zurich Turkiye, strdurtlebilirlik calismalarini
bu taahhlde uygun bicimde gerceklestirmektedir.

Zurich Turkiye, strdaralebilirlige yénelik buttncal
yaklasimiyla tim departmanlarini ortak bir

vizyon ve hedefler dogrultusunda harekete
gecirmektedir. Bu kapsamda, Surdurulebilir
Kalkinma Amaclarrnin (SKA) desteklenmesine
odaklaniimaktadir.

Sirket, kurumsal sosyal sorumluluk projeleriyle

alti farkll SKA'ya katki saglamakta; ayni zamanda
insan Kaynaklari ve finans politikalari araciligiyla
BM Kuresel ilkeler Sézlesmesi'nin 10 ilkesini
benimseyerek bu politikalari SKA 8: insana Yakisir
is ve Ekonomik Bilyiime hedefiyle uyumlu hale
getirmektedir.

Sosyal sorumluluk projeleri, uygulandiklari
bolgelerin 6zel ihtiyaglarina gére
sekillendiriimekte ve strdurtlebilir coztmler
Uretecek sekilde tasarlanmaktadir.

“Egitimin Sigortasi: Ogretmenlerimiz Projesi”

ile Zurich Turkiye, 2030 yilina kadar gelismekte
olan Ulkelerde 6gretmen egitimi i¢in uluslararasi
is birligini tesvik eden SKA 4: Nitelikli Egitim
hedefini desteklemektedir. Proje, ayni zamanda
kadin 6gretmenleri gliglendirerek SKA 5:
Toplumsal Cinsiyet Esitligi amacina da katki
sunmaktadir.

“Yan Yanayiz Projesi” ise SKA 3: Saglik ve
Kaliteli Yasam dogrultusunda, 2030 yilina kadar
toplumun ruhsal ve mental sagligini iyilestirmeyi
hedeflemektedir. Bu proje, sundugu Ucretsiz
cevrim ici psikososyal destek hizmetleriyle ayni
zamanda SKA 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi
amacina da hizmet etmektedir.

“Toplumlar icin iklim Dayanikliigi Projesi”

ile Zurich Turkiye, SKA 13: iklim Eylemi
kapsaminda iklim degisikligiyle micadeleye
yonelik acil dnlemleri desteklemekte, ayrica
SKA 11: Surdurtlebilir Sehirler ve Topluluklar
bashgi altinda kapsayici, gtvenli, dayanikli ve
strdUrdlebilir yasam alanlarinin olusturulmasina
katki saglamaktadir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

7, Z.urich Foundation,

dunya genelinde 50 yili

askin suredir;

2018den itibaren ise Turkiye'de aktif olarak

faaliyet gostermektedir.

Zurich Turkiye, toplumsal yatinm stratejisini Z Zurich Foundation’in misyonuyla uyumlu bigimde hayata gegirmektedir.

Zurich Sigorta Grubq’nun kuresel topluluk yatinm stratejisinin ana uygulayicisi olan Z Zurich Foundation, grup sirketleri
tarafindan kurulmus Isvigre merkezli bir vakiftir. Vakif, Zurich ¢alisanlan ve diger paydaslarin yani sira hiikiimetler ve sivil toplum
kuruluslanyla is birligi icinde, dort temel stratejik odak alaninda faaliyet géstermektedir:

iklim Degisikligine Uyum:

Degisen iklim kosullarinin savunmasiz topluluklar
Uzerindeki etkilerini azaltmayi, bireylerin artan iklim
tehditlerine karsi kendilerini gelistirebilecekleri bir
gelecek insa etmeyi hedeflemektedir.

Sosyal Esitlik:

“Herkes i¢in daha adil bir diinya” vizyonuyla,
dezavantajli gruplarin egitim, ise hazirlik ve istihdam
becerilerini gelistirerek yasamlarini dénlstirecek
programlar tasarlamaktadir.

Psikolojik lyi Olus:

Mental saglik Gzerindeki toplumsal 6nyargilarla
mucadele etmekte, bireylerin stres, kaygi ve
tukenmislikle basa ¢ikabilmeleri icin gerekli arag ve
kaynaklari sunmaktadir.

Toplumsal Krizlere Miidahale:

Kuresel afetler karsisinda acil midahale sUre¢lerini
hizlandirarak, cok yonld, dnleyici ve uzun vadeli etki
yaratacak stratejiler gelistirmektedir.

Zurich Turkiye, sosyal sorumluluk projelerini bu dért stratejik alanda kurgulayarak toplumsal yatinm hedeflerini
gerceklestirmektedir. Ayrica, kadinlarin toplumsal ve profesyonel yasamda gti¢lendiriimesine yonelik uygulamalar da bu stratejik

yaklasimla entegre bigimde yUruttilmektedir.
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EGiTiMIN SIGORTASI:
OGRETMENLERIMIiz

Z Zurich Foundation’in katkilariyla, Turk
Egitim Dernegi (TED) ve Milli Egitim
Bakanlgi is birliginde 2018 yilinda
hayata gecirilen “Egitimin Sigortasi:
Ogretmenlerimiz” Projesi, meslede yeni
baslayan ve kirsal bdlgelere atanan
kadin 6gretmenlerin kisisel, mesleki ve
psikososyal gelisimlerini destekleyerek
calisma hayatina gUcli bir baslangic
yapmalarini hedeflemektedir.

Cumhuriyetin 100. yilinda 1.000
kadin 6gretmen, 30.000 égrenci ve
150.000 aile bireyine ulasma hedefini
2023’te asan proje, bu basarisini
2024 yilinda daha genis bir sosyal
etkiyle strdrdd. Egitim programlarini
tamamlayan 6gretmenler, “Sosyal Etki
Yaratan Ogretmen” modiilii kapsaminda
hayata gecirdikleri projelerle gérev
yaptiklar bélgelerde kirsal kalkinmayi
destekleyerek etkinin blylimesine
katkida bulundular.

Projenin ¢ temel modull olan Kisisel
Gelisim, Mesleki Gelisim ve Sosyal Etki
Yaratan Ogretmen programlarinda, yil
boyunca gevrim ici ve yUz ylze egitimler
gerceklestirildi. 2023’te Kisisel Gelisim
programini tamamlayan 6gretmenler
icin, Mesleki Gelisim ve Sosyal Etki
modouillerine yonelik yUz ylze egitimler
5-10 Agustos 2024 tarihlerinde

@  LEGITIMIN
L USIGORTAS:I

Opretmentenimiz.

Ankara’da dizenlendi. Y1l genelinde iki
modul kapsaminda ¢evrim ici 40 saat ve
ylz ylze 40,5 saat olmak Uzere toplam
80,5 saatlik egitim ve atdlye calismasi
yQrtulda. Ayrica farkli alanlarda ilham
veren konusmacilarla, 6gretmenlerin

iyi oluslarini destekleyici oturumlar da
gerceklestirildi.

Ogretmenlerin sosyal girisimcilik
kapasitelerini gelistirmeye odaklanan
Sosyal Etki Yaratan Ogretmen modiili,
onlarin bulunduklari okul, kdy veya
ilcelerdeki sosyal sorunlara ¢dziim
Uretebilecek bireyler olmalarini
hedeflemektedir. Bu kapsamda, uzman
mentorlerin destegdiyle gelistirilen

65 farkl sosyal proje fikri arasinda;
akran zorbaligini 6nlemeden biyolojik
cesitliligin korunmasina, yerel Ureticilerin
desteklenmesinden kadin sagligi ve aile
planlamasina kadar c¢esitli temalar yer
aldi. Bu projeler, 6gretmenler tarafindan
sahada uygulanarak yerel kalkinmaya
katki sagladi.

Proje, 2024 yilinda kazandigdi iki 6nemli
odulle kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum
is birliginin basaril bir drnedi oldugunu
bir kez daha kanitladi. Mart 2024’te 15.
Ulusal Kurumsal Sorumluluk Zirvesi’nde
“Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik”
kategorisinde Altin Odule layik gériilen
proje, ayni zamanda 2024 Uluslararasi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Mikemmellik Odulini de kazandi.
Londra'daki St. Paul’s Katedrali'nde
duzenlenen térende, 500’0 askin proje
arasindan segilerek 6dule layik gortlen
proje, uluslararasi alanda da esit firsatlar
yaratma vizyonunu basariyla temsil etti.
Boylece proje, 2024 itibariyla ikisi ulusal,
biri uluslararasi olmak Uizere toplam U¢
6dule sahip oldu.

Kasim 2018-Kasim 2023 dénemine

ait proje etki analizi, 2024 yilinda
tamamlandi. Social Value International
tarafindan bagimsiz olarak dogrulanan
Sosyal Getiri Analizi (SROI) raporuna
gore, projede yapilan her 1 isvicre frangi
yatinm, 2,19 Isvicre frangi degerinde
sosyal fayda yaratmaktadir. Bu sonug,
projenin somut toplumsal etkisini
belgeleyen 6nemli bir géstergedir.

Proje kapsaminda 6gretmenlerin

gorev yaptigi okullarda yapilan ihtiyag
analizleri dogrultusunda, Zurich Turkiye
calisanlarinin katkilarlyla Mylmpact
platformu Uzerinden doért bagis
kampanyasi diizenlendi. Bu bagislar
sayesinde; 77 6grenciye egitim
materyali, 183 6grenciye kirtasiye,

93 6grenciye ise kiyafet destegi
saglandi; toplamda 12 6gretmen ve 353
6grenciye dogrudan katki sunuldu.

THE INTERNATIONAL CSR
EXCELLENCE AWARDS

THE INTER!
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

2024 vilinda

“Yasanan Her Afette Yan Yanayiz” mottosuyla, Psikososyal

Destek Platformu afetten etkilenen herkesin erisimine

aclk hale getirilerek; Kahramanmaras ve Hatay'da Uc farkli

konteyner kentte psikososyal destek merkezleri kuruldu.

YAN YANAYIZ PROJESI

Zurich Turkiye, 6zellikle pandemi
déneminde toplumun en gok ihtiyag
duydugu alanlardan biri olan mental
saglik konusunda farkindalikla

hareket ederek Z Zurich Foundation’in
katkilariyla 2022 yilinda “Yan Yanayiz”
Projesi’ni hayata gecirdi. Projenin
temel amaci, toplum genelinde ruh
sagligi farkindahgini artirmak ve kriz
dénemlerinde en ¢ok etkilenen gruplara
Ucretsiz psikososyal destek sunmaktir.

ihtiyac Haritast is birliginde baslatilan
proje, ilk etapta pandemi sirecinden
yogun bigimde etkilenen saglik
calisanlari ve 6gretmenlere yonelik
cevrim ici psikolojik danismanlhk
hizmeti sunmayi hedefledi. 6 Subat
depremlerinin ardindan projenin
kapsami genisletilerek afet gorevlileri
ve gonulliler de destek programina
dahil edildi; destek alani yalnizca gevrim
ici hizmetle sinirli kalmayip sahaya da
tasindl.
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2024 yilinda “Yasanan Her Afette Yan
Yanayiz” mottosuyla, cevrim ici platform
herkesin erisimine acik hale getirilerek;
Kahramanmaras ve Hatay'da (¢ farkli
konteyner kentte psikososyal destek
merkezleri kuruldu. Bu merkezlerde,
travma konusunda uzman psikologlarin
danismanliginda konteyner kent
sakinlerinin ve bodlge halkinin ruhsal
iyilik halini destekleyen ¢alismalar
gerceklestirildi.

Online Psikososyal Destek Platformu
Afet ve yas alaninda uzmanlar, projenin
temel araci olan, her zaman, her yerde ve
herkesin erisimine acik olan Yan Yanayiz
Online Platformu Gzerinden depremi
yasayan herkese ve depremden
etkilenmis yUksek diizeyde anksiyete,
depresyon ya da tikenmislik sendromu
gibi mental saglik sorunlari yasayan
saglik calisanlari, gretmenler, afet
gorevlileri ve génullulerine Gcretsiz
online psikososyal destek sagladi.
2024 yilinda platform araciligiyla
sunulan online psikososyal destek
seanslarlyla 150.000’den fazla insanin
hayatinda olumlu etki yaratildi.

Deprem Bolgesi Psikososyal Destek
Calismalan

Fiziksel olarak sahada bulunmanin
psikolojik destek agisindan tasidigi
6nem goz 6nlne alinarak, Hatay ve
Kahramanmaras’ta t¢ farkli noktada Yan
Yanayiz Psikososyal Destek Merkezleri
kuruldu. Bu merkezlerde, cocuklar,
gencler ve yetiskinlere yonelik bireysel
ve grup seanslari ile Ruh Saghgi ve
Psikososyal Destek (MHPSS) calismalari
yaratalda.

Merkezler araciligiyla yaklasik 3.000
kisiye dogrudan destek saglandi.

Ayrica gelecekte yasanabilecek
afetlerde etkin bir gonullt ag
olusturmak amaciyla strdurulebilir bir
psikososyal destek toplulugu kuruldu.
Bu kapsamda, psikoloji dgrencileri

ve meslege yeni adim atan klinik
psikologlara staj imkani sunuldu; 11
gonullu stajyer, merkezlerde bir ay
boyunca MHPSS calismalarina destek
olarak sahada deneyim kazandi.

Yan Yanayiz Projesi kapsaminda,

6 Subat depremleri sonrasinda
gelistirilen strateji, koruyucu ve énleyici
uygulamalariyla afet sonrasi mtdahale
literatUriinde 6rnek bir model olarak
gosterilmektedir.

GENGLERLE YAN YANAYIZ PROJESI

Zurich Turkiye, bir sigorta sirketi olarak
toplumsal yatinmlarinda gelecekteki
riskleri azaltmayi ve krizdénemlerinde

en savunmasiz gruplar gtclendirmeyi
oncelik olarak gérmektedir. Kriz anlarinda
sahada aktif rol Gstlenen Sirket, uzun
vadeli ve kalici ¢ézimler Gretmenin ancak
koruyucu ve énleyici mtdahalelerle
mUmkun oldugunun bilinciyle hareket
etmektedir.

Bu anlayisla, genclerin hizla degisen
diinyada krizlere karsi daha direngli
olmalarini desteklemek, mental saghk
konularini 6zglrce konusabilecekleri
guavenli alanlar yaratmak ve kendilerini
ifade ederken etiketlenmeden var
olabilmelerini saglamak amaciyla 2023
yilinda “Genglerle Yan Yanayiz” Projesi
hayata gegirildi.

Gengler Nasiliz?

2024 yilinda, projenin dijital farkindalik
kampanyalari kapsaminda genglerin
mental sagligini destekleyen igerikler,
genglerin yani sira onlarin hayatindaki
etkili kisi ve kurumlarin erisimine de
sunularak etkisi yayginlastirildi. Bu
kapsamda hazirlanan dijital kampanyanin
ana unsuru olan “Gengler, Nasilz?”

adli altr bélimltk mini dizi, genglerin
duygusal deneyimlerine 1sik tutacak
sekilde tasarlandi. Pilot bolimle birlikte
her biri genclerin sik karsilastigi zorluklara
odaklanan bes boélum, karakterler
Uzerinden farkindalik yaratmayi hedefledi.
Dizi, toplamda 1 milyondan fazla izlenerek

gengcler arasinda yUksek etkilesim saglad.

Proje kapsaminda, Universitelerde
genglerin mental sagligi konusunda biling
olusturmak amaciyla psikoloji ve egitim
fakultelerinden 54 6grenci kultblyle
surdurulebilir is birlikleri gelistirildi.
Genglerin, bireysel ve toplumsal
dizeyde ruh saghgini gliclendiren sosyal
sorumluluk projeleri Gretmeleri tesvik
edildi; bu galismalar araciligiyla onlarin
daha aktif ve proaktif yurttaslar olarak
topluma katki sunmalari desteklendi.

GENGCLER

NASILI

Sadece Anahtari Cevir

.

YanYdﬁﬁylz

D ZURICH frandatiin,

TOPLUMLAR iGiN iKLIM
DAYANIKLILIGI PROJESI

Zurich Turkiye, Z Zurich Foundation’in
destegiyle, Yerel Cevresel Girisimler
Konseyi (ICLEI) ve izmir Blytksehir
Belediyesi is birliginde yurittagu
Toplumlar igin iklim Dayaniklilig
Projesi kapsaminda 2024 yilinda
onemliilerlemeler kaydetti. Proje, iklim
degisikliginin neden oldugu sicak
hava dalgalari ve sel gibi afetlere karsi
toplumlarin dayanikliigini artirmayi
amaclamaktadir.

izmirin Pazaryeri ve imariye mahallelerinde
yarGttlen ¢alismalarda, topluluklarin
guclu ve gelisime acik yénlerini belirlemek
Uzere veri toplama ve analiz slrecleri
tamamlandi. Bu surecte, Topluluklar

icin iklim Direnci Olctim (CRMC) Araci
kullaniimis; hane halki anketleri, kilit
paydaslarla yapilan goériismeler, odak
grup toplantilari ve saha arastirmalariyla
topluluk ihtiyaglari gok boyutlu bigimde
degerlendirildi.

Bu analizler, dezavantajli gruplari da
kapsayacak sekilde, toplum dnceliklerini
ve potansiyel ¢6zUm Onerilerini ortaya
koydu. izmir Bilytiksehir Belediyesi ve
yerel paydaslarla kurulan gUclu is birlikleri
sayesinde, topluluk Uyeleri projeye aktif
katilim gdstermis; dayaniklilik stratejilerinin
olusturulmasinda rol aldi.

Zurich Turkiye ¢alisanlar da strece gonullu
olarak dahil oldu, 31 Ocak-1 Subat ve 16-
19 Eylul tarihlerinde iki ayri saha ziyareti
gerceklestirildi. Bu ziyaretlerde hem
mahalle secimi strecine katki sunulmus
hem de veri toplama ve farkindalik artirma
etkinliklerine destek verildi.

Ontimiizdeki dénemde elde edilen
bulgular 1s1ginda, topluluklarla birlikte
¢6zUm 6nerileri gelistirilecek ve
uygulamaya alinacaktir. Bu slirecin

temel hedefleri; iklim krizine karsi direncli
topluluklar olusturmak, cok paydasli is
birliklerini derinlestirmek ve projeden elde
edilen kazanimlari yayginlastirarak kalici
etki yaratmaktir.

Zurich Tirkiye CEO’su Yilmaz Yildiz,
“Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglan Onciisii Odiili’'ne
Layik Gorildi

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesi (UN Global Compact), insan
haklari, calisma standartlari, gevre koruma
ve yolsuzlukla miicadele gibi konularda
is dUnyasinin sorumluluk almasini tesvik
eden en blylk ktresel strdarulebilirlik
inisiyatifidir. Her yil, bu ilkelere dayali
somut katkilar sunan liderleri ““Birlesmis
Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaclari
Onciist” invaniyla onurlandirmaktadir.

Zurich Turkiye CEO’su Yilmaz Yildiz,
6duluni 24 Eylul 2024°te New York’ta
dizenlenen Birlesmis Milletler Global
Compact Liderler Zirvesi’nde, BM
yetkilileri, kiresel is dlnyasi liderleri,
politikacilar ve sivil toplum temsilcilerinin
katiimiyla gerceklesen térende aldi.

Zurich Tiirkiye 2024 Yillk Rapor 47



GONULLULUK FAALIYETLERIMIz

Zurich'liler
yilda 5 gun gonualltltk izni kullanabilir.

2024 yili boyunca

is birligi yapilan sivil
toplum kuruluslanyla
yuritilen
kampanyalar
sonucunda toplamda
23.000°den fazla
insanda dogrudan
olumlu etki yaratildi.

48 Surdiirilebilirlik ve Sosyal Etki

Zurich Turkiye, toplumsal etkiyi artirma
hedefini yalnizca kurum diizeyinde degil,
calisanlarinin génalltlak faaliyetleriyle de
desteklemektedir. Bu cercevede, farkli
projelerde gonulla olarak gérev alan Zurich
Turkiye calisanlari, sosyal sorumluluk
calismalarina dogrudan katki sunmaktadir.
Calisanlara bu amagla yilda 5 is giint
Ucretli génalltlik izni taninmakta, bdylece
toplumsal fayda saglayan projelere aktif
katilimlari tesvik edilmektedir.

iklim Dayanikliig igin Goniilliilerimizle
Sahadaydik

izmirde yaritilen Toplumlar igin iklim
Dayaniklihgi Projesi kapsaminda dokuz
Zurich goénullist, dért glin boyunca sahada
yer alarak sel ve asir sicakliklar gibi afet
risklerine karsi veri toplama slrecine katki
sagladi. Gonulluler, birebir anketler ve odak
grup goértusmelerinin yani sira mahalledeki
cocuklara yénelik atélyeler dlzenleyerek,
onlarin psikolojik iyi olusunu destekledi ve
toplamda 215 saatlik gonullalik ¢alismasi
gerceklestirdi.

Diinya Temizlik Gliinii Kampanyasi

Zurich Turkiye, Z Zurich Foundation ve
Zurich Operasyonel Strdurtlebilirlik ekibi is
birligiyle yuritulen iklim Ayr kapsamindaki
Dunya Temizlik GUnU etkinligine destek
verdi. izmirdeki saha calismalari sirasinda
dizenlenen bu etkinlige, 9 Zurich génulltist
ve 21 mahalle sakini cocuk katilmis;
toplamda 120 saatlik génullaluk ile cevre
bilinci artirild.

MylImpact Kisisel Bagis ve Gonlilliiluk
Platformu

2023 yilinda hayata gecirilen Mylmpact
platformu, Zurich galisanlarinin bireysel
gonulluluk faaliyetlerini ve bagislarini
tesvik etmek amaciyla tasarlandi. Z Zurich
Foundation tarafindan desteklenen bu
platform sayesinde yapilan her bagis es
deger tutarda artirilirken, génullalik saatleri
de bagis édulleriyle desteklenmektedir.

Mylmpact platformu araciligiyla 2024 yih

icerisinde;

+ 47 Zurich ¢alisani tarafindan 1.161
gonulltlik saati kaydedildi, is birligi
yapilan paydaslarin katkisiyla bu sayi
1.462 saate ulasti. Boylece toplam
gonullulik saati, bir 6nceki yila gére %85
oraninda artti.

+ 9 bagis kampanyasi dizenlendi, yil
boyunca 20 farkl sivil toplum kurulusuna
destek saglandi.

+ Nisan ayinda, Diinya Otizm Farkindalik
GUnu, Kanser Haftasi ve 23 Nisan
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami
gibi 6zel glinlere baglh olarak dért ayri
bagis kampanyasi dizenlendi; “Double
Matching” kampanyasi kapsaminda her
bagis iki kati degerinde desteklendi.

Toplanan bagislar sayesinde;

+ Deprem bélgesindeki 30 6grenciye
kirtasiye seti,

+ 60 Ozel egitim dgrencisine egitim
materyali ve bir seanslik destek,

+ 7 16semi hastasi cocugun bir haftalik
tedavi masraflari,

+ 30 meslek lisesi 6grencisinin STEM
egitimlerine erisimi sagland.

Z Zurich Foundation tarafindan her yil
dizenlenen, sivil toplum kuruluslarinin
yénetim kurullarinda génulli gérev

alan galisanlan 6dullendirdigi “Toplum
Kahramanlari” Odul Programi kapsaminda,
Zurich Turkiye CEO’su Yilmaz Yildiz,
YenidenBiz Dernegi Es Baskanhgi; Teknik ve
Reasurans Grubu Genel Mudur Yardimcisi
Banu Tuncel ise KASIDER Yénetim Kurulu
Uyeligi ile bagis éddiliine layik gérild.

Ayrica, 15 Temmuz Dlnya Genglik
Becerileri GUnU’nde dizenlenen Z Zurich
Foundation fotograf yarismasinda, Zurich
calisanlarinin oylamalari sonucunda Zurich
Turkiye birincilik 6dulint kazand.

2024 yil boyunca is birligi yapilan sivil
toplum kuruluslariyla yUrttilen kampanyalar
sonucunda toplamda 23.000°den fazla
insanda dogrudan olumlu etki yaratildi.

istanbul Maratonu’nda Egitimde Firsat
Esitligi icin Bagis Rekoru

Zurich Turkiye, 3 Kasim 2024 tarihinde
diizenlenen istanbul Maratonu’na, st
y6netim ve gonullilerden olusan 120 kisilik
kosu takimiyla katilarak bugtine kadarki en
yUksek katilimci sayisina ulasti. Sirket, bu
onemli etkinlikte nitelikli egitime erisim ve
firsat esitligini destekleme amaciyla kostu;
Turk Egitim Dernegi’nin “Egitim Degistirir”
ve Darlissafaka Cemiyeti’nin “S6z Konusu
Egitimse Yardima Kosariz” projeleri igin
bagis topladi.

Zurich Turkiye Yonetim Kurulu Baskani
Javier Lorenzo Muradas ve Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi Julian Temes Lipschultz
da takima katilarak bu sosyal sorumluluk
seferberligini destekledi. Bu katihm
sayesinde, Sirket calisanlari bir dnceki yila
kiyasla 16 kat daha fazla bagis toplayarak
Turkiye genelinde hem en ¢ok bagis
toplayan hem de en fazla bagisciya ulasan
tek sirket olma basarisini gosterdi.

Toplanan bagislar ve Z Zurich Foundation’in
sagladigi es finansmanla, 165 6grencinin
bir yillik egitim bursu karsilandi. Bu rekor
katilim ve katki, Zurich Turkiye'nin egitimde
firsat esitligine verdigi stratejik &nemin
gugli bir géstergesi oldu.

Goniilliiliik Alaninda iki Odiil Birden

Z Zurich Foundation, génuallaluk
calismalariyla cevresine ilham kaynagi

olan Zurich galisanlarini Toplum Kahramani
Odiilleri ile dullendirmektedir. Program
kapsaminda, 20 yil askin stredir sosyal
fayda yaratmayi hayatinin merkezine koyan,
yaptiklariyla gcevresine ilham kaynagi olan
calisanlara “Yasam Boyu Basar Odili”
verilmektedir.

Dunya genelinde yaklasik 60.000 calisani
olan Zurich Sigorta Grubu’nda 2024 yilinda
Zurich Turkiye Genel Muduar Yardimcisi
Atilla Benli, 32 yillik kariyerinde toplumsal
sorumluluk calismalarina olan baglihgi ve
gosterdigi olaganUstil basarilar neticesinde
Yasam Boyu Basari Odili’ne layik goraldi.

Zurich Turkiye, 3
Kasim 2024 tarihinde
diizenlenen istanbul
Maratonu’na,

tst yonetim ve
goniillilerden olusan
120 kisilik kosu
takimiyla katilarak
bugiline kadarki en
yuksek katilimci
sayisina ulasti.
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FIRSAT ESITLIGI

2024 vili sonunda

Zurich Turkiye calisanlarinin %5%’ini
kadinlar, %45’ini erkekler olusturmaktadir.

YenidenBiz
Dernegi’nin kurumsal
tiyesi olan Zurich
Turkiye’nin CEO’su
Yilmaz Yildiz, 2025
yiliitibanyla dernegin
es baskanligi gérevini
ustlenmistir.

Surdurilebilirlik ve Sosyal Etki

Zurich Turkiye, toplumsal cinsiyet esitligini
kurum kaltarindn temel bir parcgasi olarak
benimsemekte ve kadinlarin sosyal

ile ekonomik yasamda gui¢lenmesini
destekleyen sivil toplum kuruluslariyla aktif
is birlikleri yaratmektedir.

Kadin istihdamini tesvik eden YenidenBiz
Dernegi’nin kurumsal tyesi olan Zurich
Turkiye’nin CEQ’su Yilmaz Yildiz, 2025
yiliitibariyla dernegin es baskanligi
gorevini Ustlenmistir. Sirket ayrica,
Yénetim Kurulunda Kadin Dernegi ve
Kadin Sigortacilar Dernegi'ne kurumsal
Uye olarak katki sunmakta; firsat esitligi
odaginda galisan Yanindayiz Dernedi'ni de
desteklemektedir.

Bu yaklasim, kadinlarin mesleki

gelisimini hedefleyen “Egitimin

Sigortast: Ogretmenlerimiz” Projesi’yle
pekistiriimektedir. 2018 yilindan bu

yana sUrdUrUlen proje kapsaminda,
kirsalda gorev yapan kadin 6gretmenlerin
motivasyonunun artiriimasi hedeflendi;
2024 yil itibariyla 1.138 6gretmene ve
dolayli olarak on binlerce 6grenci ile aile
bireyine ulasildi.

2024 yil sonunda Zurich Turkiye
calisanlarinin %55’ini kadinlar, %45’ini
erkekler olusturmaktadir. Bu oran, sirketin
firsat esitligine verdigi nemin somut bir
gostergesidir. Direkt CEQ’ya raporlayan
kadin ¢alisan orani ise yil sonu itibariyla
%56.dr.

/
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KULTUR VE SANATA KATKILARIMIZ

2014 yilindan bu vana

Sigorta
sponsorlugunun yani
sira istanbul Film
Festivali’nin Ozel
Gosterim Sponsoru
olunarak iIKSV ile

Dinden Buguine Turk
Klasikleri projesi
yurutiilmektedir.

B2 Sirdirilebilirlik ve Sosyal Etki

Zurich Turkiye, yasadigimiz ve galistigimiz
toplumun gelisimine katki sunmay! bir
kurumsal sorumluluk olarak gérmekte;
kalttr ve sanatin surdurulebilirligini
desteklemektedir.

Bu anlayisla, 2014 yilindan bu yana destek
verilen istanbul Kilttr Sanat Vakfi (IKSV) ile
uzun soluklu bir is birligi ytrattilmektedir.
Bu is birligi kapsaminda, yil boyunca
diizenlenen IKSV festivallerine (istanbul
Film, Caz, MUzik ve Tiyatro Festivalleri

ile Bienal etkinlikleri) sigorta gtivencesi
sunulurken, ayni zamanda sanatin herkes
icin erisilebilir kilinmasi hedeflenmektedir.

istanbul Film Festivali kapsaminda hayata
gegirilen “Dinden Buglne Turk Klasikleri”
Projesi’yle Turk sinemasinin dnemli eserleri
koruma altina alinmakta; her yil restore
edilen 6nemli yapimlarin sinemaseverlerle
bulusmasina katki saglanmaktadir.

2024 yilinda Atif Yilmaz'in, Umit Unal’in
senaryosundan sinemaya aktardig,
basrollerini Tirkan Soray ile Oguz Tung’un
Ustlendigi, 1987 yapimi “Hayallerim, Askim
ve Sen” filmi restore edildi ve sinema
severlerle bulusturuldu.

“Dunden Bugune Turk Klasikleri” projesi kapsaminda buguine kadar restore edilen filmler sunlardir:

2018
ipekce

2019
On Kadin

2021

Asiye Nasil
Kurtulur

2022

Beklenen
Sarki

2023

intikam Melegi:
Kadin Hamlet

2024
Hayallerim, Askim ve Sen

HAYALLERIM, ASKIM VE SEN

Zurich Sigorta ak, Turk k klerinin res
kultarimuazan yasatilmasina k:

winu destekliyor, sinema
da bulunuyoruz.

Yénetmenligini Atif Yilmaz'in yaptigi, basrolinde Tirkan Soray'in rol
aldigi, 1987 yapimi Hayallerim, Askim ve Sen filminin yenilenmis kopyasini
43, [stanbul Film Festivali’'nde sinemaseverlerle bulusturuyoruz.

isTANBI.
FiLM FESTIVALI

:EI“IIII!T(RI SPONSORY ZURICH [
ZURICH SIGORTA

Bu projeler araciligiyla Zurich Turkiye, kilttrel mirasin korunmasina katki sunmakta ve toplumla sanat arasinda kalici bir bag

kurulmasina destek olmaktadir.
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INSAN KAYNAKLARI YAKLASIMIMIZ

Insan kaynaklari politikasi

aclk iletisim, seffaf performans

degerlendirmesi, surekli gelisim ve
yetenek odakli kariyer ydnetimi temelinde
yurutulmektedir.

150 yili askin kiresel deneyimiyle

Zurich Sigorta Grubu'nun 63.000'den
fazla calisani bulunmaktadir. Sirket’in
basarisinda en buyUk pay, Sirket'in geng,
dinamik ve nitelikli insan kaynagina

aittir. Zurich Tarkiye de galisanlarinin
potansiyellerini en etkin sekilde
kullanabilecekleri verimli, adil ve kapsayici
calisma ortamlari sunarak, gelisimlerine
yatirm yapmaya devam etmektedir.

Calisan baghligi, Kurum’un
strdurulebilirligini dogrudan etkileyen
stratejik bir 6ncelik olarak ele alinmaktadir.
2024 yilinda ¢alisan baghligi skoru %91
olarak gergeklesmis ve Zurich Grubu
genelinde en ylksek E-NPS skoruna
ulasilmistir. Kurum ici egitim saatleri, i¢
terfi orani, yUksek performansli galisanlarin
elde tutulma orani gibi géstergeler aylik ve
yillik olarak izlenmekte ve IK stratejileri bu
veriler 1siginda sekillendiriimektedir.

insan kaynaklari politikalari; acik iletisim,
seffaf performans degerlendirmesi, stirekli
gelisim ve yetenek odakli kariyer yénetimi
temelinde yUrtttlmektedir.

ise alim siiregleri, kurumun ihtiyaclari

ve pozisyonlarin gereklilikleri
dogrultusunda yUruttlmekte; en uygun
adaylarin belirlenmesinde yetkinlik bazli
degerlendirme yéntemleri kullaniimaktadir.
Yazili sinav, grup mlakati, birebir gérisme
ve kisilik envanterleri gibi araclarla yapilan
secimler, insan Kaynaklari tarafindan
yurGtlilmektedir.

Saglik, glivenlik ve calisan destek
hizmetleri de bu butinsel yaklasimin bir
parcasidir. Zurich Turkiye, “az tehlikeli” is
sinifinda yer almasina ragmen is saghgi

B4 insan,Kiiltir ve Gesitlilik

ve guvenligi streclerini is yeri hekimi ve
ISG uzmani gdzetiminde diizenli olarak
yurGtmektedir. Her ay yeni baslayanlara
ISG egitimi verilmekte, riskler ISG

Kurulu tarafindan takip edilmektedir.

Zurich Insurance Group’un kiresel risk
degerlendirmesine gére Merkez Ofis, 2024
yilinda “orta risk” kategorisinde yer aldi.

Calisanlara ve birinci derece yakinlarina
yonelik saglik sigortasi, hayat sigortasi ve
tehlikeli hastalik teminatlar saglanmaktadir.
2024 yili itibariyla sunulan yan haklarin
toplam degeri 28.331.904 TL’ye ulasti.
Ayrica, AVITA Calisan Destek Programi
kapsaminda 7/24 erisilebilir psikolojik
danismanlik ve sosyal yardim hizmetleri
sunulmakta, her calisana yilda 6 seans
bireysel destek imkani verilmektedir.

Bu politikalar, uzun vadeli bagligi ve
Kurum ici strdurulebilirligi destekleyen
onemli yapi taslaridir.

Calisma Kosullari ve Olanaklarimiz

- Calisma Diizeni: Dengeli bir is-yasam
dengesini destekliyoruz. Hibrid calisma
sistemimizle esneklik sunuyor, yaz
ddéneminde ise “mekan bagimsiz
calisma” imkani sagliyoruz.

« Performans Primi: Calisanlarimiz
yilda bir kez performans priminden
faydalaniyor.

Yemek ve Ulasim: Ogle yemegi
6denegdimiz mevcut. Ayrica ofise ulasim
icin servis imkani sunuyor, servis
glizergahinda olmayan c¢alisanlarimiza
ulasim destegi veriyoruz.

« Dil Tazminati: Uc seviyeli dil
tazminatimizla yabanci dil bilgisi olan
calisanlarimizi destekliyoruz. Tutar, aylik
maasa ek olarak édeniyor.

Ek izin Olanaklari: Calisanlarimiz
dogum ginlerinde 1 glin ek izin
kullanabiliyor. Ayrica topluma katki
saglamalari icin yilda 5 gtin génallultuk
izni veriyoruz.

iletisim Destegi: Sirkette hatti veya
telefonu olmayan galisanlarimiza iletisim
destegdi sagliyoruz.

Ozel Giinler: Evlilik ve dogum gibi 6zel
anlarda c¢alisanlarimizin mutlulugunu
altin hediye ederek paylasiyoruz.

Referans Sistemi: “Arkadasini

Oner” programi ile calisanlarimizin,
kaltGrimuze uygun yetenekleri
ekibimize kazandirmalarini destekliyoruz.

Saglik ve Giivence: Calisanlarimiz
ve sosyal glivencesi olmayan es

ile cocuklar 6zel saglik sigortasi
kapsamindadir. Ayrica calisanlarimiza
hayat sigortasi, tehlikeli hastalik
sigortasi ve ferdi kaza sigortasi ile ek
glvence saglanmaktadir.

Calisan Destek Programi: Calisan
Destek Programi Gyeligi ile
calisanlarimiz diledikleri konuda
profesyonel destek alabiliyor.

Gelisim ve Egitim: Online egitim
platformumuz, teknik ve kisisel gelisim
egitimlerimiz ile calisanlarimizin
gelisimini destekliyoruz. Ayrica dil
okullari ve ylksek lisans programlarinda
indirim ayricaliklari sunuyoruz.

Calisan Avantajlari: Zurich Grtinlerinden
indirimli olarak yararlanabilen
calisanlarimiz, ayrica farkli markalarla
yaplilan is birlikleri sayesinde ek indirim
ve avantajlardan faydalanabiliyor.

CESITLILIK VE KAPSAYICILIK

Zurich Turkive'de,

direkt CEO’ya raporlayan kadin calisan

orani %56°drr.

Zurich Turkiye, calisan cesitliligini
kurumsal yapisinin dogal bir parcasi
olarak gérmekte ve farkliliklarin bir araya
gelmesinden dogan sinerjiye deger
vermektedir. 31 Aralik 2024 itibariyla Zurich
toplam 357 galisani bulunan sirketin Tirkiye
%55’i kadin, %45’i ise erkeklerden 31.12.2024
olusmaktadir. Cinsiyet dengesi, yalnizca
sayi degil, firsat esitligine dayali
yaklasimin bir yansimasidir.

Erkek %45

Kadin %55

X o
W_ Lise ve Alti
4 3,36
-

Y(]k__sek Lisans Call$f;

ve Ustl
%15,97 On Lisans
Calisan 14,01
> Calisanlarin Cal'$§8
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Calisan
238
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Diger P |
iger Persone %23.25

%76,75

Calisan

Calisan 83
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Kadin %56

Direkt CEO’ya
Raporlayan Kadin
Calisan Orani

Erkek %44
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YETENEK GELIiSiMi VE LIDERLIK PROGRAMLARI

Zurich Turkive'de

kariyer planlama ve yetenek ydnetimi,
performans sistemiyle entegre bicimde
yuruttlmektedir.

Zurich Turkiye,
calisan geligimini
stratejik 6ncelik
olarak gérmekte; her
yil zorunlu egitimlere
ek olarak teknik,
kisisel ve yonetsel
gelisim programlan
sunmaktadir.

56 insan, Kiiltir ve Cesitlilik

Zurich Turkiye, yetenek gelisimini basari igin

temel bir yatinm alani olarak gérmektedir.
Egitimden performans takibine, teknik
uzmanlik programlarindan liderlik
gelisimine kadar tim stregler, kurumun
uzun vadeli hedefleriyle uyumlu sekilde
yapilandiriimaktadir.

Egitim, Gelisim ve Performans Yonetimi
Zurich Turkiye, calisan gelisimini stratejik
oncelik olarak gérmekte; her yil zorunlu
egitimlere ek olarak teknik, kisisel ve
yoénetsel gelisim programlar sunmaktadir.
2024 yilinda tim c¢alisanlar igin zorunlu
egitim tamamlama orani %100 olmustur.
Egitim platformu “My Development”
Uzerinden sunulan kiresel icerikler, kisisel
ve teknik gelisimi desteklemektedir.

Performans yonetimi sireci yilda iki kez
gerceklestiriimekte; 6. ve 10. aylarda
yapilan degerlendirmelerle bireysel
hedef basarimi ve davranissal yetkinlikler
izlenmektedir. Zurich Insurance Group’un
kalite standartlarina uygun olarak
strdUrdlen bu sistem, gelisim planlar ve
kariyer rotalariyla desteklenmektedir.

Sirket’in teknik kadrolari icin TSEV basta
olmak Uzere ¢esitli kurumlarla is birlikleri
yapilmis; underwriting, aktlerya, sigorta
hukuku, finans ve risk mihendisligi gibi
alanlarda kapsamli egitim programlar
hayata gegcirilmistir.

Kariyer ve Yetenek Yonetimi

Zurich Turkiye'de kariyer planlama ve
yetenek yénetimi, performans sistemiyle
entegre bicimde yuritilmektedir. Kritik
pozisyonlar icin yedekleme planlari
yapilmakta; terfilerde “iceriden rol kapatma”
prensibi benimsenmektedir. Ust yénetim
ve yetenek havuzunda yer alan galisanlar
icin 6zel gelisim programlari uygulanmakta;
Zurich Insurance Group tarafindan
yarGtulen liderlik egitimleriyle kiresel uyum
saglanmaktadir.




DIJITAL YAKLASIM

Zurich Turkive,

dijitallesme alaninda attigi yenilikci adimlarla
Turkiye sigorta sektorine onemli katkilar
sunmaya devam etmektedir.

Dijitallesme Alaninda Oncii Konum + Hasar aninda, tespitten 6deme slirecine
Zurich Turkiye, 2024 yilinda mUsteri odakl kadar olan tim adimlarin yapay zeka
) hizmet anlayisini strdirmek ve farkli temelli goriintd algilama ve hesaplama
- dagitim kanallari ile is ortaklarina hizli uyum modelleri Gzerinden yuratilmesi,
saglama yetenegini korumak amaciyla + Hasar 6demelerinin web sitesi ve

teknoloji ve Ar-Ge faaliyetlerine dncelik mobil uygulamaya entegre platformlar
vermeye devam etti. araciligiyla yapilabilmesi,

O + Police yenileme islemlerinin WhatsApp,
Bu dogrultuda, teknolojik altyapinin chatbot destekli gagri merkezi aramalari
O ’ gugclendirilmesi ve dijital dontsim ve mobil uygulama bildirimleri gibi

surecinin hizlandirimasi amaciyla 6nemli dusuk efor gerektiren uygulamalarla
2024 y|||nda dijital yatllrlmlar iergeklftireildi; y?nilik(l;i ¢cozimler gerceklestiriimesi.
o q gelistirmek Uzere Ar-Ge calismalari
kanallar Gzerinden yogunlastirildi. Sirket, sektoérdeki dijital Bu dijitallesme adimlari sayesinde, 2023
gergeklesen déntstum trendlerini yakindan takip ederek yili sonunda %3,5 seviyesinde olan dijital
tiretimin toplam musterilerine en iyi hizmeti sunmak igin kanallar tizerinden gerceklesen Gretim
o . strekli iyilestirme ¢alismalari yUrttd. orani, 2024 sonunda yaklasik iki kat artarak
uretime orani toplam Uretimin %8,4°(ne ulasti.
Zurich Turkiye'nin dijitallesme alaninda attigi
adimlar asagida yer almaktadir: BT Siireclerinde Optimizasyon ve Verimlilik
BT sureglerinin verimliligini ve kalitesini
artirmak adina gesitli adimlar atildi; DevOps
yatinmlariyla test otomasyonu ile CI/CD
(Surekli Entegrasyon ve Surekli Teslimat)
sistemleri kuruldu. Ayrica, proje yénetim
surecleri gevik (Agile) metodolojilere gore
yeniden yapilandiriimaya baslandi.

« Uriin gelistirme sireglerinde teknoloji

seviyesinin ylkseltiimesi ve yapay zeka

ile makine 6grenmesi uygulamalarinin

devreye alinmasi,

Tum istirak, kanal, mUsteri ve Urln

satislarinin, felaket senaryolariyla

test edilmis ve yedekleme planlari

olusturulmus tek ve kompakt bir

platformda yUrattlmesi,

+ Musteri segmentasyonunun
derinlestiriimesi, musteri tercih ve
yolculuklarinin analiz edilerek istirakler

Yil i¢cinde altyapi ve uygulama izleme
yetkinlikleri gaglendirildi; is ortaklarina
sunulan hizmetlerin uctan uca takibi
saglandi. Siber glvenlik calismalari
yogunlastirildi, izleme ve test stregleri

ve Urlnler arasinda yeni dnerilerle ¢capraz iyilestirildi, veri glivenligi standartlari
satis olanaklarinin artiriimasi, yukseltildi ve ilgili sertifikalar basariyla

« Belirli periyotlarla misteri memnuniyetinin yenilendi. Tum bu ¢alismalar, mUsterilere
chatbotlar gibi dijital araglarla dlgtlmesi, ve is ortaklarina daha kaliteli, glvenilir

ve yenilikgi ¢dzimler sunma hedefi
dogrultusunda yarataldd.
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ZIP PLUS

Opcrasyonel verimliligi

artirmak ve memnuniyeti yukseltmek amaciyla
robotik stire¢ otomasyonu (RPA) uygulamalari
yayginlastirild.

Zurich Turkiye,

yil boyunca
musterilerine,
calisanlarina ve is
ortaklarina yonelik
cok sayida projeyi
basariyla hayata
gecirdi.

2024 yilinda, temel sigortacilik uygulamalari
ve yazilim sUregleri, en iyi uygulamalar ve
guincel teknolojiler dogrultusunda optimize
edildi. Bu kapsamda, mevcut ¢ekirdek
sigortacilik platformu ZIP, 6n ylz ve arka
plan fonksiyonlariyla birlikte kapsamli
bicimde gelistirilerek “ZIP Plus” adiyla
yenilendi. Béylece, dagitim kanallarinin
beklentilerine yanit veren daha verimli,
glvenli ve hizli operasyonel surecler
olusturuldu.

Sirket, yil boyunca musterilerine,
calisanlarina ve is ortaklarina yonelik cok
saylida projeyi basariyla hayata gecirerek
sureclerini ugtan uca dijitallestirdi ve
manuel midahale gereksinimini minimuma
indirdi. Operasyonel verimliligi artirmak ve
memnuniyeti ylkseltmek amaciyla robotik
stire¢ otomasyonu (RPA) uygulamalari
yayginlastirildi; Talep Yonetim Sistemi
basta olmak Uzere dagitim kanallardaki
operasyonel destek mekanizmalari strekli
olarak gelistirildi.

&’
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ZURICH INNOVATION CHAMPIONSHIP

Zurich Innovation Championship

sigortacilik, surdurulebilirlik ve musteri
deneyimi alanlarinda yenilik¢i c6zUmler
gelistiren start-uplarla is birligi kurulmasini
amaclar.

£ e 2

ZURICH
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Zurich Innovation Championship,
Zurich Sigorta Grubu’nun 2019
yilindan bu yana diinya genelinde
yUrattigu, sigorta sektérinde
inovasyonu tesvik eden kapsamli

bir girisim programidir. Program,
sigortacilik, strdarulebilirlik ve
musteri deneyimi alanlarinda

yenilikgi ¢ozUmler gelistiren start-
uplarla is birligi kurulmasini amaglar.
Yalnizca yeni fikirlerin kesfedildigi bir
program olmanin 6tesinde, segilen
girisimlerin Zurich’in kUresel bilgi
birikimi, teknolojik altyapisi ve dagitim
kanallariyla 6lceklendiriimesine
olanak tanir. Béylece hem musterilerin
ihtiyaclarina yanit veren hem de
sektdre de@er katan yeni Griin ve
hizmetlerin gelistiriimesine katki
saglanmaktadir.

Program kapsaminda dUtnyanin farkl
Ulkelerinden yUzlerce girisim basvuru
yapar, degerlendirmenin ardindan her
Ulke potansiyeli en ylksek projeleri
secerek global asamaya tasir. Finale
kalan girisimler, Zurich ekipleriyle
birlikte pilot calismalar yartitmekte,
pazar testleri gergeklestirmekte ve
¢6zUmUn 6lceklenebilir bir is modeline
dénlUsmesi icin destek almaktadir.

Zurich Turkiye, Turkiye'yi temsil edecek
start-up’lar belirlemek icin 8 Mart’ta
Zurich Turkiye Super Day etkinligini
gerceklestirdi. Hayat Sigortasi,

Ticari Sigortalar, Bireysel Sigortalar

ile Dijital Sadelestirme alanlarinda
sektorln gelecegdini sekillendirme
potansiyeline sahip 15 start-up Super
Day etkinliginde agirlandi. Girisimler,

Hayat Sigortasi,
Ticari Sigortalar,
Bireysel Sigortalar ile
Dijital Sadelestirme
alanlarinda
sektorun gelecegini
sekillendirme
potansiyeline sahip
15 start-up Super
Day etkinliginde
agirlandi.

sigorta sektoriine deger yaratabilecek
¢6zUmlerini 13 kisiden olusan uzman
juriye sundu. JUri, stratejik uyum,
yenilikcilik, yerel ve kiresel blylime
potansiyeli ile élceklenebilirlik
kriterleri dogrultusunda yaptigi
degerlendirmeler sonucunda
Turkiye'yi global asamada temsil
edecek ¢ start-up’l belirledi.

Zurich Turkiye Super Day’in
kazananlar Corpal Health, B2metric
ve Affinitybox oldu. Bu Ug girisim;
musteri deneyimini gelistiren,
operasyonel verimliligi artiran

ve dijitallesmeyi destekleyen
c6zUmleriyle 6ne cikti.
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FINANSAL TABLOLAR VE DETAYLI ANALIZ

Zurich Turkive nin

Makul deger, finansal araclarin, zorunlu
bir satis veya tasfiye islemi disinda
gonullu taraflar arasindaki bir cari
islemde, el degistirebilecegi bir tutar
olup, eger varsa teskilatlanmis bir
piyasada islem goéren fiyati ile en iyi
sekilde belirlenmektedir.

Finansal araclarin tahmini makul
degerleri, Sirket tarafindan mevcut
piyasa bilgileri ve uygun degerleme
yéntemleri kullanilarak tespit
edilmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar,
makul degeri belirlenebilen finansal
araclarin makul degerinin tahmininde
kullanilmistir:
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Finansal Varliklar

Y1l sonu kurlariyla gcevrilen dévize dayal
olan bakiyelerin makul degerlerinin,
kayith degerlerine yaklastigi kabul
edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin
makul deg@erlerinin kisa vadeli olmalan
dolayisiyla kayitl degerlerine yaklastig
kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden
alacaklarin kayitl degerinin ilgili stipheli
alacak karsiliginin distlmesinden sonra
makul degerlerini gésterdigi tahmin
edilmektedir. Borsaya kayith olmayan
satilmaya hazir finansal varliklarin ise
maliyetleri, varsa, deger disuklagu
cikarlmis degerleri makul degerleri
olarak kabul edilmektedir.

Finansal Yiikiimliilikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger
parasal borglarin kayitl degerlerinin
makul de@erlerine yakin oldugu tahmin
edilmektedir.

Sermaye Yonetimi

Sirket’in sermayeyi yonetirken amaclari:

+ Hazine Mustesarligrnin gerekli
gordigu sermaye yeterliligi sartlarni
yerine getirmek,

+ Sirket’in isletmelerin devamlihgi ilkesi
cercevesinde varligini sirdirmek ve
faaliyetlerin devamini saglayabilmektir.

i. Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma
tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin
olculmesine iliskin yénetmelik
cercevesinde hesaplanan 31 Aralik
2024 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi
2.241.890.282 TLdir (31 Aralik 2023:
1.347.583.400 TL). Bununla birlikte, 19
Ocak 2009 tarihinde yayimlanan Sigorta
ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin
Sermaye Yeterliliklerinin Olctilmesine ve
Degerlendiriimesine iliskin Yénetmelik
uyarinca 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla
Sirket’'in 6zsermayesi ilgili mevzuat
uyarinca hesaplanan gerekli 6zsermaye
tutarindan 530.488.757 TL tutarinda
fazladir (31 Aralik 2023: 620.264.610
fazla).

g™

ii. Rapor dénemi dahil bes yillik déneme iliskin 6zet finansal bilgiler

2020
2021
2022
2023
2024

a) Sirket’in Yapmis Oldugu Yatirimlar
Sirketimiz 31.01.2024 tarihinde

Mapfre Yasam Sigorta A.S.’nin (glncel
Unvani Zurich Yasam ve Emeklilik

A.S) sermayesinin %99,7778ini teskil
eden her biri 10 TL nominal degerli
2.694.000 adet nama yazil payl Mapfre
Sigorta A.S.’den satin almistir. Sirketimiz
Alternatifbank A.S. ile 31 Aralik 2024
tarihinde 10 yil sreli bir minhasir
acentelik s6zlesmesi imzalamistir.

p) Sirket’in Dogrudan veya Dolayh
Istirakleri ve Pay Oranlarina lliskin
Bilgiler

Sirketimiz Zurich Yasam ve Emeklilik
A.S.’nin toplam 700.000.000 TL’lik
sermayesinin 699.877.860 TL lik
kismina tekabul eden hisselerine
sahiptir. Sirketimizin Zurich Yasam ve
Emeklilik A.S.deki hissedarlik orani
%99,98255ir.

Prim Uretimi
988.311.863
1.099.963.620
2.427.415.365
5.278.463.932
12.301.872.082

c) Sirket’in iktisap Ettigi Kendi Paylarina
iliskin Bilgiler
Sirket kendi paylarini iktisap etmemistir.

d) Finansal Tablolar ve Bélimiin
Sonunda Verilmek Uzere Mali Biinyeye
iliskin Bilgiler

Ekte bilgilerinize sunulmustur.

Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme
Giiciine iliskin Degerlendirme
31.12.2024 tarihi itibariyla prim Gretimi
12.301.872.082-TL olup vergi sonrasi
kar 932,71 milyon TLdir. Ozkaynak
toplami 2.941 milyon TLdir.

Kar/Zarar (Net)
113.989.259
6.702.946
207.985.793
854.895.852
932.706.741

Sirket'in muallak hasarlar ve 6denen
tazminatlara iliskin bilgiler Ek’ teki
31.12.2024 tarihli Finansal Tablolarin
2.24 ve 17.15-17.19 no'lu dipnotlarinda
aciklanmistir.

h) 29/6/1956 Tarihli ve 6762 Sayil
Turk Ticaret Kanunu’nun 397. Maddesi
Uyarinca Teskil Olunan Denetgiler
Tarafindan Hazirlanan Rapor

Ekte bilgilerinize sunulmustur.
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2025 VE OTESINE BAKIS

Zurich Turkive,

Zurich Yasam ve
Emeklilik A.S., kokli
Zurich Sigorta
Grubu’nun bir parcasi
olarak Tiirkiye'de
hayat ve emeklilik
alaninda yenilikgi

ve miisteri odakli
hizmetler sunmaya
odaklanmis yapisini
gliclendirmeye devam
edecektir.
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Zurich Turkiye, mevcut Grln portfoyU
kapsaminda, hayat disi sigortacilik
alaninda Turkiye'de faaliyet gdsteren
kUresel markalar arasinda %3,9 pazar payi
ile 9. sirada yer almaktadir. Sirket, 2025
yiliitibariyla %5 pazar payina ulasmayi

ve 8. siraya ylUkselmeyi hedeflemektedir.
Bu hedef dogrultusunda, gt¢lt kanal
yoénetimi, coklu segment stratejisi ve teknik
karhhgi gdézeten blylime dinamikleriyle
ilerlenmektedir.

Hayat bransinda, yakin dénemde
gerceklestirilen Mapfre Yasam ve NN
Hayat ve Emeklilik satin alimlari sonrasinda
edinilen Grlnlerin, esnek tarifeler Gzerine
yapilandirilarak tim dagitim kanallarindan
sunulabilir hale getirilmesi planlanmaktadir.
Bu entegrasyonla birlikte, Zurich Grubu’nun
Turkiye hayat sigortasi pazarindaki payi
%1,2’ye yukselmis ve Sirket, kiresel
oyuncular arasinda 9. siraya yerlesmistir.

Zurich Yasam ve Emeklilik A.S., kokla
Zurich Sigorta Grubu’nun bir parcasi
olarak Turkiye'de hayat ve emeklilik
alaninda yenilik¢i ve musteri odakli
hizmetler sunmaya odaklanmis yapisini
glclendirmeye devam edecektir. Sirket,
hayat sigortasi alaninda sadece birikim
degil, yasam boyu saglkh ve gavenli bir
gelecek hedefleyen BES ile bltiinlesik
hayat sigorta Urtinleri ile katimcilara

hem hayat sigortasi glivencesi hem de
birikimlerini gesitli yatirrm fonlarinda
degerlendirme imkani sunan yatinm fonlu
hayat sigortalarini stratejik alanlar olarak
gdérmeye ve bu alanda yatirim yapmaya
devam edecektir. Bireysel emeklilikte
katilimeci1 deneyiminin iyilestiriimesi ve
daha etkin fon ydnetimi saglanmasi; Dijital
BES imkanlari ile mUsterilerin operasyonel
streclerinin en kolay hale getirilmesi
hedeflenmektedir.

Dijital BES odaginda bir diger dnemli hedef
ise katilimcilara demokratik ortamda fonlara
erisim 6zgurligunu sunabilmektir. Sirket,
blnyesinde sadece BEFAS fonlarinin degil
TEFAS fonlarinin da oldugu, mUsterilerinin
risk profillerine gére dogru zamanda dogru
fon secimini hedefleyen, fon kiyaslamalarina
imkan sunan, tarafsiz ve demokratik

bir dijital altyapi kurgulamaktadir. Bu
platform Uzerinden misterilerin finansal
okuryazarligina destek olan danismanlk
faaliyetleri ile de farklilasma saglanacaktir.
Sirket stratejilerini besleyen bir diger 6nemli
bakis acisi ise branslar arasinda var olan
buttnsellik iliskisidir. Bu nedenle, saglik,
hayat ve bireysel emeklilik Grtinlerine
yonelik butlincil bakis, Griin mimarisi
acisindan énem arz etmektedir.

Zurich Turkiye, faaliyet gdstermekte oldugu
tlm alanlarda “Akilli BayUme Stratejisi’ni
sUrdUrerek hissedarlarina sagladigi deger
Onerilerinden vazgecmeksizin pazar payini
artirmayi surdurecektir. Bu dogrultuda,
Sirket’in 2025 yili ve Turkiye'de faaliyet
gosteren kiresel oyuncular igindeki
konumu degerlendirildiginde:

- Ozel Saglik ve Tarim rinleri disarida
birakildiginda 2 yil icinde ~%2,2’den
~%3,9’a tasinan pazar payinin, artis orani
yukseltilerek yukari gekilmesi,

+ NN Hayat ve Emeklilik A.$.’nin satin
alinmasiyla birlikte %1,2 diizeyine ulasan
pazar payinin, dengeli blyime eforlari,
Urtin gelistirmeye yénelik gabalar ve
yeni is ortaklariyla birlikte korunmasi ve
artirilmasi,

* %4,6 dolaylarinda seyreden fon
bUyUklugu icindeki fon payinin,
entegrasyon asamasinda katilimci
kaybedilmeden alinacak hamlelerle
korunmasi

hedeflenmektedir.

2025 Hedefleri

Zurich Turkiye, finansal gliciint koruma
hedefi dogrultusunda, énceliklendirdigi
segmentlerde ve dagitim kanallarinda
surdurUlebilir ve karh blylime stratejisini
2025 yilinda da uygulamaya devam
edecektir. Bu gcercevede, bankasUrans
ve banka disi minhasir is ortakliklarina
yenilerinin eklenmesi yoninde
calismalar sUrdurtlecek; acente ve
broker kanallarinda da is ortakliklariyla
“kazan-kazan” prensibine dayali karli
blyUime hedeflenmektedir.

Ayrica, sermaye ihtiyacinin optimum
seviyede tutulmasi icin nakit akisi ve
tahsilat performansi bugline kadar
oldugu gibi yakindan takip edilecek;
finansal gelirler ise Yonetim Kurulu'nun
belirledigi kriterler cercevesinde
yOnetilerek etkin maliyet uygulamalan
ile Sirket’in rekabet¢i konumu
gugclendirilecektir.

2025 yilinda, Zurich Turkiye markasi
ile mUsterilere en iyi deneyimi sunmak
amaciyla Zurich Yasam ve Emeklilik
ile ortak stratejiler ve uygulamalar
gelistiriimeye baslanacaktir. Bu
kapsamda, standart teknolojilerin yani
sira yapay zeka ve makine 6grenmesi
tabanli sistemler operasyonel slrecglere
entegre edilerek hem verimlilik
artinlacak hem de musteri deneyimi
iyilestirilecektir.

Sirket, ayni zamanda bUyUk veri
analitigiyle risk yonetimi streclerini
optimize etmeyi ve muUsterilere
kisisellestirilmis Grlnler sunma
yetkinligini gelistirmeyi hedeflemektedir.
Bu teknolojik déntsum, musteri
beklentilerine daha dogru ve zamaninda
¢ozUmler Uretilmesini saglayacaktir.

Tum bu stratejik adimlarin merkezinde,

paydaslara deger yaratma vizyonu yer

almaktadir. Zurich Turkiye, 2025 yilinda

yalnizca teknoloji ve verimlilige degil;

ayni zamanda is sireclerine anlam

ve deger katmaya odaklanacaktir. Bu

kapsamda:

« Sermaye sahipleri i¢in strdurulebilir
finansal getiri,

« Musteriler icin glivene dayali deneyim,

+ Calisanlaricin gelisim ve kapsayiclilik,

« s ortaklari icin uzun vadeli is birlikleri,

+ Toplum icin sosyal etki yaratan
projeler

oncelikli hedefler arasinda yer

almaktadir.

Zurich Turkiye, yalnizca blytmeyi

degil; birlikte Gretmeyi ve birlikte anlam
yaratmayi merkeze alan bir deger zinciri
olusturma kararlihgini 2025 yilinda da
strdUrecektir. Bu anlayis, Sirket’i sadece
police Ureten bir sigorta sirketi degil,
ayni zamanda birlikte déntsen ve birlikte
Ureten bir deger ortadi konumuna
tasiyacaktir.

Zurich Turkiye,
2025 yilinda
yalnizca teknoloji
ve verimlilige degil;
ayni zamanda is
sureclerine anlam
ve deger katmaya
odaklanacaktir.

DONEM SONU iLE RAPORUN
HAZIRLANMASI ARASINDA YASANAN
GELISMELER

Gengler Nasiliz? Kampanyasi/Gengler
Nasiliz? Kitliphanesi

Z Zurich Foundation, yarGttlen projelerin
sosyal etkisini artirmak amaciyla is
ortaklarinin katihmini tesvik etmektedir.
Bu anlayis dogrultusunda, Gengler,
Nasiliz? mini dizisinin daha genis
kitlelerle bulusmasi amaciyla Zurich
Sigorta musterilerine yonelik 6zel bir
kampanya hayata gegcirilmistir.

Diinden Bugiine Turk Klasikleri

Zurich Turkiye, istanbul Kultir Sanat
Vakfi is birligiyle 2014 yilindan bu

yana Istanbul Film Festivali'ni sigorta
destegdiyle glivence altina almakta

ve festivalin “Dinden Bugline Turk
Klasikleri” béliminde Turk sinemasinin
6nemli yapitlarini restore ederek yeniden
sinemaseverlerle bulusturmaktadir. Bu
kapsamda 44. istanbul Film Festivali’nde
Omer Kavurun 1985 yapimi Amansiz
Yol filmi restore edilerek beyazperdeye
kazandiriimistir.

Egitimin Sigortasi: Ogretmenlerimiz
Mentorliik Egitimleri

“Egitimin Sigortasi: Ogretmenlerimiz”
projesi kapsaminda, 29-30 Agustos
tarihlerinde izmir-Aliaga'daki Afacan
Genglik Evinde TEDU istasyon —
Sosyal inovasyon Merkezi egitmenleri
tarafindan yulz yUze egitimler
gerceklestirilmistir.
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RiSK YONETIMi YAKLASIMIMIZ

Risk ve Kontrol Komitesi,

kritik risk yonetimi konularinin

degerlendirilerek ortak kararlara baglanmasini
saglamaktadir.

Risk ve Kontrol
Komitesi; Zurich
Sigorta A.S.’yi
6nemli él¢lide
etkileyebilecek
riskleri
degerlendirmekte,
tespit edilen yuiksek
risklere yonelik
azaltici faaliyetleri
karara baglamakta
ve bu risklerin
gelisim seyri ile
alinan aksiyonlarin
uygulanma diizeyini
takip etmektedir.

Zurich Grubu, risk yénetimini buttncul

bir yaklasimla ele almakta; operasyonel,
finansal, stratejik ve mevzuata dayali tim
riskleri dizenli analiz ederek risk tolerans
seviyelerini belirlemektedir. Bu kapsamda
yarGtalen risk yonetimi strecleri; Denetim
Komitesi, Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Risk
Komitesi tarafindan denetlenmektedir.

25 Kasim 2021 tarihli ve 31670 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Sektérlerinde ic Sistemlere
Dair Yonetmelik” dogrultusunda, Zurich
Sigorta A.S.’nin i¢ sistem faaliyetleri dort
ana grupta ydratilmektedir: ic Denetim,
Risk Yénetimi, ic Kontrol ve Aktiierya.

Bu kapsamda, i¢ sistem fonksiyonlari
Zurich Sigorta A.S. bunyesinde ilgili birimler
araciligiyla yurtttlmekte; risk yonetimi,
aktlerya, i¢ kontrol ve uyum islevleri
entegre bir yapida faaliyet géstermektedir.

Sirket biinyesinde olusturulan Risk ve
Kontrol Komitesi, kritik risk yonetimi
konularinin degerlendirilerek ortak kararlara
baglanmasini saglamaktadir. Komite
toplantilarinda hem Zurich Grubu’nun hem
de Zurich Sigorta A.S.nin risk stratejileri

ve politikalari dogrultusunda Sirket’in

kabul edebilecegi risk duzeyleri ve limitleri
ele alinmakta; olasi risklerin azaltiimasina
yonelik aksiyonlar planlanmaktadir.
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Yilda en az dort kez toplanan ve Sirket
Ust yonetimi temsilcilerinden olusan Risk
ve Kontrol Komitesi; Zurich Sigorta A.S.yi
onemli dlgtde etkileyebilecek riskleri
degerlendirmekte, tespit edilen ylksek
risklere yonelik azaltici faaliyetleri karara
baglamakta ve bu risklerin gelisim seyri
ile alinan aksiyonlarin uygulanma dizeyini
takip etmektedir.

Risk Tiirleri itibariyla Uygulanan Risk
Yonetimi Politikalarina lligkin Bilgiler

Satislar, Verimlilik, Gelir Yaratma Kapasitesi,

Karhhk, Borgl('jz Kaynak Orani ve Benzeri
Konularda ileriye Déniik Riskler

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi

Sigorta Riski

Sigorta s6zlesmelerine iliskin risk, sigorta
konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve
bu olaydan kaynaklanacak olan hasar
tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta
s6zlesmelerinin dogasi geregdi, s6z konusu
risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak
tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma

metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi
bir police portféytinde, Sirketin sigorta
sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi
temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin
sigortacilik karsiliklarinin kayith degerlerinin
Ustlinde gergeklesmesidir.

Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gére belirlemektedir. Sigorta riskinin
(sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Kara araclar sorumluluk

Yangin ve dogal afetler

Genel zararlar

Genel sorumluluk

Finansal kayiplar

Kara araclari

Kaza

Nakliyat

Saglik

Uzun sureli ferdi kaza

Su araglari

Hukuksal koruma

Emniyeti suistimal

Hava araclari sorumluluk

Hava araclar

Toplam

Finansal Risk
Sirketimiz sahip oldugu finansal varliklar,
reasUrans varliklari ve sigortacilik
yakamlaluklerinden dolayi finansal
risklere maruz kalmaktadir. Ozet
olarak temel finansal risk, finansal
varliklardan saglanan gelirlerin,
sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan
yukumlultklerin karsilanmasinda
yetersiz kalmasidir. Finansal riskin
en 6nemli bilesenleri piyasa riski (kur
riski, piyasa degeri faiz orani riski,
nakit akimi faiz orani riski ve fiyat
riskini icerir), operasyonel risk, kredi

riski ve likidite riskidir. Sirketimizin
genel risk ydnetimi programi, finansal

10.762.440.466.809 2.879.010.879.753
966.609.796.297 616.500.600.704
425.755.875.192 262.051.498.109
144.414.840.502 111.841.070.510
108.386.981.523 88.612.991.775
321.561.740.366 200.044.806.747
140.692.616.084 49.349.650.422
60.002.262.541 38.681.708.823
12.407.004.562 20.977.570.765
1.605.539.952 2.874.251.819
12.389.572.094 9.330.381.829
5.381.259.960 3.187.035.231
1.279.743.354 878.351.576
4591 4591

785 785
12.962.927.704.612 4.283.340.803.439

piyasalarin degiskenligine ve bunun
Sirket’in finansal performansi Uzerindeki
muhtemel olumsuz etkilerinin asgari
seviyeye indirilmesine yogunlasmaktadir.
Risk yonetimi, Sirket ydnetimi tarafindan
Yénetim Kurulu’nca onaylanmis usuller
dogrultusunda gerceklestiriimektedir.

a) Piyasa riski

i. Nakit akim, piyasa degeri faiz orani ve
fiyat riski

Sirket’in faize duyarlligi, satilmaya hazir
finansal varlik olarak siniflandirdigi ve
gercege uygun degeri ile degerledigi
devlet ic borclanma senetlerinden

kaynaklanmaktadir. Faiz oranlarinda
meydana gelecek degisimler
neticesinde, satilmaya hazir finansal
varlik olarak siniflanmis olan devlet i¢
borclanma senetlerinin gergcege uygun
degerlerinde, dolayisiyla Sirket’in
Ozkaynak kalemleri altinda gdsterilen
finansal varliklarin degerlemesi
hesabinda meydana gelecek artis
azalis etkisi asagida agiklanmaktadir.
Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin,
ozellikle doviz kurlarinin, sabit oldugu
varsayilmaktadir.
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Likidite riski
Sirketimiz, sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yukumlaltklerin karsilanabilmesi icin elinde bulunan nakit kaynaklari
kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borglarin 8denmesi i¢in yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z

RiSK YONETiIMI YAKLASIMIMIZ

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Ozkaynaklara etkisi

Faiz oranlarindaki %5’lik artis (1.290.231) (885.915) 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil-5yil 5yildan uzun Toplam
) ) Muallak tazminat karsiligi - net (*) 649.460.450 1.196.335.966 893.972.385 76.809.949 2.816.578.750
Faiz oranlarindaki %5'lik azalis 1.290.231 885.915 Kazaniimamis primler karsiligi - net (*) 2361223560 3543520283 131.702.105 362  6.036.446.310
Dengeleme karsiligi - net = = = 181.515.751 181.515.751
. Kur riski A0z tarn 8 GBP el R | Devam eden riskler karsiligi - net 1.126.633 1.690.755 62.840 - 2.880.228
ii. Kur riski rali arihi itibariyla , yukumllUklerindeki reaslrans paylari, . ) )
Sirket, déviz cinsinden varlik ve TL karsisinda %20 oraninda deger reasurans sirketlerinden alacaklar, ,Mate"”nat'k kar?'l'kla" net Eltleieen, o0ty 17114 784410
yukamlaltklerinin Tirk lirasina kazansaydi/kaybetseydi ve diger sigortalilardan ve araci kurumlardan olan Ikramiye ve indirimler karsiligi - net - 18.808.479 - - 18.808.479
cevrilmesinden dolayi déviz kuru tim degiskenler sabit kalsaydi, GBP prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Toplam 3.012.117.474 4.760.815.948  1.025.754.444  258.326.062 9.057.013.928
degisikliklerinden dogan kur riskine cinsinden varlik ve yuktmlulUklerin Bu riskler, Sirket yénetimi tarafindan
maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak
pozisyonunun analiz edilmesi ile takip kari/zarar sonucu 6zkaynaklara etkisi gorulmektedir. So6zlesmeden Kaynaklanan Nakit Akimlari
edilmektedir. 932.995 TL /(932.995) TL (1 Ocak — 31 31 Aralik 2023
Aralik 2023: 475.704 TL / (475.704) TL)  Sirketimiz, kredi ve alacaklar olarak
31 Aralik 2024 tarihi itibariyla ABD daha yUksek/dusUk olacakti. siniflandirilan finansal varliklarinin ve 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil-5yil 5 yildan uzun Toplam
dolar, TL karsisinda %20 oraninda deger sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan Serre ve reesiEns Ee el
kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim Sirket'in déviz cinsinden olan varlik alacaklarinin (reastrans alacaklari dahil) tog|am [ Y 331.998.453 179.650.582 - - 511.649.035
degiskenler sabit kalsaydi, ABD dolari ve yUkuamlultklerine iliskin bilgiler ilgili kredi riskini, alinan teminat ve karsi taraf . . .
cinsinden varlik ve yukamltltklerin dipnotlarda yer almaktadir. seciminde uyguladigi prosedairler ile ez g Hzrlz il Lot 5425 L5 2L 22U - LSS0
cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar 8.926.355 17.852.710 - - 26.779.065
kari/zarar sonucu 6zkaynaklara etkisi iiii. Fiyat riski baglamda limitler belirlenmistir ve bu Diger gesitli borglar 1.520.944 3.041.887 = - 4.562.831
55.081.886 TL / (55.081.886) TL (1 Hisse senedi fiyat riski hisse senedi limitler izZlenmektedir. )
Ocak — 31 Aralik 2023 :124.069.742 TL  endeks seviyelerinin ve ilgili hisse Sirketimizin kredi ve alacak grubu Toplam 346.388.688 213.076.390 22.779.178 582.244.256
/(124.069.742) TL) daha ylksek/dusik  senedinin degerinin degismesi disinda kalan ve kredi riskine tabi
olacakti. sonucunda hisse senetlerinin piyasa finansal varliklar genellikle devlet Sézlesmeden Kaynaklanan Nakit Akimlari
degerlerinin dismesi riskidir. Sirket’in ic bor¢lanma senetleriyle Turkiye'de 31 Aralik 2024
31 Aralik 2024 tarihi itibariyla avro, 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihi yerlesik banka ve diger finansal
TL karsisinda %20 oraninda deger itibariyla borsada islem géren hisse kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil-5yil 5 yildan uzun Toplam
kazansaydi/kaybetseydi ve diger senedi yatinmlari bulunmadigindan mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar Sigorta ve reasiirans faaliyetlerinden
tim degiskenler sabit kalsaydl, avro hisse senedi fiyat riskine maruz yiksek kredi riskine sahip olarak kabul s N 295.629.408 378.820.508 = = 674.449.016
cinsinden varlik ve yakumlaltklerin kalmamaktadir. edilmemektedir.
cevrimi dolayisiyla olugacak kur farki Kiralama islemlerinden borglar 1.639.408 6.917.272 16.927.510 - 25.484.190
kari/zarar sonucu 6zkaynaklara etkisi b) Kredi riski Sirketin kredi riskine iliskin bilgiler
106.685.583 TL /(106.685.583) TL (1 Finansal varliklarin milkiyeti, karsi Ek’ teki 31.12.2024 tarihli Finansal Tedavi giderlerine iliskin - - = -
Ocak — 31 Aralik 2023: 143.556.129 TL  tarafin sézlesmenin sartlarini yerine Tablolarin 4 no’lu dipnotunda )
/(143.556.129) TL) daha dustk/yiksek  getirmeme riskini tasir. Sirketimizin kredi  agiklanmistir. SGK'ya borglar 46.161.613 92.323.226 = - 138.484.839
olacakti. riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka Diger cesitli borglar 13.462.836 26.925.673 - - 40.388.509
SR E N RS N8 S genaell Toplam 356.893.265  504.986.679 16.927.510 - 878.807.454
Beklenen Nakit Akimlari
31 Aralik 2023
3 aya kadar 3ay-1yil 1yil-5yil 5 yildan uzun Toplam
Muallak tazminat karsilgi - net (*) 537.150.083 929.027.519 591.236.951 52.666.419 2.110.080.972
Dengeleme karsiligi - net = = = 88.985.274 88.985.274
Devam eden riskler karsiligi - net 1.717.243 2.241.469 71.065 = 4.029.777
Matematik karsiliklari - net 10.113 173.058 578.910 705.213 1.467.294
ikramiye ve indirimler karsiligi - net S 35.968.915 o = 35.968.915
Toplam 538.877.439 967.410.961 591.886.926 142.356.906 2.240.532.232
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Ozkaynaklara etkisi

konusu bor¢larin 6denmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yuktUmlUltklerinin bilanco tarihi itibariyla sézlesmeden kaynaklanan veya beklenen
vadelerine kalan surelerine goére dagihmini géstermektedir. Tabloda gdésterilen tutarlar iskonto edilmemis nakit akimlaridir:

Beklenen Nakit Akimlar
31 Aralik 2024

(*) Sirket dava konusu muallak hasarlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir stirede gergeklesecegini 5ngérmektedir. Bir yildan uzun vadeli
poligeler Gzerinden hesaplanan kazanilmamis primler karsilhgr yukaridaki tabloda bir yildan uzun vadeli olarak gosterilmistir. Muallak hasarlar
karsiligi ve kazanilmis primler karsiliginin tamami bilancoda kisa vadeli olarak siniflandinimistir.

Sirket yukarida belirtilen ytktumlultkleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile karsilamay1 d6ngérmektedir.
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iC DENETIM

2024 yil boyunca Zurich Sigorta
A.S.nin i¢ denetim faaliyetleri, Yonetim
Kurulu’na baglh olarak gérev yapan

ic Denetim Departmani tarafindan
yUrattlmustar. Departmanin gérev
tanimi, yetki ve sorumluluklari, Yéonetim
Kurulu tarafindan onaylanan i¢ Denetim
Yonetmeligi ile belirlenmis olup; denetim
faaliyetleri, Uluslararasi I¢ Denetim
Standartlar dogrultusunda hazirlanan
yillik i¢ denetim plani gergevesinde
gerceklestirilmistir.

ic Denetim Departmani, Sirket
faaliyetlerinin mevzuata, i¢ politika ve
stratejilere uygun olarak etkin, verimli
ve duzenli bir sekilde yuratilmesini
saglamayi hedeflemistir. Bu kapsamda,
hesap ve kayit sistemlerinin butinligu
ve guvenilirliginin saglanmasi, veri

sistemlerinden elde edilen bilgilerin
zamaninda ve dogru sekilde temin
edilmesi, is slreglerinde risklerin

etkin sekilde tanimlanmasi ve
degerlendirilmesi, ayrica sug¢ gelirlerinin
aklanmasinin ve terérin finansmaninin
onlenmesine iliskin dizenlemelere
uyum konularinda kontrol ve gézetim
faaliyetleri yUrttalmastar.

2024 yiliigin hazirlanan risk bazli

ic denetim planina uygun olarak, I¢
Denetim Departmani tarafindan “Sug
Gelirlerinin Aklanmasiyla Micadele

ve Terériin Finansmaninin Onlenmesi
Denetimi, Hasar ve Tazminat islemleri
Denetimi, Teknik Karsiliklar Denetimi,

is Surekliligi Denetimi, Hesap
Mutabakat Kontrolleri Denetimi, Zorunlu
Trafik Sigortasi Mevzuatina Uyum

YASAL VE REGULASYONEL BILGILER

Olagan Genel Kurul Toplanti Glindemi

1. Aclhs ve toplanti baskanliginin
olusturulmasi;

2. Toplanti bagkanligina toplanti
tutanagini hissedarlar adina
imzalama yetkisinin verilmesi;

3. Yonetim Kurulunca Turk Ticaret
Kanunu, Sirketlerin Yillik Faaliyet
Raporunun Asgari igeriginin
Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik
ve Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Blnyelerine
iliskin Yonetmelik hiikimleri geregi
hazirlanan 2024 yilina ait Yillik
Faaliyet Raporu’nun okunmasi,
mizakeresi ve oylanmasi;
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4. Yonetim Kurulu tarafindan Tark
Ticaret Kanunu geregince
hazirlanan 2024 yilina ait Bagllik
Raporu’nun okunmasi, mizakeresi
ve oylanmasi;

5. 2024 yilina iliskin bagimsiz
denetim raporunun okunmasi ve
gorasitlmesi;

6. 2024 yilina iliskin bilango ve gelir
tablosu hesaplarinin okunmasi,
muzakeresi ve oylanmasi;

7. Sirketimizin Yonetim Kurulu
Gyelerinin 2024 yilinda
gerceklestirdikleri islemler igin
ibralarinin karara baglanmasi;

8. 2024 yil kar dagitimina iliskin
gorasmelerin yapilmasi ve karar
alinmasi;

Denetimi, Sigortacilik Gozetim Sistemi
Kapsaminda Talep Edilen Verilere liskin
Denetim, ceyrek dénemlerde Katastrofik
Risklerde Yeterli Koruma Saglanmasini
Duzenleyen Mevzuata Uyum Denetimi,
aylik olarak Finansal Tablo Dijital Altyapi
Doénlstm Projesi kapsaminda Uyum
Denetimi gergeklestirilmistir.

Yil boyunca gergeklestirilen tim
denetim faaliyetlerinin sonuglari
Denetim Komitesi’ne raporlanmis;
tespit edilen hususlar Yonetim Kurulu
toplantilarinda giindeme alinmis ve
ilgili aksiyonlar Yoénetim Kurulu kararlari
dogrultusunda uygulamaya alinmistir.

9. Yonetim Kurulu Gyelerinin
atanmasina iliskin gértismelerin
yapilmasi ve karar alinmasi;

10. Sirketimizin Yonetim Kurulu
Uyelerinin Ucretleri ile huzur hakki,
ikramiye ve prim gibi haklarin
belirlenmesi;

11. Turk Ticaret Kanunu’nun 395
ve 396°’nci maddelerinde yazili
hususlar hakkinda Yénetim Kurulu
Uyelerine yetki verilmesi;

12. Sirket’'in 2025 mali yilina iliskin
denetiminin yapilmasi icin bagimsiz
denetim sirketinin secimi;

13. Dilekler ve kapanis.

Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Sirketimizin 26. hesap dénemi olan
2024 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet
Raporu’nu ortaklarimizin inceleme ve
onaylarina sunariz.

2024 yilinda net kar 932,71 milyon TL
olarak gerceklesmistir.

2024 yil sonu prim Uretimimiz (DASK
dahil) bir 6nceki seneye gore %133
oraninda artarak 12,3 milyar TL
seviyesine ulasmistir.

Kaza Bransi: 309,54 milyon TL olan
toplam prim Uretiminin 9,83 milyon

TL’si reasirorlere devredilmistir. Cari

yil toplam hasar 19,36 milyon TL,
o6denen hasar 2,77 milyon TL olup,
toplam hasarin 4,61 milyon TL’si
reasurorlerin payini teskil etmektedir.
Bransin teknik karn 102,88 milyon TL
iken, teknik kar/prim orani %33,24 olarak
gerceklesmistir.

Hastalik/ Saglhk Bransi: 361,05 milyon
TL olan toplam prim Uretiminin 186,90
milyon TL’si reasUrérlere devredilmistir.
Cari yil toplam hasar 361,48 milyon TL,
6denen hasar 329,49 milyon TL olup,
toplam hasarin 294,07 milyon TL’si
reasUrorlerin payini teskil etmektedir.
Bransin teknik kar 35,62 milyon TL
iken, teknik kar/prim orani %9,87 olarak
gerceklesmistir.

Kara Araglari Bransi: 3.035,68 milyon
TL olan toplam prim Uretiminin 49,90
milyon TL’si reasUrdrlere devredilmistir.
Cari yil toplam hasar 1.512,01 milyon
TL, 6denen hasar 1.350,12 milyon

TL olup, toplam hasarin 71 bin TL’si
reasurdrlerin payini teskil etmektedir.
Bransin teknik kari 407,30 milyon TL
iken, teknik kar/prim orani %13,42 olarak
gerceklesmistir.

Su Araglari Bransi: 19,46 milyon TL
olan toplam prim tretiminin 108 bin
TL’si reasurorlere devredilmistir. Cari yil
toplam hasar 21,06 milyon TL, 6denen
hasar 8,99 milyon TLdir. Bransin teknik
kari 11,77 milyon TL iken teknik kar/prim
orani %60,48 olarak gergeklesmistir.

Nakliyat Bransi: 234,85 milyon TL olan
toplam prim Uretiminin 89,11 milyon
TL’si reasurorlere devredilmistir. Cari yil
toplam hasar 248,21 milyon TL, 6denen

hasar 159,6 milyon TL olup, toplam
hasarin 163,21 milyon TL’si reastrérlerin
payini teskil etmektedir. Bransin teknik
kar 54,32 milyon TL iken, teknik kar/prim
orani %23,13 olarak gerceklesmistir.

Yangin ve Dogal Afet Bransi: 2.475,30
milyon TL olan toplam prim tretiminin
1.414,54 milyon TL’si reasurorlere
devredilmistir. Cari yil toplam hasar
1.353,79 milyon TL, 6denen hasar
630,54 milyon TL, toplam hasarin
925,20 milyon TL’si reasurérlerin payini
teskil etmektedir. Bransin teknik kar
240,70 milyon TL iken teknik kar/prim
orani %9,72 olarak gerceklesmistir.

Genel Zararlar Bransi: 752,95 milyon
TL olan toplam prim Uretiminin 295,01
milyon TL'si reasUrorlere devredilmistir.
Cari yil toplam hasar 455,42 milyon TL,
6denen hasar 301,56 milyon TL olup,
toplam hasarin 215,01 milyon TL’si
reasUrodrlerin payini teskil etmektedir.
Bransin teknik kar 94,51 milyon TL
iken teknik kar/prim orani %12,55 olarak
gerceklesmistir.

Kara Araglar Sorumluluk Bransi:
4.583,76 milyon TL olan toplam

prim Gretiminin 127,89 milyon TL’si
reasUrorlere devredilmistir. Cari yil
toplam hasar 3.788,72 milyon TL,
6denen hasar 1.768,91 milyon TL olup,
toplam hasarin 142,06 milyon TL’si
reasurorlerin payini teskil etmektedir.
Bransin teknik (zarar) 598,95 milyon
TL iken teknik zarar/prim orani %(13,07)
olarak gerceklesmistir.

Genel Sorumluluk Bransi: 486,3 milyon
TL olan toplam prim Uretiminin 282,65
milyon TL’si reasUroérlere devredilmistir.
Cari yil toplam hasar 466,25 milyon TL,
6denen hasar 36,08 milyon TL olup,
toplam hasarin 164,57 milyon TL’si
reasUrorlerin payini teskil etmektedir.
Bransin teknik karn 100,81 milyon TL
iken, teknik kar/prim orani %20,73 olarak
gerceklesmistir.

Finansal Kayiplar Bransi: 14,58 milyon
TL olan toplam prim Uretiminin 13,59
milyon TL'si reastroérlere devredilmistir.
Cari yil toplam hasar 49,89 milyon

TL, 6denen hasar 49 bin TLdir.

Bransin teknik (zarar) 189 bin TL iken
teknik zarar/prim orani %(1,29) olarak
gerceklesmistir.

Hukuksal Koruma Bransi: 15,31 milyon
TL toplam prim Gretimi gergeklesmistir.
Cari yil toplam hasar 1,44 milyon

TL, 6denen hasar 548 bin TLdir.
Bransin teknik kari 6,73 milyon TL iken
teknik kar/prim orani %43,94 olarak
gerceklesmistir.

Kefalet Bransi: 13,23 milyon TL olan
toplam prim Uretiminin 5,91 milyon

TL’si reasurorlere devredilmistir. Cari yil
toplam hasar 13,32 milyon TL, 6denen
hasar 536 bin TL olup, toplam hasarin
7,07 milyon TL’si reastrdrlerin payini
teskil etmektedir. Bransin teknik kari
4,39 milyon TL iken teknik kar/prim orani
%33,19 olarak gerceklesmistir.

Genel olarak, 12,3 milyar TL olan

toplam prim Uretiminin 2,5 milyar TL’si
reasurorlere devredilmistir. Cari yil
toplam hasar 8,3 milyar TL, 6denen
hasar 4,64 milyar TL olup, toplam
hasarin 1,96 milyar TL’si reasurérlerin
payini teskil etmektedir. Elde edilen
teknik kar 460,58 milyon TL iken, toplam
teknik kar/prim orani %3,74 olarak
gerceklesmistir.

Brans prim Uretimlerinin toplam prim
Uretimi icerisindeki paylar asagidaki
gibidir:

Brans Payi (%)
Kaza 2,52
Hastalik / Saglik 2,93
Kara Araglari 24,68
Nakliyat 191
Yangin ve Dogal Afetler 20,12
Genel Zararlar 6,12
Kara Araglari Sorumluluk 37,26
Genel Sorumluluk 3,95
Diger 0,51
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YASAL VE REGULASYONEL BILGILER

Diger Hususlar

Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Miidiir ve Yardimcilari ile i¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yoneticilerinin Ad ve

Soyadlari, Gorev Siireleri, Sorumlu Olduklari Alanlar, (")g' renim Durumlari, Mesleki Deneyimleri

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Sirket'in Yénetim Kurulu Uyeleri ve ic sistemler kapsaminda yéneticileri asagidaki gibidir:

Adi Soyadi

F. Javier Lorenzo Muradas
Julian Temes Lipschultz

Ali Yiimaz Yildiz
Atilla Benli

Mehmet Yetgin

Banu Tuncel

Aylin Alpan

Hacer Gedikoglu Coban

Kemal Aytekin

Beguim Baykal

Baskan
Baskan Yardimcisi

Genel Mudir / Uye
Uye

Uye

Uye

ic Denetimden
Sorumlu Birim
Yoneticisi

ic Kontrol ve
Uyumdan Sorumlu
Birim Yoneticisi
Risk Yonetiminden
Sorumlu Birim
Yoneticisi
AktlUeryadan

Sorumlu Birim
Yoneticisi

Goreve Atanma
Tarihi

16.11.2020
03.02.2023

01.09.2012

01.04.2024

02.07.2015
18.06.2018

24.02.2014

23.05.2005

24.08.2022

18.05.2024

Egitim Durumu

Lisans
Lisans

Ylksek Lisans

Yuksek Lisans

Lisans

Ylksek Lisans

Lisans

Yiksek Lisans

Lisans

Yiksek Lisans

Tecriibesi
(Yil/Alan)

Bankacilik ve Sigorta/28 yil
Sigorta/29 yil

Sigorta/24 yIl
Bankacilk/5 yil

Bankacilik/10 yil
Sigorta/22 yIl

Denetim/10 yil
Sigorta/14 yil

Sigorta/25 yil
Banka ve Sigorta
Denetim/23 yil

Sigorta/29 yIl

Finans/5 yil
Sigorta/15 yil

Aktlerya/10 yil

Sirket'in 04.04.2024 tarihli ve 2024/12 sayili Yonetim Kurulu karari ile Yonetim Kurulu Uyesi olan Esra Bozkurt'un Yonetim Kurulu

tyeliginden istifasi kabul edilmis ve yerine Atilla Benli Yonetim Kurulu tyesi olarak atanmistir.

Yoénetim Kurulu Uyelerinin Hesap Dénemi icinde Yapilan Toplantilara Katilimlar Hakkinda Bilgiler

2024 yiliiginde 3 Yonetim Kurulu toplantisi gergeklestirilmistir.

F. Javier Lorenzo Muradas
Julian Temes Lipschultz
AliYilmaz Yildiz

Atilla Benli

Mehmet Yetgin

Banu Tuncel

14 Mart 2024
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Gecmis Dénemlerde Belirlenen Hedeflere Ulasilip Ulasilmadigina ili§kin Bilgiler

Zurich Sigorta 2023 yili faaliyetlerinin degerlendirmesine iliskin 18 Mart 2024 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantis’'nda alinan ve Sirket ydnetimi tarafindan yerine getirilmesi gereken tim kararlar ve hedefler yerine getirilmistir. Zurich
Sigorta performans kriterlerini degerlendirme agisindan Uretim hedef gergeklestirme kriterine 6zellikle &nem vermektedir. Prim
hedef ¢alismasi Zurich Sigorta’nin plan ve politikalan dahilinde, optimum Uretim kapasitesi ve piyasa kosullari dikkate alinarak
her yil titizlikle hazirlanmaktadir. Zurich Sigorta dnceki yillarda oldugu gibi, 2024 yilinda da yillik hedefini gergeklestirmistir. 2024
yilinda prim hedefi 8,2 milyar TL iken 12,3 milyar TL Uretim yaparak yili %150 hedef gergeklestirme rasyosu ile kapatmistir. Bir
onceki yila gére ise prim Uretimini %133 artirmistir. Hayat disi bransinda sektérin yillik blylime rasyosu ise %73'tUr.

Sirket’in Tarihsel Gelisimi ve Hesap Dénemi icinde Ana Sézlesmesinde Yapilan Degisiklikler ile Nedenleri

Zurich Sigorta Anonim Sirketi (“Sirket”), istanbul, Turkiye'de 20 Haziran 1997 tarihinde TEB Sigorta A.S. tinvaniyla tescil edilmis
olup 31.03.2008 tarihinde dogrudan ortadi Zurich Insurance Company, nihai ana ortagi Zurich Financial Services tarafindan
satin alinmistir.

Sirket’'in 11 Agustos 2008 tarihinde yapilan OlaganUstt Genel Kurul toplantisinda “TEB Sigorta A.$.” olan Gnvaninin “Zurich
Sigorta A.S.” olarak degistiriimesine ve bu amacla ana sézlesmenin ilgili maddelerinin izin verilen tadil tasarisi uyarinca tadil
edilmesine karar verilmistir. Bu karar istanbul Ticaret Memurlugu tarafindan 18 Agustos 2008 tarihinde tescil ettirilmistir.
Sirketimizin sermayesi, 11 Haziran 2013 tarih ve 13 no’lu Yonetim Kurulu kararina bagli olarak 28 Haziran 2013 tarihinde
yapilan OlaganUsti Genel Kurul toplantisiile 147.800.000 TL'den, 168.915,960,22-TL’ye ¢ikariimis olup, bu karar 22 Temmuz
2013 tarihinde tescil edilmistir. Daha sonra Sirketimizin sermayesi, 16 Kasim 2020 tarih ve 23 no’lu Yénetim Kurulu kararina
baglh olarak 22 Aralik 2020 tarihinde yapilan Olagantsti Genel Kurul toplantisiile 168.915,960,22-TL'den 418.915.960,22
TLye cikarilmis olup, bu karar 24 Aralik 2020 tarihinde tescil edilmistir. Son olarak Sirketimizin sermayesi, 25 Kasim 2024 tarih
ve 2024/26 no’lu Yonetim Kurulu kararina bagli olarak 19 Aralik 2024 tarihinde yapilan Olagantistli Genel Kurul toplantisiile
418.915.960,22 Tl'den 722.895.310,22 TL’ye ¢ikariimis olup, s6z konusu karar 26 Aralik 2024 tarihinde tescil edilmistir.

2024 Yilinda Yapilan Ozel Denetime ve Kamu Denetimine iligkin Bilgiler

Sirketimiz 2024 yilinda bagimsiz denetim hizmetini Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. (E&Y)
denetim firmasindan, tam tasdik hizmetlerini de Kuzey Yeminli Mali Musavirlik A.S. (E&Y) denetim firmasindan almistir.

2024 yilinda, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan bir denetim faaliyeti
gerceklestiriimemistir.

Dis Hizmet Alimlarina iliskin Bilgiler

Sirket tarafindan gerceklestirilen dis hizmet alimlan Sigortacilik Destek Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik de dahil olmak Gzere ilgili
mevzuata ve Grup kurallari, politika ve prosedurlerine uygun ve seffaf bir bicimde, Sirket’in ilgili uzman ekiplerince yapilmaktadir.

Yil icerisinde genel olarak onarim ve bakim hizmetleri, police tanzimi ile tazminat tedvir ve 6denmesine iliskin streclerde sigorta
eksperligi isinden ayri olmak kaydiyla gerceklestirilen teknik inceleme ve kontrol hizmetleri, sovtaj yonetimi hizmetleri, ricu takip
hizmetleri, yardim (asistans) hizmetleri, sigortacilik hasar tedvir uygulamalarinda tibbi danismanlik hizmetleri, arsiv yonetimi
sistemleri, bilgi sistemleri, cagri merkezi hizmetleri, hasar ihbari alma, dosya acma ve tamamlama hizmetleri, yedek parca tedarik
ve kontrol hizmetleri konularinda dis hizmet alimlari gergeklestirilmistir.

Tam dis hizmet alim sUrecleri son derece seffaf ve takip edilebilir olarak, bu tip streclerde ortaya ¢ikabilecek uygunsuz eylemleri
Onleyecek sekilde yuritilmektedir. Bununla birlikte, dis hizmet alimlar Sirket’in is strekliliginin kesintisiz bir sekilde saglanmasi
gozetilerek yapilmaktadir. Dis hizmet alim kararlar finans ekibi ile birlikte ilgili tim ekiplerin bir araya gelmesi ile verilmektedir.

Sirket’in Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptigi islemlere iligkin Bilgiler

Sirketin hissedarlari, istirakleri ve Zurich Grubu sirketleri iliskili taraflar kapsaminda degerlendirilmistir. Sirketin iliskili taraflarla
olan igslemleri Ek’ teki 31.12.2024 tarihli Finansal tablolarin 45 nolu dipnotunda agiklanmistir.

Kar Pay Dagitim Politikasina iliskin Bilgiler ve Kar Dagitimi Yapilmayacaksa Gerekgesi ile Dagitiimayan Karin Nasil Kullanilacagina
lliskin Oneriler

Sirket ilgili ddnem karini, Yonetim Kurulu'nun tavsiye karari ile Genel Kurul'a gétirmektedir. Sirket 2024 yili kari ile ilgili olarak,
21 Mart 2025 tarihinde yapilacak Olagan Genel Kurul toplantisinda kar dagitimi yapilmamasi yéntinde karar alinacaktir.
Dagitilmayan karin %5°i 1. tertip yedek akge olarak disuldUkten sonra kalan kismi olagan Ustl yedeklere kaydedilecektir.
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BAGLILIK RAPORU

isbu bagli sirket raporu (“Rapor”), 6102 sayil Tirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 195. maddesi cercevesinde “hakim sirket” olarak
degerlendirilebilecek Zurich Insurance Group Ltd. ile (“Hakim Sirket”) ayni madde kapsaminda bagl sirketi Zurich Sigorta
A.S’nin (“Sirket”) 2024 mali yili faaliyetlerine iliskin olarak TTK’nin 195.-209. maddelerinde dizenlenen “Sirketler Toplulugu” ile
ilgili hikGimler uyarinca hazirlanmistir.

A. GENEL BILGILER
Sirket’'in dahil oldugu sirketler toplulugu hakkinda genel bilgiler asagidaki gibidir:

1. Sirket’in pay sahiplerine iliskin agiklamalar:
Sirket’in pay sahipleri ve detaylari asagidaki gibidir:

Hissedar Hisse Sayisi Her Hissenin Nominal Toplam Nominal Hisse = Hissedarlik Orani (%)
Degeri (TL) Degeri (TL)

Zurich Insurance 72.289.531.014 0,01 722.895.310,14 99,999
Company Ltd.

Zurich Financial 2 0,01 0,02 TL <0,001
Services AG

Zurich Invest Ltd. 2 0,01 0,02 TL <0,001
Zurich Life Insurance 2 0,01 0,02TL <0,001
Company Ltd.

Zurich Finance 2 0,01 0,02TL <0,001
Company AG

TOPLAM 72.289.531.022 - 722.895.310,22 100

Zurich Insurance Group Ltd., Sirket’in dolayli olarak cogunluk pay sahibi ve oy hakkina sahip oldugu i¢in Sirket’i kontrol eden
hakim sirkettir.

Sirket’in pay sahipleri Zurich Insurance Company Ltd., Zurich Invest Ltd., Zurich Life Insurance Company Ltd., Zurich Finance
Company AG ve Zurich Financial Services AG de dahil olmak tzere ilgili Zurich Grup Sirketleri (“Bagh Sirket” veya “Bagli
Sirketler”) dogrudan dogruya ve dolayli olarak Hakim Sirket tarafindan kontrol edilmektedir.

Sirket, Hakim Sirket ve Bagh Sirketler ile 2024 mali yilinda grup i¢i islemler gergeklestirmistir. Grup ici islemlerin detaylari asagida
yer almaktadir:
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2. Sirket’in Hakim Sirket’in yonlendirmesiyle veya Hakim Sirket yararina ya da diger bagh sirketler yararina yaptigi hukuki islemlere
iliskin aciklamalar

2.1. Sirket’in Hakim Sirket’in yénlendirmesiyle yaptigi hukuki islemlere iliskin agiklamalar
Sirket’in Hakim Sirket’in yonlendirmesiyle gergeklestirdigi herhangi bir hukuki islem yoktur.

2.2 Hakim Sirket’in ya da diger bagh sirketlerin yararina yapilan hukuki islemlere iliskin agiklamalar
Sirket’in Hakim Sirket ya da diger bagl sirketleri yararina gergeklestirdigi herhangi bir hukuki iliski yoktur.

B. ONLEMLER
1. Hakim Sirket veya diger bagl sirketler yararina veya ii¢iincii kisiler lehine alinan veya alinmasindan kaginilan diger 6nlemlere
iliskin aciklamalar:

1.1. Hakim Sirket yararina alinan diger 6nlemlere iliskin agiklamalar
Sirket’in Hakim Sirket yararina ya da Gguncu kisiler lehine aldigi herhangi bir 6nlem yoktur.

1.2. Hakim Sirket yararina alinmasindan kacinilan tiim diger 6nlemlere iliskin agiklamalar
Sirket’in Hakim Sirket yararina ya da G¢Ulncu kisi lehine almaktan kagindigi herhangi bir énlem yoktur.

SONUC

isbu Raporun dogru ve diriist hesap verme ilkelerine uygun olarak, yukaridaki bélimlerde yer alan bilgi ve aciklamalar ve
iliskili islemlerin analizleri cergcevesinde; 2024 mali yilinda Sirket’in, Hakim Sirket ile ve diger bagl sirketlerle gerceklestirdigi
hukuki islemlerde, her bir iliskili islemde emsallere uygun bir edim almis oldugu; alinan veya alinmasindan kaginilan énlemler
degerlendirildiginde s6z konusu islem ve énlemlerin TTK madde 202 hikidmleri de dikkate alinarak Sirket’i herhangi bir zarara
ugratmadigi ve s6z konusu “emsallere uygunluk ilkesi” ve piyasa kurallari cercevesinde gercgeklestirilen islemlerle Sirket’in
menfaatlerinin dUrtstllUk kurallari gergevesinde goézetilip muhafaza edilmis oldugu hususunu saygilarimizla arz ve beyan ederiz.
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SORUMLULUK BEYANI

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan dlizenlenen mevzuata gére hazirlanan 1 Ocak — 31 Aralik 2024 dénem sonu tablolar
ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarin “Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari
Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine ve Sirket muhasebe kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

Zurich Sigorta A.$.
istanbul, 18 Mart 2025

7ZURICH SIGORTA A.S.

. S
F. Javier Lorenzo Muradas

Yénetim Kurulu Baskani ve Denetim Komitesi Uyesi

1 OCAK-31 ARALIK 2024 HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR VE
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Julian Temes Lipschultz
Denetim Komitesi Bagkani

Yilmaz Yildiz
Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Mudur

Mehmet Yetgin
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Muddr Yardimeisi

Hiseyin Alper Pigkin
Muhasebe Muduri

Ertan Tan
Aktler Sicil No: 21
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BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

Zurich Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu’na
A) Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Gorus

Zurich Sigorta Anonim Sirketi (“Sirket”) ile bagh ortakliginin  (“Grup”) 31 Aralik 2024 tarihli konsolide
finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide kar veya zarar tablosu,
konsolide 6zkaynak degisim tablosu, konsolide nakit akis tablosu ve konsolide kar dagitim tablosu ile
onemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak Uzere finansal tablo dipnotlarindan olusan
konsolide finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore ilisikteki konsolide finansal tablolar, Grup’un 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla konsolide
finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal performansini,
konsolide nakit akislarini ve konsolide kar dagitimini sigortacilik mevzuati geregi yurirliikte bulunan
muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin dizenlemeler ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda
Tuarkiye Finansal Raporlama Standartlari hikumlerini iceren; "Sigortaciik Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati"na uygun olarak tiim énemli yOnleriyle ger¢cege uygun bir bicimde sunmaktadir.

2) Goriusiun Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarina (BDS’lere) uygun olarak yurdttlmustir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklari béliminde ayrintih bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetgiler icin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ile konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili
mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Topluluktan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik
Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir.
Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimuzin olusturulmasi
icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Kilit Denetim Konulari
Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize goére cari déneme ait konsolide finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir bitlin olarak

konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimi gergevesinde ve konsolide finansal tablolara iliskin
gorisimuizin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir gérus bildirmiyoruz.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Kilit Denetim Konusu

Kilit denetim konusunun denetimde nasil ele
alindigi

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat yiikiimliiliiklerinin tahmini

Grup’un 31 Aralik 2024 tarihi itibariyle toplam
teknik karsihklari 9.691.110.844 TL olup, bu tutar
Grup’un toplam yukumliltklerinin yizde 69'unu
olusturmaktadir. Grup, sigorta s6zlesmeleri igin
ileride 6demesi muhtemel muallak hasarlar igin
net 2.858.572.690 TL karsilik ayirmistir. Bahse
konu muallak hasar karsilik tutar’nin iginde
muhasebelesen Gergeklesmis Ancak Rapor
Edilmemis (IBNR) hasarlar karsihginin
(2.646.032.476 TL) hesaplamasinda Grup
Yo6netimi, not 2 ve 17°de detayli olarak agikladigi
aktueryal varsayimlar ve tahminler kullanmistir.

Gercgeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli kargiligi tutarinin konsolide finansal
tablolar icerisindeki tutarsal 6nemi ve karsilik
hesaplamalarinin yapisi geregi 6nemli aktteryal
yargl ve tahminleri icermesi nedeniyle, bu konu
kilit denetim konusu olarak segilmistir.

Not 2 ve 17°de detayh olarak anlatilan aktiieryal
varsayimlara iliskin denetim prosedurlerini
denetim ekibimizin bir parcasi olan akttier
denetgi ile birlikte gercgeklestirdik. Bu prosedurler
baslica, Grup tarafindan muallak hasar karsiligi
hesaplamasinda kullanilan tahmin ve
yontemlerin uygun olup olmadigini
degerlendirme amaglidir. Bu kapsamda, Grup
gerceklesmis dosya muallaklarinin kayitlara
alinmasina iliskin denetim proseddrlerini
gerceklestirdik; gerceklesmis dosya
muallaklarini drneklem yoluyla test ederek
analitik incelemelerde bulunduk; gerceklesmis
dosya muallaklarinin davalik olan kismi icin
Grup avukatindan yazili olarak teyit mektubu
temin ettik; Grup aktieri tarafindan belirlenen
ortalama dosya hasar tutari ve dosya acilis
tutarlarini degerlendirdik; sigorta s6zlesmesi
yukimluliklerinin dogru bir sekilde
hesaplanmasinda kullanilan verinin
eksiksizligine iliskin olarak denetim prosedurleri
gergeklestirdik; Grup her brans igin kullanmig
oldugu IBNR hesaplama yénteminin hem ilgili
brans hasar 6zelliklerine hem de Grup‘un hasar
gegmisine uygun olup olmadigini degerlendirdik;
Grup tarafindan hesaplanan IBNR tutar
Uzerinde yeniden hesaplama teknigini uyguladik;
Grup aktueri tarafindan yapilan hasar analizlerini
inceleyerek hem mevzuat hem de Grup
deneyimine uygunlugunu ve tutarliligini
sorguladik; konuyla ilgili agiklamalarin konsolide
finansal tablolarin bir pargasi olan dipnot
aciklamalarinda yeterli olup olmadigini
degerlendirdik.

4) Yoénetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara iligkin

Sorumluluklari

Topluluk Yoénetimi, konsolide finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati"na uygun olarak hazirlanmasindan, gergcede uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya
hile kaynakl énemli yanliglik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gordigi i¢c kontrolden

sorumludur.

Konsolide finansal tablolar hazirlarken Topluluk Yonetimi, Toplulugun surekliligini devam ettirme
kabiliyetinin degerlendiriimesinden, gerektiginde sureklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Toplulugu
tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi siirece isletmenin

surekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust ydnetimden sorumlu olanlar, Toplulugun finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
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5) Bagimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin
Sorumluluklan

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir bitiin olarak konsolide finansal tablolarin hata veya hile kaynakli énemli yanhslik igerip
icermedigine iliskin makul glivence elde etmek ve gérisimuzu iceren bir bagimsiz denetci raporu
dizenlemektir. BDS’lere uygun olarak yuratilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul
glvence; yuksek bir guvence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanlishgin her zaman tespit
edilecegini garanti etmez. Yanlighklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanlighklarin, tek basina veya
toplu olarak, konsolide finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari
etkilemesi makul 6lglide bekleniyorsa bu yanhgliklar Snemli olarak kabul edilir.

BDS’lere uygun olarak yurGtilen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca
mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki stpheciligimizi sirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlishk” riskleri belirenmekte ve
degerlendiriimekte; bu risklere karsilik veren denetim prosedirleri tasarlanmakta ve
uygulanmakta ve goérisimuize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali
fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli énemli bir yanhshgi tespit edememe riski, hata kaynakl
O6nemli bir yanhslig tespit edememe riskinden yuksektir.)

- Toplulugun i¢ kontroliinun etkinligine iliskin bir gorus bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosedurlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe
tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Toplulugun sirekliligini devam ettirme kabiliyetine
iliskin ciddi suphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili dnemli bir belirsizligin mevcut olup
olmadigi hakkinda ve yonetimin isletmenin sirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda
sonuca variimaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde,
raporumuzda, konsolide finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu
aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu goéris disinda bir goéris vermemiz
gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim
kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Toplulugun surekliligini
sona erdirebilir.

- Konsolide finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak Uzere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile
bu tablolarin, temelini olusturan islem ve olaylari gergede uygun sunumu saglayacak sekilde
yansitip yansitmadigi degerlendiriimektedir.

- Konsolide finansal tablolar hakkinda gorus vermek amaciyla, topluluk icerisindeki isletmelere
veya faaliyet bolimlerine iliskin finansal bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. Topluluk denetiminin ydnlendiriimesinden, gbézetiminden ve vyuratilmesinden
sorumluyuz. Verdigimiz denetim géristinden de tek bagsimiza sorumluyuz.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz énemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
Uzere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini Gst
ybnetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.
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Bagimsizhga iligkin etik hikimlere uygunluk sagladigimizi Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik Gzerinde etkisi oldugu distnulebilecek tim iligkiler ve diger hususlar
ile varsa ilgili 6nlemleri Ust yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetiminde en c¢cok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini
belirlemekteyiz.

Mevzuatin konunun kamuya ac¢iklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya
aciklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya acgiklamanin doguracadi kamu yararini
asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi
raporumuzda bildiriimemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere iliskin Rapor
1) TTK’'nin 402’'nci maddesinin dordiincu fikrasi uyarinca, Sirket'in 1 Ocak — 31 Aralik 2024 hesap
déneminde defter tutma dizeninin, TTK ile Sirket esas s6zlesmesinin finansal raporlamaya iliskin

hikimlerine uygun olmadigina dair dnemli bir hususa rastlanmamistir.

2) TTK'nin 402'nci maddesinin dordincu fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yuratip sonuglandiran sorumlu denetgi Fatih Polat'tir.

Gilne dumsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A ﬁg@zﬁr rnst&Young Global Limited
i W
&
- i
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N /
FatifFRelat-SHIM
Sorumlu Denetgi

18 Mart 2025
Istanbul, Tarkiye

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Zurich Turkiye 2024 Yillik Rapor

81



31 Aralik 2024 TARIHI ITIBARIYLA DUZENLENEN ICINDEKILER SAYFA
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN SIRKET BEYANI
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donem sonu tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve konsolide dipnotlarin “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Y&netmelik” hiikiimlerine ve Sirket muhasebe KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR .......ccoverevevernnnnes 94-166

kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.
Zurich Sigorta A.S.

Istanbul, 18 Mart 2025

e

F. Javier Lorenzo Muradas Julian ’{mes Lipschultz
Yénetim Kurulu Bagkani ve Denetim Komitesi Denetim Komitesi Bagkan
Uyesi

Yilmag Yildiz J
Yonetitm Kupsiu Uyesi, el Miidiir

‘/

O/

Mehmet Yetgin
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Yardimeisi

Hiiseyin Alper Piskin Ertan Tan
Muhasebe Miidiirii Aktler
Sicil No: 21
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ZURICH SiGORTA A.S.

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 Tarihleri Itibaryla

Konsolide Avritili Bilancolar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

ZURICH SiGORTA A.S.

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 Tarihleri Itibaryla

Konsolide Ayritili Bilancolar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagmmsz Bagmsz Bagmsiz Bagmsir
Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis Dpnor!nnlon Gegmis
St - Ly S Cari Dénem Onceki Diénem
. Cari Dénem Onceki Dinem Dipuot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Dipnot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
A- Esas Faalivetlerden Alacaklar 4,121 1.344.115 1.332.718
A-Nakit ve Nakit Renzeri Varhklar 4 4.311.906.510 812.797.667 Y i!:mcm Eﬁ:ﬂrﬁndm Aie Kargihs (-) ) )
1- Kasa L " 3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar -
2- Abnan Cekler 4- Reastrans Faaliyetlerinden Alacaklar Kas yibin
S 2.12. 14 2.705.692.253 528.591.571 e s S Lt .
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri () 212 ? " 7. Sigortaliara Kredier (lirartar) Karsikgs (- 2 g
5- Banka Garantili ve Usg aydan Kisa Vadeli Kredi Karh Alacaldan 212 319.595.516 284 .206.096 $- Ewmeldiik Faabyetlerinden Alacakl
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varlidar 1.286.618.741 = 9. Esas Faaliyederden Kaynalklanan $upheli Alacalklar 12.1 320 000 300 138 118 267
B Finansal Varhklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar 4,11 3.695.763.867 3.332.350.462 10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacakliar Karghg (-) 121 (327.656.185) (136.785.849)
1- Satimaya Hazwr Finansal Varlidar 111 3080473 423 3197 362 592 B- Iiskiti Raraflardan Alacaklar - -
2 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varbldar - < ) e ?
3- Alm Sanm Amach Finansal Varliklar = 138.345.688 3- Bagh Ortakbiklardan Alacaklar % %
4- Krediler = = 4- Miigterek Y &netime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar =
5- Krediler Kar;lhg; (-) = Yy 5- p?auqc.]dml.l Alacaklar
6 sk ok Wilicess abiiesiisiai Bikarial Vatwalas 1.1 612.618.262 " b il 3 z
7- §irket Hissesi - - 8. u.:l:m Torafiscdan $iip;neli Ala::u;m 5 :
8- Finansal Varhidar Deger Digiktigi Karsig (-) 4111 (3.327.818) (3.327.818) 9- lligkili Taraflardan $upheli Alacaklar Kargih (-)
C- Esas Faaliyellerden Alacaklar 4,12.1 3.323.372.811 1.641.641.602 C- Diger Alacaklar 4,12.1,47.1 68.642.706 30.983.577
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 121 3.168.233.718 1.660.385.936 e e R - :
2- Sigortacilk Taaliyetlerinden Alacaklar Kargihg: (-) 12.1 (26.611.712) (18.384.849) 2. I_u‘unhll‘ amy Finansal Kiralama Faiz i(- - ,
3. Reasi ansFaahv 1 AL 121 181 640,354 N 3l ‘lu)iegr:enczﬁiedpiomow Teminatlar 4,12.1,47.1 68,64170? 30.983.57‘{
4- Reastirans Faaliyctlcrinden Alacaldar Kargihig: (-) - = 5. Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (=) ,
5- Sigorta ve Keasirans Sirketleri Nezdindekd Depolar 2 = G- Suphel Diger Alacakla 540.804
6 Sigortallara Krediler (Tkrazlar) 12.1 101.451 < 7- Supheli Diger Alacaldar Karsih (-) (540.804)
[ S e ) K ) : : e o o s
¢ Emeldilic Faalivetlerinden Alacaldar ) B b 1,2-,% enknl Kiymet : 334399 793115
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar 1.122.224 5201 3. fstirakler Sermaye Taahhittleri (-) i -
10- Ecas Faaliyetlerden Kaynaklanan $ipheli Alacakdar Karghf (-) (1.122.2249) (364.686) 4- Bagh Onakhidar ‘ -
D- Miskili Taraflardan Alacaklar & z : F::?ﬁl Oel;ﬂi‘:'lklafﬁm?:;f;ﬂax‘m ) -
_ Oytald aldar - Migter dnetnne Tabi Teyebbi
; i “’ﬁ’ﬂ“! : - - 7- Musterek Yonetime Tabi Tesebbtsler Sermaye Tashhtderi (-) Z
- Istirakler 7 3 8- Finansal Varhklar ve Riski Sigomablara ait Fi al Yatwrmnlar -
3- Ragh Ortakklardan Alacakiar - o e e e _
4- Miiglerek Yonetine Tabi Teyebbiislerden Alacakla - - 10- Finansal Varhklar Deger Ditgiikligi Koarsibgn (=)
e elden Alacaklar E Maddi Varhklar 6,7 232.373.331 80.902.810
E- g?;rcuﬁi;}cﬂi Taraflardan Alacakar i : 1- Yanmm Amach Gayrimentculler - -
7- Tliskiki Taraflardan Alacaklar Reeskontu (<) ) - ;: zamﬁmaglﬂfaq‘:?:mﬂu;rﬂﬂegﬁwguKamg(-) -
§- Iligkili Taraflardan $iphcli Alacaldar = = 4- Makine ve Teghizatlar 6 30 523 085 19 667 626
9- [liskili | aratlardan Siipheli Alacaklar K arsthg (-) o & £- Demirbag ve Tesisatlar 6 6.073.843 2.679.353
E Diser Alacakla < 6- Motorh Tagitlar 6 45.612.739 38.485.995
i Fm'i:;am;;m; Alacakdan G i e EHEERE SRR 7- Diger Maddi Varhklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dalul) 6 15.600.943 10.396.036
= & oy o il ! 2 3
2 Kooy P Ko s Gl ) : - e s : Jraa,  teus
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 47.1 9.987 9.987 10- Maddi Varhklara fliskin Avanslar (Yapimakta Olan Yatwmlar Dahil) = 8.975.661
4- Digier Cegitli Alacaklar 471 83.847.596 8.477.956 F- Maddi Olmayan Varhiklar 3 488.467.322 331.402.241
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) % & 1 gﬂk‘fﬁm 8 ;; :;2 g;g 25.878.935
S T 2- Sercfiye 722 -
? ;m %; e i o - - 3- Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler :
& Alac aklm, ; arsih (- 5 = T 4- Aragturna ve Geligtinne Giderleri
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar 1.018.722.283 477.558.053 5. Diger Maddi Olmayan Varhklar g 557010107 521 422 188
1- Ealelemnniy Uretim Gidenleri 17 780.727.670 295 304.681 6- Birikmis Infalar (Amortismanlar) (-) 8 (274.358.592) (215.998.882)
4 Tahabbak Luniy Foin ve B Gl = - G- Gelecek Yullara Ait Giderlor ve Gelir Tahaklkukl : “Yis6si1 402.468
3- Gelr Tahakkukdan 471 1.875.871 24421942 1. Bctlepunty itk Oeheat” || Y ol R
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 471 236.128.742 157.831.430 2- Gielir Tahakkuklan - -
G- Diger Cari Varhklar 7.173.641 269.948 3. Gelecek Yillara Ait Diger Giderler 47.1 1.136.811 402,468
1- Gelecek Aylar htivact Stoklar o = H- Diﬁe:r (;ari Olmayan Varliklar §66.178.125 465.244.348
2 Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 12.1,35 6311.212 = R a:xc- Para Hesaplan g :
2 T = - oI 5 Ay -
i- iﬁf‘ams Vergi Varlilan 216.450 - 3. Gelecek Yillar [htiyac: Stokdar =
4 1 45 e 4- Pegin Odenen Vergiler ve Fonla
5- Personele Verilen Avanslar 645979 269948 5. Ertelenmis Vergi Varliklan 21 B66 178 125 465 244 348
6- Saym ve Teselliim Nolsanlar z B 6- Diger Cegith Cari Olmayan Varliklar A 3
7- Diger Gesitli Cari Varkidar & 2 ;- ggﬂ g""? gm'm t ki mm ) -
Exs f 4 - er Can Van T arlikclar
Fobwes s Varics S ) 5 y II Cari Olmayan Varliklar Toplanu 1.674.277.813 912.061.277
I- Cari Varliklar Toplaun 12.440.806.695 6.273.135.675 Varhklar Toplams (I11T) 14.115.084.508 7.185.196.952

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar. Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 Tarihleri Itibaryla

Konsolide Avrintili Bilancolar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsuz Bagmsz

Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis

Cari Dénem Onceki Donem

Dipnot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

A- Finansal Borclar 4,20 12.366.696 9.019.320
1- Kredi Kurnluglarma Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 4.20 12.366.696 9.019.320
3- Erlelennniy Finansal Kivalana Borglanna Maliyetei (-) - -
1 Uzun Vadeli Eredilerin Ana Para Taksitleri Vie Faizleri - -
5_ Cikcardnus Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faideri _ B
6- Cikarilnus Diger Finansal Varlikdar = =
7- Cikanlous Diger Finansal Varhklar Thrag Farks (-) = =
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliitikder) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borclar 4,19 699.837.746 511.649.035
1- Sigortacihk Faaliyetlerinden Borglar 4,19 677.274.328 511.649.035
2- Reasinans Fauliveloimden Borgla 4 22563418 -
3 Sigorta ve Reasiirans $irketlerinden Alman Depolar - -
4- Emeldililc Faaliyetlerinden Borelar - B}
5- Diger Esas Faalivetlerden Borclar = =
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C- Iliskili Taraflara Borglar 471 394.235 811.964
1- Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bugh Orlukbklaa Borcha - -
4- Misterck Yénctime Tabi Tegcbbiislerc Borglar - -
5- Personele Borglar 47.1 380678 811.964
6- Diger lliskili Taraflara Borclar 4557 -
D- Diger Borglar 198.637.294 31.341.896
1- Alnan Depozito ve Teminatlar 3.262.153 -
2- Tedavi Giderlerine lliskin SGK 'va Borglar 4,119,471 138.484 839 26.779.065
3- Diger Cesitli Borclar 419,471 56.890.302 4,562,831

4- Diger Ceyitli Burglar Reeskontu (-) -
E- Sigortacihk Teknik Kargihiklan 8.945.972.655

1- Kazamlmanus Primler Kargihg - Net 4.17 6.066.056.904
2- Devam Eden Riskler Karsihif - Net 224 417 2 RR0O 228
3- Matematik Karsiliklar - Net 224,417 3.654.264
4- Muallak Tazminat Karsiligy - Net 4.17 2.858.572.690
5- fkramiye ve Indirimler Karsihg - Net 224,417 18.808.479
6- Diger Teknik Kargihiklar - Net -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimlilikler ile Karsiliklan 340.654.715
1- Odenceck Vergi ve Fonlar 147.396.612
2- Odenecek Sosyal Givenlik Kesintileri 14.148.038
3- Vadesi Gecmis. Ertelenmis veva Taksitlendtribmis Vergi ve Diger Yilkiimliilikler =
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikimmlithitkler 83.738.841
5- Dénem Kan Vergi ve Diger Yasal Yikiimbilik Karsihklan 35 348.526.769
6- Dénem Karmin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimbiititkleri (-) 35 (253.155.545)
7- Diger Vergi ve Benzer Yikiimbilik Kargihkdan -
G- Diger Risklere Tliskin Karsiliklar 23 256.064.515
1- Kidem Tazminat Karsidisy 65.810.839
2- Sosval Yardm Sandid Varlle Agiddan Kargihi =
3- Malivet Giderleri Karsihig 23 190 253 76
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklan 87.643.018
1- Ertelenmis Komisvon Gelirleri 10,17 ve 19 87.288.533
2- Gider Tahakluklart -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 19 354 .4¥5
I- Diger Kisa Vadeli Yikimlulukler E
1- Ertclenmis Vergi Yikiimbizi -
2- Saymm ve Teselliim Fazlaliclar: -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikimbilikler -
IIT- Kasa Vadeli Yiikiimliilikler Toplann 10.545.570.874

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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137.379.389

137 379 389
47.228.724
47.228.724

5.173.150.001

ZURICH SIGORTA A.S.

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 Tarihleri Itibaryla

Konsolide Ayrintili Bilancolar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir))

Bagimsuz

Denetimden Gecmis

Cari Diinem

Dipnat 31 Arahk 2024

Bagmsuz
Denetimden Gecmis
Omceki Diinem

31 Arahlk 2023

IV- Uzun Vadeli Yiikiimlilikler

A- Finansal Borglar 4,20 16.927.510
1- Kredi Kuruluslarma Borclar 2
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 4,20 16.927.510
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Malivetleri (-) -
4- Cikanims Tahviler _
5~ Cakantuu Diger Finansal Verbkla _
7- Diser Finansal Borglar (Vildimitilder) _
B- Esas Faaliyetlerden Borglar &
1- Sigortacilik Faalivetlerinden Borclar p
2- Reasiirans Faalivetlerinden Borclar =
3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Abnan Depolar -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar -
5- Diger Esas Faalivetlerden Borglar -
6- Diger Esas Faalivetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) -
C- Hiskili Taraflara Borglar &
1- Ortaklara Borglar [
2- Istiraklere Borglar .
3- Bagl Ortakliklara Dorglar 2
4- Misterck Yonctime Tabi Tegcbbiislere Borglar -
5- Personele Borglar -
6- Diger Thigkili Taraflara Rorglar

D- Diger Borglar 471 1.747.877
1- Abnan Depozito ve Teminatlar 471 1747877
2- Tedavi Gidetlerine lliskin SGK'va Borglar =
3- Diger Cesitli Borclar e
4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu -
E- Sigortacihik Teknik Karsihklan 741.138.189
1- Kazamimarms Primler Karsihg - INet -
2- Devam Eden Riskler Karsihg - Net =
3- Matematik Kargilidlar - Net 224.4.17 557.365.676
1 Muallak Tazminat Karshgs Net =
5- Ikramiye ve Indinmler Kargihd - Net B
- Diger Teknik Kargdiklar - Net 224,417 183.772.513
F- Diger Yiikiimlilikler ve Karsihklan L
1- Odenecek Diger Yiikiimbilitkler -
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger -
3- Diger Borg ve Gider Kargihklan =
G- Diger Risklere Iliskin Karsihklar 36.009.068
1- Kadem Tazminat Kargihg 36.009.068
2- Sosyal Yardm Sandigy Varhk Aciklan Karsiho &
H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklan -
1- Ertclenmis Komisyon Gelirleri -
2 Gider Tahaldaldan -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler =
I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 575.773
1- Ertelenmis Vergi Yitkiimbiiigi =
2- Diger Uzun Vadeli Yikimmbilikler 575773
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliilikler Toplann 796.398.417

k2
(]

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

17.783.950

17.783.950

1.616.375
1616375

90.322.757

1.337.483

£8.085.271

23.461.134
23.461.134

133.184.216

Zurich Turkiye 2024 Yillik Rapor
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ZURICH SiGORTA A.S.

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 Tarihleri Itibaryla
Konsolide Ayrintili Bilangolar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

V- Ozsermaye

A- Odenmis Sermaye

1- (Nominal) Sermaye

2- Odenmemis Sermaye (-)

3- Sermaye Diizeltmesi Olumiu Farklan
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklan (-)
B- Sermaye Yedekleri

1- Hisse Senedi Ihrag Primleri

2- Hisse Senedi Iptal Karlan

3- Sermayeve Eklenecek Satis Karlan
4- Yabanci Para Cevirim Farklan

5- Diger Sermave Yedekleri

C- Kar Yedekleri

1- Yasal Yedekler

2- Statii Yedekleri

3- Olaganustu Yedekler

4- Ozel Fonlar (Yedekler)

5- Finansal Varliklann Degerlemesi

6- Diger Kar Yedekleri

7- Aktiieryal Kayp Kazang

D- Cec¢mis Yillar Karlan

1- Gegmis Yillar Karlan

E- Gegmis Yillar Zararlan (-)

1- Gegmis Yillar Zararlar (-)

F- Donem Net Kan

1- Dénem Net Kan

2- Dénem Net Zaran (-)

3- Dagittma Konu Olmayan Dénem Kan
G- Azmhk Paylan

V- Ozsermaye Toplann

Yiikiimliiliikler ve Ozsermaye Toplam (IIIHIV+YV)

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Bagimsuz Bagimsuz

Denetimden Gecmis Denetimden Gegmis

Cari Dénem Onceki Dénem

Dipnot 31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
213,15 722.895.310 418.915.960
213,15 722.895310 418.915.960
1.113.151.148 605.050.924

15 49 660.845 27.861.851
15 1.236.952.369 505.834.861
15 (11.197.197) (10.740.720)
15 (162.264 869) 82.094.932
936.921.651 854.895.852

936.921.651 851.895.852

147.108
2.773.115.217
14.115.084.508

1.878.862.736
7.185.196.953

ZURICH SiGORTA A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2024 ve 2023 Hesap Donemlerine Ait
Konsolide Avrmtilt Gelir Tablolar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

A- Hayat Dis1 Teknik Gelir

1- Kazantdnus Primler (Reasiirér Pay: Diigiilmiis Olarak)
1.1- Yazlan Primler (Reasiiror Pay Diigiilmiis Olarak)) (+)

1.1.1- Briit Yazlan Primler (+)
1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler (-)
1.1.3- SGK 'ya Aktanlan Primler (-)

1.2- Kazanlmanmus Primler Karsihgimda Degisim (Reasiirér Payi ve

Devreden Kismm Diisiilmiig Olarak) (+/-)

1.2.1- Kazamlmanug Primler Kargiig (-/+)

1.2.2- Kazamlmams Primler Karsihigmda Reasiirdr Pay: (-)

1.2.3- Kazamlmanmus Primler Karsihifmda SGK Paw (+)

1.3- Devam Eden Riskler Karsthfmda Degisim (Reasiirdr Pay ve Devreden

Kismm Dhitgiilmiis Olarake) (+/-)

1.3.1- Devam Eden Riskler Kargihg (-/+)

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsihgmda Reastirér Pay: (+/-)
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktanlan Yatrm Gelirleri

3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay: Diigiilmiis Olarak)

3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (-+)

3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirér Payi (-)
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri

B- Havat Dhisi Teknik Gider(-)

1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Payt Distitmis Olarak)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirdr Pay: Dhisiilmiis Olarak) (-)

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-)

1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Payi (+)
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Degisim (Reasiirdr Payt ve Devreden

Kisim Ditgiitmiis Olarak) (+/-)

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiig (+/-)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiifmnda Reasirdr Payi (-)
2- Tkramiye ve Indirimler Karsihmda Degisim (Reasirér Payt ve Devreden

Kusim Dagiilmiis Olarak) (+/-)
2.1- Tkramiye ve Indirimler Kargihig

2 2- Ikramiye ve Indirimler Karsihiinda Reasiirér Pay:
3- Diger Teknik Karsihldarda Degisim (Reasiirér Payt ve Devreden Kisim

Diigiihmiis Olarak)
4- Faalivet Giderleri

5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim

Driigiihmiis Olarak) (+/-)
5.1- Matematik Kargihklar (-)

5.2- Matematik Karsihklarda Reasiirdr Pay: (+)

6- Diger Teknik Giderler
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (-)

6.2~ Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiirér Pay (+)
C- Teknik Bilim Dengesi - Hayvat Dis1

Bagimsuz Bagimsuz

Denetimden Denetimden

Gecmis Gecmis

1 Ocak - 1 Ocak -

Dipnot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
6.756.747.880 4.174.506.078
5.636.529.390 2.704.866.520

17,24 9.481.705.933 3.796.552.377
17,24 12.302.658.528 5.278.463.932
10, 17, 24 (2.475.518.838) (1.394.208.140)
214,10, 17,24 (345433757 (87.703.415)
17 (3.846.326.092) (1.188.802.695)
17 (4.097.463.283) (1.493.514.725)
10, 17 86.704.569 275.115.319
17 164.432.622 29.596.711
17 1.149.549 97.116.838
17 1.189.825 108.226.969
17 (40.276) (11.110.131)
2 1.064.637.139 1.411.313 464
(9.105.159) 32.273.220

(9.105.159) 32.273.220

64.686.510 26.052.874

(6.365.876.851) (3.515.099.873)
(4.216.893.957) (2.526.770.094)
(3.510.396.178) (1.524.528.721)
(4.638.744.379) (2.132.365.167)

10 1.128.348.201 607.836.446
(706.497.779) (1.002.241.373)

17.15 (206.058.232) (1.818.307.698)
10 (500.439.547) 816.066.325
17.160.436 (15.740.749)

17.15 17.160.436 (15.740.749)
17.15 (104.915.341) (6.430.092)
31,32 (2.061.910.874) (969.335.041)
17 682 885 3.176.103
17 682 885 3.176.103
390.871.029 659.406.205

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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ZURICH SIGORTA A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2024 ve 2023 Hesap Donemlerine Ait

Konsolide Ayrintili Gelir Tablolar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

D- Havat Teknik Gelir

1- Karanthms Primler (Reasiirér Payr Dugiilmiis Olaralk)

1.1- Yazilan Primler (Reastirér payt Diigiibmiis Olarak)

1.1.1- Briit Yazilan Primler (+)

1.1.2- Reasiirdre Devredilen Primler (-}

1.2- Kazamlmarnus Primler Karsithfmda Degisim (Reasiirér Payi ve
Devreden Kisim Dhigitlmiis Olaralk)(+/-)

1.2.1- Kazamlmanus Primler Karsilif (-)

1.2.2- Kazamlmanus Primler Karsiigimda Reasiirér Pay: (+)

1.3- Dewvam Eden Riskler Karsthfmda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden
Kismm Driigiibmiis Olaralc)y(+/-)

1.3.1- Devam Eden Riskler Kargihg (-)

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsihgmda Reasiwér Pay (+)

2- Hayat Brans1 Yatrmm Geliri

3- Yabmmlardald Gergeklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reastirér Pay Diisiilmiig Olarak) (+/-)

4.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-)

4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirér Pay: (+/-)

5- Tahakluk Eden Riicu Gelirleri (+)

E- Hayat Teknik Gider

1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirér Payt Diigiilmiis Olarak)

1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payt Diisiilmiis Olarak’)

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-)

1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Payi (+)

1.2- Muallak Tazminatlar Karsibiinda Degisim (Reasiirér Pay: ve Devreden
Kismm Dhigiilmity Olarak) (+/-)

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihg (-)

1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsihgmda Reasiirér Pay (+)

2- Ikramive ve Indirimler Karsihginda Degisim (Reasiirér Payt ve Devreden
Kismm Driigiibmiis Olarak) (+/-)

2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsihg (-)

2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsihgmda Reasiirér Pay: (+)

3- Matematik Karsihklarda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim
Dagiitmiis Olaral)(+/-)

3.1- Matematik Kargshklar (-)

3.1.1- Altiteryal Matematike Karsik (+/-)

3.1.2- Kar Pay Karsihig (Yatrim Risld Hayat Policesi Sahiplerine Ait
Poligeler Igin Aynlan Kargilik)

3.2- Matematik Karsibiinda Reasiirdr Pay (+)

3.2.1- Aktiierval Matematik Karsiildarda Reasiiwdr Pay (+)

3.2.2- Kar Pay Karsiig (Yatrsm Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait
Policeler Igin Aynlan Karsiik) (+)

4- Diger Teknik Karsibklarda Degisim (Reasiirér Pay: ve Devreden Kisim
Dagiitmiis Olaral)(+/-)

5- Faalivet Giderleri (-)

6- Yatrim Giderleri (-)

7- Yatrmmlardalki Gergeklesmemis Zararlar (-)

8- Teknik Olmayan Bélime Aktardan Yatrmm Gelirleri (-)

F- Teknik Béliim Dengesi - Hayat

Dipnot

17. 24
17, 24

10,17, 24

17

10, 17

17.15

17.15

17.15
17.15

17
17

17
31,32

Bagimsiz
Denetimden
Gecmis

1 Ocak -

31 Arahk 2024

210.716.431
129.402.873
131.794.823
204.019.502

(72.224.679)

(2.391.950)

(2.391.950)

75.015.199
(19.022)
6.317.381
6.317.381

(303.607.203)
(53.902.939)
(35.898.038)
(68.481.007)

32.582.969

(18.004.901)
(18.004.901)

(131.855.355)

(131.967.456)
(130.868.776)

(1.098.680)

112.101
112.101

(1.044.905)

(116.755.956)
(4.548)

(43.500)
(92.890.772)

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Bagimsiz
Denetimden
Gecmis

1 Ocak -

31 Arahk 2023

ZURICH SIGORTA A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2024 ve 2023 Hesap Donemlerine Ait

Konsolide Avrintil Gelir Tablolar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir))

C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B)
F- Teknik Bélim Dengesi- Hayat (D-E)
I- Teknik Boélim Dengesi- Emeklilik (G-H)
J- Genel Teknik Bilim Dengesi (C+F+I)
K- Yatirnmn Gelirleri
1- Finansal Yatmnmlardan Elde Edilen Gelirler
2- Finansal Yatwrmmlarm Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar
3- Finansal Yatmmlarm Degerlemesi
4- Kambiyo Karlarn
5- Istiraklerden Gelirler
6- Bagh Ortakhklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler
7- Ararzi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler
8- Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler
9- Diger Yabtmmlar
10- Hayat Telmik Boliminden Alktanlan Yatrim Gelirleri
L- Yatirnm Giderleri (-)
1- Yatmmm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-)
2- Yatwmmlar Deger Azahslan (-)
3- Yatrmmlarn Nakde Cevrilmesi Sonucunda Ohisan Zararlar (-)
4- Hayat Dist Teknik Béliimiine Alctanlan Yatmum Gelirleri (-)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Ohisan Zararlar (-)
6- Kambiyo Zararlar (-}
7- Amortisman Giderleri (-)
8- Diger Yatirnm Giderleri (-)
M- Diger Faalivetlerden ve Olagandisi Faalivetlerden Gelir ve
Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-)
2- Reeskont Hesab1 (+/-)
3- Ogzellikli Sigortalar Hesab1 (+/-)
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesaba (+/-)
5- Ertelenmis Vergi Varhg Hesabi (+/-)
6- Ertelenmis Vergi Yitkiimbhiligi Gideri (-)
7- Diger Gelir ve Karlar
8- Diger Gider ve Zararlar (-)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlan
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlan(-)
N-Dénem Net Kan veya Zaran
1- Dénem Kan Veva Zaran
2- Dénem Kan Vergi ve Diger Yasal Yilkamlahik Karsihklan (-)
3- Dénem Net Kan veya Zaran

3.1- Ana Ortakhk Paylan

3.2- Azmlik Paylan
4.- Enflasyon Diizeltme Hesab1

Bagimsz Bagimsiz

Denetimden Denetimden

Gecmis Gecmis

1 Ocak - 1 Ocak -

Dipnot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
390.871.029 659.406.205

(92.890.772) -

(1.987.112) -

295.993.145 659.406.205

1.983.494.181 2.030.289.154

26 1.136.771.182 1.494 423 244
26 12.548.095 2.468.904
27 9446 435 -
36 820.425 437 525.562.459
4259 532 734 547

- 7.100.000

43500 -

(1.312.689.954) (2.027.216.324)

34 (11.685.108) (162.833.676)
(559.191) -

2 (1.064.637.139) (1.411.313 464)
36 (134.272.478) (386.502.698)
6 8 (101.536.038) (66.566.486)
160.562.154 328.574.476

47.5 (125.480.267) (80.685.118)
2135 295.394.576 405.834.167
47.1 - 5.673.516
(9.352.155) (2.248.089)

936.930.944 854.895.852

1.127.359.529 991.053.511

35 (190 428 585) (136.157.659)

936.930.944
936.921.651
9.293

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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ZURICH SiGORTA A.S.

1 Ocak - 31 Aralik 2024 ve 2023 Hesap Donemlerine Ait

Konsolide Nakit Akig Tablolar
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Genel Bilgiler

Ana sirketin adi: 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibartyla, Zurich Sigorta A.S.’nin (“Sirket”)
dogrudan ortag Isvicre’de yerlesik Zurich Insurance Company olup nihai ana ortag: isvicre’de yerlesik Zurich
Financial Services’tir (“ZFS”) (2.13 no’lu dipnot).

Grup’un 30 Haziran 2008 tarihi itibariyla sermayedarlarindan TEB Mali Yatirimlar A.S., Tiirk Ekonomi Bankasi
A.S., TEB Yatirim Menkul Degerler A.S., Ekonomi Bank Offshore Ltd. ve Ege Turizm ve Insaat A.S., Sirket
sermayesinin toplam %100 {inii temsil eden 30.400.000 TL nominal degerde hisse senedini, SEDDK'nin (‘“Hazine
ve Maliye Bakanligi”) 21 Mart 2008 tarih ve B.02.1.HZN.0/10/02.02-12935 sayili ve Rekabet Kurumu’nunl4
Mart 2008 tarih ve B.50.0.REK.0.08.00.00-120/181-888 say1l1 izni ile Sirket Yonetim Kurulu’nun 30 Haziran
2008 tarihli kararina istinaden, Zurich Insurance Company, Zurich Group Holding, Zurich Invest Ltd., Zurich Life
Insurance Company Ltd. ve Zurich Finanz Gesellschaft A.G.’ye 218.527.196 Euro bedelle satis yoluyla
devretmistir.

Grup’un 11 Agustos 2008 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda “TEB Sigorta A.S.” olan
unvanimin “Zurich Sigorta A.S.” olarak degistirilmesine karar verilmis ve bu karar Istanbul Ticaret Memurlugu
tarafindan 18 Agustos 2008 tarihinde tescil edilmistir.

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi: Grup, Istanbul,
Tiirkiye’de 20 Haziran 1997 tarihinde tescil edilmistir. Sirket’in merkezi ve Genel Miidiirliigii Istanbul’da olup
Orjin Is Merkezi Maslak Mahallesi Eski Biiyiikdere Cad. No: 27 Kat: 12-13 PK:34485 Sariyer/Istanbul adresinde
faaliyet gostermektedir. Sirket’in Orta Anadolu, Marmara, Ege, Cukurova, Avrupa, Anadolu, Akdeniz, Karadeniz
ve Bakirkdy Bolge Miidiirliikleri bulunmaktadir.

isletmenin fiili faaliyet konusu: Grup kaza, yangin ve dogal afetler, genel zararlar, hastalik/saglik, kara araclari,
nakliyat, genel sorumluluk, kara araglart sorumluluk, hukuksal koruma, hava araglari, hava araglari sorumluluk,
su araglari, su araglari sorumluluk, kredi, kefalet, finansal kayiplar, hayat, emeklilik ve ferdi kaza dallarinda
faaliyet gostermektedir.

Grup, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla 2.472 yetkili acente/broker/banka subesi ile ¢alismaktadir (2023: 1.223).
Grup’un dagitim kanali olarak anlagmis oldugu bankalarla yaptig1 “Miinhasir Acentelik Sozlesmeleri” ile ilgili
bilgiler 8 ve 46 no’lu dipnotlarda agiklanmistir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢caliyma alanlarimin niteliklerinin aciklamasi:

Grup faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”) ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi ile kurulan Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”) tarafindan yayimlanan diger yonetmelik ve
diizenlemeler cercevesinde yiiriitmekte olup; yukarida 1.3 no’lu dipnotta bahsedilen sigortacilik branslarinda
faaliyetlerini siirdiirmektedir. SEDDK'nin kurulmas: ve sigortacilik sektoriine iligkin diizenleme faaliyetine
baslamasindan dnceki sigortacilik mevzuati ise Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanmistir.

Kategorileri itibariyla donem icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

st ve orta kademeli yéneticiler 02 70
Diger personel 301 250
Toplam 393 320

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinatér, genel miidiir yardimeilar: gibi iist
yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari: 139.360.594 TL (1 Ocak —
31 Aralik 2023: 56.012.352 TL).
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1.7

1.8

1.9

1.10

2.1

2.1.1

Genel Bilgiler (Devami)

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme,
pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullamlan
anahtarlar: Yatirnma yonlendirilen varliklarin degeri teknik karsiliklar rakamindan diisiik oldugundan hayat dist
teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarin yatirrma yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan
boliimden teknik boliime aktarilmistir. Grup teknik béliime aktardig: faaliyet giderlerini, cari donemde {iretilen
police sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar ihbar adedinin, son ii¢ y1l igindeki agirliklarinin ortalamasini
dikkate alarak alt branslara dagitmstir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: ilisikteki konsolide finansal
tablolar, Grup’un konsolide finansal bilgilerini igermekte olup, uygulanan konsolidasyon esaslarina iliskin bilgiler
2.2 Konsolidasyon notunda detaylandiriimustir.

Sermayesinde sahip oldugu %99,78 oranindaki payla Sirket’in bagli ortakligi konumundaki Zurich Yasam ve
Emeklilik A.S.’nin 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablolar1 tam konsolidasyon yontemine gore
konsolide edilmistir.

Zurich Yasam ve Emeklilik A.S. hayat ve ferdi kaza branslari olmak tizere hayat ve hayat dis1 sigortalar1 alaninda
Tiirkiye'de sigorta muameleleri yapmaktadir.

Raporlayan isletmenin adi1 veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilanco tarihinden beri olan
degisiklikler: Grup’un ad1 ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmis olup bu bilgilerde
onceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir degisiklik olmamustir.

Bilango tarihinden sonraki olaylar:

Grup, NN Continental Europe Holdings B.V istiraki olan NN Hayat ve Emeklilik A.S. deki hisselerinin satigt
konusunda anlagmis olup Hazine Miistesarliginin onayina istinaden 9 Ocak 2025 tarihinde 6deme yapilarak hisse
devri ger¢eklesmistir. 17 Ocak 2025 tarih ve 11252 numarali Ticaret sicil gazetesinde tescil ve ilan edilmistir.
Grup, bu satin alma ile NN Hayat ve Emeklilik A.S. nin ana ortagi konumunda bulunmaktadir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide finansal tablolar 18 Mart 2025 tarihinde Sirket Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmaistir.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirhik Esaslar:

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili
bilgiler

Grup, konsolide finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu ve SEDDK tarafindan yayimlanan diizenlemelere gore
hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmasi ve sigortacilik sektoriine iliskin diizenleme faaliyetine baslamasindan
onceki finansal raporlamaya iliskin sigortacilik mevzuati ise Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan
yayimlanmustir.

Finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1)
icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011 tarih ve 2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda
Yeni Hesap Kodlar1 Agilmasma Dair Sektér Duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin
bicim ve igerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlart 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap
Kodlari ile Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Sektdr Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Hazirhik Esaslar1 (Devami)

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullamlan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili
bilgiler (Devami)

Grup faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve
Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Y 6netmelik” dogrultusunda, sz
konusu yonetmelik ve Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarma iligkin
yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgeler; ve bunlarla diizenlenmeyen konularda Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK”) tarafindan agiklanan Tiirkiye Muhasebe Standartlar
(“TMS”) ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) hiikiimlerini igeren; “Sigortacilik Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuat1” ¢er¢evesinde muhasebelestirmektedir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin
Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) ile sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden
itibaren konsolide olmayan finansal tablolara ilave olarak konsolide finansal tablo yayimlamasi istenmektedir. Bu
cercevede, Sirket’in bagli ortakligi konumundaki Zurich Yasam ve Emeklilik A.S. finansal tablolari tam

konsolidasyon yontemine gore konsolide edilmek suretiyle ilisikteki konsolide finansal tablolar hazirlanmaktadir.

Satin alim isleminde olusan serefiye tutari, varsa, deger diigiikliigii karsiliklar1 diisiildiikten sonra satin alim
tarihindeki maliyet degeriyle degerlenir. Deger diisiikligii testi igin, serefiye Grup’un birlesmenin getirdigi
sinerjiden fayda saglamay1 bekleyen nakit iireten birimlerine (ya da nakit {ireten birim gruplarina) dagitilir.

Serefiyenin tahsis edildigi nakit tireten birimi, her yil deger diisiikliigli testine tabi tutulur. Birimin deger
diistikliigiine ugradigini gésteren belirtilerin olmasi durumunda ise deger diisiikliigii testi daha sik yapilir. Nakit
iireten birimin geri kazanilabilir tutar1 defter degerinden diisiik ise, deger diisiikliigii karsilig1 ilk olarak birime
tahsis edilen serefiyeden ayrilir, ardindan birim igindeki varliklarin defter degeri diisiiriiliir. Serefiye i¢in ayrilan
deger distikliigii karsilig1, dogrudan konsolide kar veya zarar i¢inde muhasebelestirilir. Serefiye deger distikligii
karsilig1 sonraki donemlerde iptal edilmez.

Ilgili nakit iireten birimin satis1 sirasinda, serefiye icin belirlenen tutar, satis isleminde kar/zararm hesaplamasina
dahil edilir. Grup'un istirak satin alim1 sonucu ortaya ¢ikan serefiye icin uyguladigi politika, bagli ortakliklar
basligr altinda agiklanmigtir.

Grup, 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu
cercevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356
say1li Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis olan degisikler sonrasi “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagn Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik
Karsiliklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat ¢ercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.24
no’lu dipnot).

Finansal tablolarin anlagilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalar:
Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

TMS 29 “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” Standardina gore, fonksiyonel para birimi
yiiksek enflasyonlu bir ekonominin para birimi olan isletmeler finansal tablolarini raporlama dénemi sonundaki
paramin satin alma giicline goére raporlamaktadirlar. Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar
Kurumu’nun (KGK) 23 Kasim 2023 tarihinde yaptigi agiklamaya istinaden, Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlar1 (TFRS)’n1 uygulayan isletmelerin 31 Aralik 2023 tarihinde veya sonrasinda sona eren yillik raporlama
donemine ait finansal tablolarimin “TMS 29 Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”da yer alan
muhasebe ilkelerine uygun olarak enflasyon etkisine gore diizeltilerek sunulmasi gerekmektedir. Ayn1 agiklamada,
kendi alanlarinda diizenleme ve denetleme yapmakla yetkili kurum ya da kuruluslarin enflasyon muhasebesinin
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2.1.2

2.2

Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devami)

Finansal tablolarin anlasilmasi i¢in uygun olan diger muhasebe politikalar1 (Devami)

uygulanmasina yonelik farkli gecis tarihleri belirleyebilecekleri ifade edilmis olup, bu kapsamda Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (SEDDK); 6 Aralik 2023 tarihli Kurul karari uyarinca; sigorta
ve reasiirans sirketlerinin 31 Aralik 2023 tarihli finansal tablolarinin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmayacagini
aciklamistir. 1 Mart 2024 tarihli kurul kararinca sigorta, reastirans ve emeklilik sirketlerinin enflasyon muhasebesi
uygulamasina gegis tarihi 1 Ocak 2026 olarak belirlenmistir.

Buna istinaden Grup’un 31 Aralik 2024 tarihli konsolide finansal tablolarinda “TMS 29 Yiiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama Standard1” uygulanmamustir.

Diger muhasebe politikalari

Diger muhasebe politikalarna iliskin bilgiler, bu raporun miiteakip béliimlerinde her biri kendi baslig altinda
aciklanmustir.

Kullanilan para birimi

Grup’un fonksiyonel ve raporlama para birimi Tiirk Liras1 (TL) d1r.

Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtilmedikge tiim tutarlar TL ve tamsay1 olarak gdsterilmistir.
Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamilan 6l¢iim temeli

2.1.2 no’lu dipnotta detayli olarak belirtildigi {izere, finansal tablolar, giivenilir 6l¢iimii miimkiin olmasi
durumunda gergege uygun degerleri iizerinden 6lgiilen Grup’un kendi portfoyiindeki finansal varliklar haricinde,
tarihi maliyet esasina gore hazirlanmistir.

Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar
1 Ocak — 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla muhasebe politikalarinda yapilan bir degisiklik bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerine iliskin agiklamalar 3 no’lu dipnot - Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri notunda
verilmistir.

Konsolidasyon

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin
Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) ile sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden
itibaren konsolide olmayan finansal tablolara ilave olarak konsolide finansal tablo yayimlamasi istenmektedir. Bu
cercevede, Sirket’in bagli ortakligi konumundaki Zurich Yasam ve Emeklilik A.S.’nin finansal tablolari
Konsolidasyon Tebligi ile TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar hiikiimleri uyarinca tam konsolidasyon
yontemine gore konsolide edilmek suretiyle hazirlanan konsolide finansal tablolara dahil edilmistir. Konsolide
finansal tablolar, TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar, TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar ve
Konsolidasyon Tebligi ¢ercevesinde Grup isletmeleri arasindaki ilgili 6zkaynak, gelir, gider ve nakit akislar ile
Grup i¢i varlik ve yiikiimliiliiklerin tiimiiniin elimine edilmesi ile ve ayn1 hesap diizenine gore hazirlanmustir.

Bagh Ortakliklar

Bagl ortakliklar, Sirket’in ya (a) dogrudan ve/veya dolayli olarak kendisine ait olan ve Sirket’in iizerinde oy
haklarina sahip oldugu hisseler neticesinde sirketlerdeki hisselerle ilgili oy hakkinin %50°den fazlasini kullanma
yetkisine sahip oldugu ya da (b) oy hakkinin %50’den fazlasin1 kullanma yetkisine sahip olmamakla birlikte mali
ve isletme politikalar1 iizerinde fiili hakimiyet etkisini kullanmak suretiyle, mali ve isletme politikalarini Sirket’in
menfaatleri dogrultusunda kontrol etme yetkisi ve giiciine sahip oldugu sirketleri ifade eder. Kontrol, bir isletmenin
faaliyetlerinden fayda elde etmek amaciyla finansal ve operasyonel politikalar iizerinde kontrol giicliniin olmasi
ile saglanir.
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2.3

2.4

2.5
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Konsolidasyon (Devami)

Grup, tam konsolidasyon yontemine gore, bagl ortakliklarin aktif, pasif, gelir, gider ve bilango dis1 kalemlerinin
yiizde yiizii ana ortakligin varlik, yiikiimliiliik, gelir ve gider kalemleri ile birlestirilmistir. Konsolidasyon
kapsamindaki ortaklik arasindaki islemlerden kaynaklanan bakiyeler ile ger¢eklesmemis karlar ve zararlar
karsilikli olarak mahsup edilmistir.

Bagunsiz Smurh
Ozkaynak Gecmis Yillar Dinem Denetimden Gecip
Bagh Ortakhik Unvam Alktif Toplanm Toplam: Kar/(Zarar) Net Kart Gegmedigi Dinemi

Zurich Yagam Sigorta A $. 1.098.237.065  362.529.920 - 5.897.564 Gegti 31 Aralikc 2024
Ana ortaklik dist paylar

Sirket’in bagl ortakliklarin net varliklarindaki ana ortaklik dist paylar Grup’un 6zkaynaklarinin i¢inde ayri olarak
belirtilir. Azinlik paylari, ilk igletme birlesmelerinde olusan bu paylarin tutarindan ve birlesme tarihinden itibaren
ozsermayedeki degisikliklerdeki ana ortaklik disi paylarin tutarindan olusur. Bagli Ortaklik’in net donem
karlarindan veya zararlarindan Ana Ortaklik’in dogrudan veya dolayli kontrolii disinda kalan paylara isabet eden
kisimlari, konsolide gelir tablosunda “Azinlik Paylar1” kalemi iginde siniflanmustir.

Boliim Raporlamasi

Grup, 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla sadece Tiirkiye’de ve sadece tek bir raporlanabilir boliim olarak
takip edilen hayat dis1 sigortacilik (uzun siireli ferdi kaza dahil) alaninda faaliyetlerini siirdiirmekte olup halka agik
olmadigindan TFRS 8 - “Faaliyet Boliimleri” standardi kapsaminda boliim raporlamasi yapmamaktadir.

Yabanci Para Cevrimi

Grup’un fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasi’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin gerceklestigi tarihteki
kurdan fonksiyonel para birimine ¢evrilir. Bu islemlerden dogan ve yabanci para cinsinden parasal varlik ve
yilikiimliiliiklerin donem sonu déviz kurundan fonksiyonel para birimine ¢evrilmesiyle olusan kur farki kar ve
zarar gelir tablosuna yansitilir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin iskonto
edilmis degerleri lizerinde olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin makul degerindeki diger tiim
degisiklikler ve bunlar lizerinde olusan kur farklar1 6zsermaye igerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yikiimliliiklerden kaynaklanan kur g¢evrim farklar1 ise makul deger
degisikliginin bir pargasi olarak kabul edilir ve sdz konusu farklar diger gergege uygun deger degisikliklerinin
takip edildigi hesaplarda yansitilir.

Maddi Duran Varhklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin diisiilmesi ile gosterilmektedir. Amortisman,
maddi varliklarin faydali 6miirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi
duran varliklarin, faydali 6miirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri asagida belirtilmistir:

Makine ve teghizatlar 3yl
Demirbas ve tesisatlar 1-50 y1l
Motorlu tasitlar Syl
Ozel maliyetler 1-10 y1l
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1-10 y1l
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Onemli Muhasebe Politikalarmn Ozeti (Devami)

Maddi Duran Varhklar (Devami)

Maddi varliklarda deger diisiikliigii olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olast bir deger
distikligiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri geri
kazanilabilir degerinden fazla ise kayith degeri, karsilik ayrilmak suretiyle geri kazamlabilir degerine indirilir.
Maddi varliklarin elden g¢ikartilmas:t dolayistyla olusan kar ve zararlar diger yatirrm giderleri hesaplarina dahil
edilirler (6 no’lu dipnot).

Kullanim Hakkr Varhklar

Grup’un, kullanim hakki varliklarim finansal kiralama s6zlesmesinin basladigi tarihte muhasebelestirmektedir
(6rnegin, ilgili varligin kullamm i¢in uygun oldugu tarih itibartyla). Kullamim hakki varliklari, maliyet bedelinden
birikmig amortisman ve deger diisiikliigii zararlar diigiilerek hesaplanir. Finansal kiralama bor¢larinin yeniden
degerlenmesi durumunda bu rakam da diizeltilir.

Kullanim hakki varliginin maliyeti asagidakileri icerir:

(a)  kira ylikiimliiliigiiniin ilk dl¢iim tutari,

(b)  kiralamanin fiilen bagladig1 tarihte veya dncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden, alinan tiim kiralama
tegviklerinin diisiilmesiyle elde edilen tutar, ve

(c)  Grup tarafindan katlanilan tiim baslangigtaki dogrudan maliyetler.

Dayanak varligin miilkiyetinin kiralama siiresi sonunda Grup’a devri makul bir sekilde kesinlesmedigi siirece,
Grup, kullanim hakk: varligini, kiralamanin fiilen basladif: tarihten dayanak varlifin yararli omriiniin sonuna
kadar amortismana tabi tutmaktadir. Kullanim hakki varliklar: deger diisiikliigii degerlendirmesine tabidir.

Kira Yiikiimliiliikleri

Kiralamanin fiilen bagladig: tarihte, Grup kira yiikiimliiliigiinii o tarihte gerceklesmemis olan kira 6demelerinin
bugiinkii degeri iizerinden Olger. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi
durumunda, bu oran kullamlarak; zimni faiz oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif
bor¢lanma faiz orani kullanilarak iskonto edilir.

Bir endekse veya orana bagli olmayan degisken kira ddemeleri, 6demeyi tetikleyen olayin veya kosulun
gerceklestigi donemde gider olarak kaydedilmektedir.

Grup, kiralama siiresinin kalan kismi i¢in revize edilmis iskonto oraninmi, kiralamadaki zimni faiz oraninin
kolaylikla belirlenebilmesi durumunda bu oran olarak; kolaylikla belirlenememesi durumunda ise Grup’un
yeniden degerlendirmenin yapildigi tarihteki alternatif bor¢lanma faiz orani olarak belirlemektedir.

Grup’un, kiralamanin fiilen basladig: tarihten sonra, kira yiikiimliliigiinii asagidaki sekilde 6lger:

(a)  Defter degerini, kira yiikiimliiliigiindeki faizi yansitacak sekilde artirir, ve
(b)  Defter degerini, yapilan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltir.

Buna ek olarak, kiralama siiresinde bir degisiklik, 6zii itibariyla sabit kira 6demelerinde bir degisiklik veya
dayanak varlig1 satin alma opsiyonuna iliskin yapilan degerlendirmede bir degisiklik olmasi durumunda, finansal
kiralama yiikiimliilikklerinin degeri yeniden 6l¢iilmektedir.

Kisa vadeli kiralamalar ve dayanak varligin diisiik degerli oldugu kiralamalar Grup, kisa vadeli kiralama kayit
muafiyetini, kisa vadeli makine ve techizat kiralama sozlesmelerine uygulamaktadir (yani, baslangi¢ tarihinden
itibaren 12 ay veya daha kisa bir kiralama siiresi olan ve bir satin alma opsiyonu olmayan varliklar). Ayni zamanda,
diistik degerli varliklarin muhasebelestirilmesi muafiyetini, kira bedelinin diisiik degerli oldugu disiiniilen ofis
ekipmanlarina da uygulamaktadir. Kisa vadeli kiralama sozlesmeleri ve diisiik degerli varliklarin kiralama
sozlesmeleri, kiralama siiresi boyunca dogrusal yonteme gore gider olarak kaydedilir.
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2.6

2.7

2.8

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Yatirim amacli gayrimenkuller, kira geliri veya deger artig kazanci ya da her ikisini birden elde etmek amaciyla
elde tutulmaktadir.

Yatirim amagh gayrimenkuller ilk kayda alinmalarinda islem maliyetleri de dahil edilmek iizere maliyetleri ile
6l¢iiliirler (7 no’lu dipnot).

Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis veya Grup tarafindan gelistirilmis bilgi sistemleri, bilgisayar
yazilimlart ve miinhasiran acentelik agimna iliskin sézlesme bedellerini igermektedir. Maddi olmayan duran
varliklar, elde etme maliyeti lizerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali 6miirleri
iizerinden dogrusal amortisman yontemi ile amortismana tabi tutulur. Deger disiikliigiiniin olmas1 durumunda
maddi olmayan duran varliklarin kayith degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir. Maddi olmayan duran
varliklarin amortisman siireleri 3 ile 15 yil arasinda degismektedir (8 no’lu dipnot).

Finansal Varhklar

Grup, finansal varliklarim1 “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” ve “Satilmaya hazir finansal
varliklar” olarak simiflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta
sozlesmelerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal tablolarda finansal varlik olarak siniflandirilmigtir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu
alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti {izerinden kayda alinmakta ve miiteakip donemlerde maliyet bedelleri
iizerinden muhasebelestirilmektedir. ilgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin ddenen harclar ve
benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Grup, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda, alacaklar1 i¢in karsilik ayirmaktadir. S6z konusu
karsilik, bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligr” altinda siniflandirilmistir. Grup tahminlerini
belirlerken risk politikalari ve ihtiyatlilik prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portfoyiiniin genel yapisi, sigortal

ve aracilarin mali biinyeleri, mali olmayan verileri ve ekonomik konjonktiirii dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’iincli maddesine uygun
olarak Grup, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar” karsiliginin iginde bulunmayan siipheli
alacaklar i¢in alacagin degerini ve niteligini gbz 6niinde bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsilig
ayirmaktadir. S6z konusu karsilik bilangoda cari olmayan varlik grubu icerisinde “Esas faaliyetlerden kaynaklanan
siipheli alacaklar” altinda smiflandirilmistir.

Ayrilan siipheli alacak kargiliklar1 o yilin gelirinden diisiilmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan siipheli alacaklar
tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan diisiilerek “Diger gelir ve karlar” hesabina yansitilmaktadir. Tahsili
miimkiin olmayan alacaklar biitiin yasal islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no’lu
dipnot).
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2.8

2.9

2.10

2.11

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Finansal Varlhiklar (Devami)

Satilmaya hazr finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar “Krediler ve alacaklar” diginda kalan finansal varliklardan olugsmaktadir.

So6z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyen doénemlerde gercege uygun degerleriyle degerlenmektedir.
Gergcege uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarimin aktif piyasa kosullart icerisinde gergeklesmemesi
durumunda gergege uygun degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz yontemine
gore hesaplanan iskonto edilmis deger, gercege uygun deger olarak dikkate alinmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede pay: temsil eden menkul degerler teskilatlanmig
piyasalarda islem gormesi ve/veya gercege uygun degeri giivenilir bir sekilde belirlenebilmesi durumunda gercege
uygun degerleri ile kayitlara yansitilir. S6z konusu varliklar teskilatlanmis piyasalarda islem gormedikleri ve
gercege uygun degerleri giivenilir bir sekilde belirlenemedigi durumda, deger kaybr ile ilgili karsilik diisiildiikten
sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Ger¢eklesmemis
kar ve zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden ¢ikarilmasi veya
zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve
ozsermaye igindeki “Finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar
vade geliminde veya elden ¢ikarildiginda 6zsermaye icinde muhasebelestirilen birikmis gergege deger farklar
gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Grup her bilango tarihinde, finansal varliklarinin deger diisiikliigii ile ilgili nesnel kanit olup olmadigini
degerlendirir. Satilmaya hazir olarak siniflandirilan hisse senetlerinin gergege uygun degerinin, maliyetinin altina
6nemli dlgiide ve uzun siireli olarak diismesi deger diisiikliigii gostergesi olarak degerlendirilir. Satilmaya hazir
finansal varliklarin deger diisiikliigii ile ilgili nesnel kanitlarn varlig1 durumunda ilgili finansal varligin elde etme
maliyeti ile gergege uygun degeri arasindaki farklar 6zsermayeden ¢ikarilip gelir tablosunda muhasebelestirilir.
Sermaye araclan ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger diisiikliigii giderleri, daha sonraki donemlerde gelir
tablosundan ters ¢evrilmez.

Grup satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflandirdigi ve borglanmay1 temsil eden menkul kiymetlerde
tahsilat riski dogmamis olmasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarma istinaden deger diisiikliigii ayirmaz
(11 no’lu dipnot).

Varhklarda Deger Diisiikliigii

Varliklarda deger diisiikliigii ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin agiklandigi
dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler lizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlart 43 no’lu dipnotta, vadesi gelmis
bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak karsilig: tutarlar1 12.1 no’lu dipnotta,
donemin karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Tiirev Finansal Araclar

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

Finansal Varhklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yiikiimliiliikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve yiikiimliiliikleri net

olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinin
birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.
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2.12

2.13

2.14

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlar ile tutar1 belirli, nakde kolayca gevrilebilen, kisa vadeli,
yiiksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski 6nemsiz olan 3 aydan kisa yatirimlart icermektedir.

Nakit akis tablosuna esas tegkil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

Dipnot 31 Aralik 2024 31 Arahk 2023

Bankalar 2.705.692.253 528.591.571
Banka garantili ve li¢ aydan kisa vadeli kredi kart: alacaklar 1.606.214.257 284.200.096
Fksi - Faiz tahakkuklars 14 (73.050.411) (2.118.399)
Eksi - Bloke vadeli mevduat (36.249.208) (1.714.329)
4.202.606.891 808.964.939

Sermaye

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla Grup’un ortaklik yapis1 agsagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Pay Oram1 (%) Pay Tutarn TL Pay Oram (%) Pay Tutan TL
Zurich Insurance Company 99.99% 722.895.309 99.99% 418.915.959
Diger 0,01% 1 0,01% 1
Odenmis Sermaye 100,00% 722.895.310 100,00% 418.915.960

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz
bulunmamaktadir.

Sigorta ve Yatirim So6zlesmeleri- Simflandirma

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sdzlesmelerdir. Sigorta sdzlesmeleri sigortaliy1 hasar olayinin
olumsuz ekonomik sonuglarina kars1 sigorta poligesinde taahhiit edilen sart ve kosullar altinda korur.

Grup tarafindan iiretilen temel sigorta sdzlesmeleri asagida da anlatildig1 gibi yangin, nakliyat, kaza, mithendislik
basta olmak tizere hayat dig1 branglardaki sigorta sdzlesmeleridir.

Yangin sigorta sdzlesmeleri, ev ve is yerleri i¢in yangin ile hirsizlik teminati basta olmak iizere deprem, mali
mesuliyet, kira kaybi, cam kirilmast ve kar kaybi gibi farkli ek teminatlar1 da kapsamaktadir. Nakliyat brangi
igerisinde kabul edilen rizikolar olarak emtea, tekne, tekne insaat ve marina sorumluluklari siralanabilir. Insaat,
montaj, makine kirilmasi elektronik cihaz, kar kaybi gibi teminatlarin verildigi miithendislik sigorta sdzlesmeleri
arasinda yer alirken, kasko, trafik, muhtelif sorumluluk, emniyeti suistimal, cam kirilmasi, hirsizlik ve kredi
sigortalar1 kaza bransi sigorta sdzlesmeleri icerisinde bulunmaktadir. Ayrica Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmesi
A.S. (“TARSIM”) tarafindan iiretilen tarim sigortalar1 ile Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (“DASK”) tarafindan
tiretilen zorunlu deprem sigortasi sdzlesmeleri de bulunmaktadir. Ayrica Grup, kredi borcunu korumaya yonelik,
kaza sonucu meydana gelebilecek risklere, kazaen vefat, kazaen maluliyet, issizlik ya da gegici maluliyet risklerine
uzun vadeli poligelerle teminat sunan ferdi kaza primlerini ilgili mevzuat geregi hayat bransi altinda
muhasebelestirmigtir. Sigorta sdzlesmelerinden olusan gelir ve yiikiimliiliklerin hesaplama esaslar1 2.21 ve 2.24
no’lu dipnotlarda agiklanmstir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Sigorta ve Yatirim Soézlesmeleri- Simiflandirma (Devami)
Reasiirans Sozlesmeleri

Reasiirans sozlesmeleri, Grup tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sdzlesmesiyle ilgili olugabilecek
kayiplar i¢in Grup ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirliige konulan, bedeli ddenen sigorta sozlesmeleridir.

Grup’un 2013, 2014 ve 2015 yillarinda, Ferdi Kaza, Saglik, Dogal Afet ve Tarsim branslar1 harig, tiim branslarda
kabul edilen rizikolara iliskin olarak sézlesme doneminde prim, gergeklesen tazminat ve almman komisyon
tutarlarimin %350°sinin reasiirdr sirketin (Zurich Insurance Company - Bermuda Branch) sorumlulugunda oldugu
kotpar anlagmasi (Whole Account Quota Share Aggreement - WAQS), 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla kesin
hesaplasma yontemi ile prim portfdy ¢ikisi yapilarak sonlandirtlmistir. Grup, 27 Mart 2019 tarihinde sozlesme
kapsaminda olan rizikolar i¢in sézlesme donemi yillarina ait hasarlari 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla reasiirore
devretme islemini sonlandirp, ilgili sézlesmelere ait nihai hasar portfoyiiniin ¢ikis1 yapilarak anlagsma
feshedilmistir. ilgili anlasma uyarinca yapilan komiitasyon anlagmasi islemine ait finansal tablo etkileri 10 no’lu
dipnotta agiklanmustir.

Zurich Financial Services’in global sirketlerle ¢calismakta olmasi sebebiyle ilgili sirketlerin Tiirkiye’de bulunan
sube ve sirketlerinin sigortalar1 Zurich Sigorta A.S. {izerinden fronting olarak iiretilmektedir. Grup’un Miihendislik
bransi igin kotpar boliismeli ve hasar fazlasi reasiirans anlagsmalari mevcut olup diger branslar da ve Katastrofik
riskler i¢in hasar fazlasi reasiirans anlasmalar1 bulunmaktadir. Tlgili anlasmalar i¢inde grup reasiirans sirketleriyle
yapilan sozlesmeler de bulunmaktadir. Ayrica, Grup’un belirli rizikolar i¢in sigorta sdzlesmesi bazinda ihtiyari
reasiirans anlagmalari da bulunmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayil1 “Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmast ile
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un (“Kanun”) 59. maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik
Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalar1 nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi
yeni usul ve esaslara baglanmistir. Bu gergevede trafik kazalari sebebiyle biitiin resmi ve 6zel saglik kurum ve
kuruluglarinin sunduklar1 saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina bakilmaksizin
Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici 1. maddesine gére Kanun’un
yayimmlandigi tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalari nedeniyle sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK
tarafindan karsilanmasi hilkkme baglanmastir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri ¢ercevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta sirketlerinin
yiikiimliiliigii, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli “Trafik Kazalari
Nedeniyle flgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline fliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”
(“Yonetmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayil “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Tlgililere Sunulan Saglik Hizmet
Bedellerinin Tahsiline fliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasma iliskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayili Genelge”), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayili “Sosyal Giivenlik
Kurumu”na (SGK) Tedavi Masraflarina fliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap
Planinda Yeni Hesap Kodu Agilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”) 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3
sayih “Trafik Kazalar1 Nedeniyle flgililere Sunulan Saglik Hizmet
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Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
Sigorta ve Yatirim Sézlesmeleri- Siniflandirma (Devami)
Sosyal Giivenlik Kurumu’na Devredilen Primler (Devami)

Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik Uygulamasima iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Genelge’de Degisiklik Yapilmasina fliskin Genelge” (“2012/3 sayili Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih
ve 2012/6 sayil “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline liskin Usiil
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Yapilan Degisiklige Iliskin Sektér Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektor
Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir. Bu ¢er¢evede, Kanun’un yayimlandig: tarihten sonra meydana
gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflanyla ilgili olmak iizere, Grup’un “Zorunlu Tasimacilik
Sigortas1”, “Zorunlu Trafik Sigortas’” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” branglarinda 25 Subat 2011
tarihinden sonra yazilan policelere iliskin olarak Ydnetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili1 Genelge ve
2012/6 no’lu Sektor Duyurusu kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Grup yukarida
anlatilan esaslar ¢ergevesinde 1 Ocak — 31 Aralik 2024 hesap donemine ait 345.433.757 TL (1 Ocak - 31 Aralik
2023: 87.703.415 TL) tutarinda devredilen primi “SGK’ya aktarilan primler” hesab1 altinda muhasebelestirmistir
(17 ve 24 no’lu dipnot).

Riskli Sigortalilar Havuzu’ na Aktarilan Prim ve Hasarlar

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak
yiiriirliige giren “Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile belirlendigi sekliyle hasar frekansi yiiksek
basamak ve/veya arag gruplar i¢in 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren yazilan trafik sigortasi poligeleri igin gecerli
olmak iizere “Riskli Sigortalilar Havuzu” (“Havuz” veya “RSH”) kurulmustur.

S6z konusu yonetmelikle birlikte yiiriirliige giren Riskli Sigortalilar Havuzu Calisma Esaslari’na gore, Havuz
kapsamindaki trafik sigortasi poligelerine iliskin prim ve hasarlar Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu (“TMTB”)
tarafindan iki agsamal1 olarak hesaplanmaktadir. Buna gore, prim ve hasarlarin %350’si sigorta sirketleri arasinda
esit olarak paylastirilmakta; kalan %50°lik kisim ise sigorta sirketlerinin trafik sigortast primlerinden son 3 yillik
donemde aldiklar1 pay dikkate alinarak dagitilmaktadir.

Grup, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar1 dikkate alarak, diizenleme kapsaminda Havuz’a
devredilen ve Grup’un pay1 kapsaminda Havuz'dan devir alinan prim, tazminat ve komisyon tutarlarini kayitlarina
almustir. Grup, 1 Ocak — 31 Aralik 2024 hesap doneminde Havuz'a 116.823.870 TL prim ve 69.871.105 TL 6denen
tazminat devretmis olup; Havuz'dan Grup pay1 olarak bildirilmis olan 476.746.127 TL prim, 19.470.646 TL
komisyon, 397.114.957 TL odenen tazminat ve 7.839.306 TL riicu gelirini ilgili mevzuat dogrultusunda
muhasebelestirmistir. (31 Aralik 2023 tarihi itibartyla Havuz'a 62.859.660 TL prim ve 27.071.980 TL 6denen
tazminat devretmis olup; Havuz'dan Grup payi olarak bildirilmis olan 274.903.838 TL prim, 10.476.612 TL
komisyon, 196.991.793 TL 6denen tazminat ve 3.746.255 TL riicu gelirini devralmigtir). Bunun yani sira Havuz’dan
devir alinan gergeklesmis ancak raporlanmamis tazminat karsiliklari da TMTB tarafindan bildirilen hasar prim
orani kullanilarak hesaplanmis ve kayitlara alinmstr.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 7 Ekim 2017 tarih ve 30203 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige
giren “Tibbi Kétii Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Kurum Katkisina Iliskin Usul ve
Esaslara Dair Teblig (2010/1)”in ekinde yer alan Tibbi Kétii Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi Tarife ve Talimatinin “B. TALIMAT” baslikl1 béliimiine degisiklik getirilmistir. S6z konusu degisiklikle
birlikte yiiriirliige giren Tibbi K&tii Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Prim ve Hasar
Paylagimi Esaslari’na gére, Uygulama kapsamindaki mali sorumluluk poligelerine iligkin prim ve hasarlar ilgili
havuz i¢in gorevlendirilmis sirket olan Tiirkiye Sigorta A.S. tarafindan iki agamali olarak hesaplanmaktadir. Buna
gore, primler ve hasarlarin %50’si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan %50°lik kisim ise
sigorta sirketlerinin tibbi sorumluluk sigortasi primlerinden son 3 yillik donemde aldiklar pay dikkate alinarak
dagitilmaktadir.
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2.15

2.16

2.17
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Sosyal Giivenlik Kurumu’na Devredilen Primler (Devamu)

Grup, diger sigorta sirketleri tarafindan bildirilerek kesinlestirilip iletilen aylik dekontlar1 dikkate alarak,
diizenleme kapsaminda Havuz’a devredilen ve Grup’un pay1 kapsaminda Havuz’dan devir aliman prim, tazminat
ve komisyon tutarlarini kayitlarma almistir. Grup, 1 Ocak — 31 Aralik 2024 hesap doneminde Havuz'a 306.095 TL
prim devretmis olup; Havuz'dan Grup pay1 olarak bildirilmis olan 914.021 TL prim, 493.436 TL 6denen tazminat
ve 36.731 TL komisyon gelirini ilgili mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir (31 Aralik 2023 tarihi itibariyla
Havuz'a 303.194 TL prim devretmis; 849.988 TL prim, 487.271 TL 6denen tazminat ve 36.383 TL komisyon
geliri devralmistir).

Sigorta ve Yatirnm Sozlesmelerinde istege Bagh Katilim Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

istege Bagh Katihm Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

Krediler

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

Vergiler

Kurumlar Vergisi

Tiirkiye'de kurumlar vergisi oran1 %25’tir. Kurumlar vergisi oran1 kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar
geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin
indirilmesi sonucu bulunacak safi kurum kazancina uygulanir. Kar dagitilmadig: takdirde baska bir vergi
6denmemektedir.

15 Nisan 2020 tarih 7394 sayili kanunun 25. maddesi ile 5520 sayili Kanunun “Kurumlar vergisi ve gegici vergi
oran1” baglikli 32. maddesinin birinci fikrasinda yapilan degisiklikle; bankalar, finansal kiralama, faktoring,
finansman ve tasarruf finansman sirketleri, elektronik 6deme ve para kuruluslari, yetkili doviz miiesseseleri, varlik
yonetim sirketleri, sermaye piyasasi kurumlart ile sigorta ve reasiirans sirketleri ve emeklilik sirketlerinin kurum
kazanglan {izerinden kurumlar vergisi oraninin %25 olarak uygulanmasi hilkme baglanmistir. Ancak 7456 sayili
kanun ile sigorta sirketlerinde kurumlar vergisi oraninin %30 olarak uygulanmasi karara baglanmistir.

13 Ocak 2022 tarihinde teklifi verilen ve 20 Ocak 2022 tarihinde TBMM’de kabul edilen “Vergi Usul Kanunu ile
Kurumlar Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasimna Dair Kanun” ile yabanci paralarimi veya gesitli altin
kaynaklarini Tiirk Lirasina ¢eviren ve bu suretle elde edilen Tiirk Lirasi varligi en az ii¢ ay vadeli mevduat ve
katilma hesaplarinda degerlendiren sirketlerin gesitli kur farki, faiz, kar pay1 ve diger gelirleri kurumlar vergisinden
istisna tutulmustur.

Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik
kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar digindaki temettii 6demeleri iizerinde %15
oraninda stopaj uygulanir Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj
oranlarmin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da goz
6niinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o y1l kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Y1l iginde 6denen
gecici vergiler, o yihin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup
edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 y1l1 asmamak kaydiyla donem kurum
kazancindan indirilebilirler.
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2.

2.18

2.19

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Vergiler (Devami)
Kurumlar Vergisi

Tirkiye’de Odenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay1 takip eden dordiincii aymn
25’inci giinli aksamina kadar bagl bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili
makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi
miktarlan degisebilir.

28 Aralik 2023 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Torba Kanun’un 17°ci maddesiyle Bankalar, Finansal
Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketleri Kanunu kapsamindaki sirketler, 6deme ve
elektronik para kuruluslari, yetkili doviz miiesseseleri, varlik yonetim sirketleri, sermaye piyasasi kurumlari ile
sigorta ve reasiirans sirketleri ve emeklilik sirketleri 31 Aralik 2023 tarih itibari ile Vergi Usul Kanunu uyarinca
enflasyon muhasebesini uygulayacak olup, gegici vergi dénemleri de dahil olmak iizere 2024 ve 2025 hesap
donemlerinde yapilan enflasyon diizeltmesinden kaynaklanan kar/zarar farki, matrahin tespitinde dikkate
almmayacaktir.

Ertelenmig Vergi

Ertelenmis vergiler, yiikiimliiliik yontemi kullanilarak, varlik ve yiikiimliiliikklerin finansal tablolarda yer alan
degerleri ile vergi degerleri arasindaki gecici farklar iizerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve
yiikiimlilikleri, ytirtrliikte olan veya bilango tarihi itibartyla yiiriirliige giren vergi oranlar1 ve vergi mevzuati
dikkate alinarak, vergi varligmin gerceklesecegi veya yiikiimliiliigiiniin ifa edilecegi donemde uygulanmasi
beklenen vergi oranlari {izerinden hesaplanir.

31 Aralik 2024 itibariyla gerceklesmesi / kapanmasi beklenen gegici farklar igin %30 vergi oran1 kullamlmistir
(31 Aralik 2023: %30).

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklar ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, finansal tablolarda, sadece ve sadece
Grup’un cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliiliikleri ile netlestirmek i¢in yasal bir hakki varsa ve ertelenmis
vergi aktif ve pasifi ayn1 vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iligkili ise net olarak gosterilmektedir.

Tgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse, bunlarla ilgili
olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir. [1gili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar dogrudan dogruya dzkaynak
hesaplarinda  muhasebelestirilmisse, ilgili  vergi etkileri de dogrudan &zkaynak hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir (21 no’lu dipnot).

Calisanlara Saglanan Faydalar

Grup, kidem tazminati ve izin haklarina iliskin yiikiimliiliiklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye
Muhasebe Standardr” (“TMS 19”) hiikkiimlerine gore muhasebelestirmektedir. Kidem tazminati karsiliklart
bilangoda “Kidem tazminati karsiligr” hesabinda, izin haklarina iligkin karsilik ise bilangoda “Maliyet giderleri
karsiligr” hesabinda siniflandirmaktadir (23 no’lu dipnot).

Grup, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda belirtilen
davranislar disindaki sebeplerle isine son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yiikiimliidiir. Kidem
tazminat1 karsiigi, Is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel yiikiimliiliigiin, belirli aktiieryal tahminler
kullanilarak bugiinkii degeri tizerinden hesaplanmistir (22 no’lu dipnot).

Calisanlara saglanan faydalara iliskin yiikiimliiliiklerle ilgili olarak yapilan hesaplamalarda ortaya ¢ikan aktiieryal
kayip ve kazanclarin, dogrudan 6zsermaye igerisinde muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede kidem
tazminat1 karsilig1 hesaplamasina iligkin olarak, Grup ortaya ¢ikan hizmet ve faiz maliyetlerini gelir tablosunda,
aktiieryal kayiplari ise 6zsermaye icerisinde ‘Ozel fonlar (Yedekler)’ hesabinda muhasebelestirmistir.
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2.20

221

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
Karsilhiklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliliigiin bulunmasi, yiikimliiliigiin yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve s6z konusu yiikiimliilik tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmast durumunda
finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar, yiikiimliiliige iligskin risk ve belirsizlikler goz
oniinde bulundurularak, bilango tarihi itibarryla yikiimliliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin
tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin, mevcut yiikiimliiliigiin karsilanmasi i¢in gerekli tahmini nakit
akimlarini kullanarak dl¢lilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinkii
degerine esittir. Karsiligin 6denmesi igin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin ii¢iincii
taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen
hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde 6l¢iilmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Grup’un tam olarak kontroliinde bulunmayan gelecekteki bir veya
daha fazla kesin olmayan olayin gergeklesip gergeklesmemesi ile teyit edilebilmesi miimkiin yiikiimliilikkler sarta
bagh yiikiimliiliikler olarak degerlendirilmekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, donem i¢inde tanzim edilen polige primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutar ifade
etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandig lizere prim gelirleri, yazilan primler {izerinden kazamlmamig prim
karsilig1 ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitilmaktadir.

Reasiirans Komisyonlari

Reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari dénem iginde tahakkuk ettirilir ve gelir
tablosunda, teknik boliimde, faaliyet giderleri igerisinde yer almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandig: {izere
reasiirans komisyon gelirleri, alinan komisyonlar {izerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle
tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitilmaktadir.

Riicu ve Sovtaj Gelirleri ile Riicu Alacaklart

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablolarda Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayinlanan
20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/13 sayih “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine liskin Genelge”ye istinaden Grup, tazminat
6demesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname veya ddemenin yapildigina dair belgenin alinmis olunmasi
ve kars1 sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat limitine
kadar olan riicu alacagini tahakkuk ettirmektedir. S6z konusu tutarn tazminat ddemesini takip eden alt1 ay
igerisinde kars1 sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumlarinda bu
alacaklar i¢in alacak karsilig1 ayrilmaktadir. Bu gergevede, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla tahakkuk ettirilmis olan
riicu alacagi tutar1 116.080.110 TL (31 Aralik 2023: 46.742.947 TL) ve bu alacaklar i¢in ayrilan karsilik tutar ise
6.319.390 TL’dir (31 Aralik 2023: 1.669.995 TL) (12.1 ve 12.5 no’lu dipnot).

Faiz Gelirleri
Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilir.
Temettii Gelirleri

Temettii geliri, almaya hak kazanildiginda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.
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2.22

2.23

2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Kiralamalar

2.5 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Kar Pay1 Dagitinm

Temettii bor¢lari kar dagitimimin bir unsuru olarak beyan edildigi dénemde yiikiimliiliik olarak finansal tablolara
yansitilir.

Teknik Karsihklar
Kazanilmanus Primler Karsiligt

Kazanilmamis primler karsiligi, bilango tarihi itibartyla yiiriirlikte bulunan tiim poligeler igin tahakkuk etmis
primlerin giin esasina gore takip eden doneme sarkan kismu olarak hesaplanmistir. Giin esasina gére takip eden
doneme sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00°de baslayip yine 6glen 12:00’de
sona erdigi varsayilmistir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, kazanilmamug primler karsiligi ile bu
karsiligin reasiirans payi, yiiriirliikkte bulunan sigorta sozlesmeleri icin tahakkuk etmis primler ile reasiirérlere
devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore
ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitilmigtir. Belirli
bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat bransi poligeleri i¢in son {i¢ ayda yazilan primlerin %50’si kazanilmamus
primler karsilig1 olarak ayrnilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenmis Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine ve Maliye Bakanlig tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca,
yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirérlere devredilen primler nedeniyle reasiirérlerden
alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda sirastyla ertelenmis iiretim
giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda
netlestirilerek muhasebelestirilmektedir (17 no’lu dipnot).

Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiiriirliikte bulunan sigorta sézlesmeleri dolayisiyla
ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili s6zlesmeler icin ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma
ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oramni dikkate alarak devam eden riskler karsiligi (“DERK”) ayirmakla
yiikiimliidiirler. Beklenen hasar prim orani, net ger¢eklesmis hasarlarin net kazanilmis prime boliinmesi suretiyle
bulunur.

13 Aralik 2012 tarih ve 2012/15 sayili “Devam Eden Riskler Karsiligi Hesaplamasinda Yapilan Degisiklik
Hakkinda Genelge” uyarinca, s6z konusu beklenen hasar prim orani hesaplamasi ana brang bazinda yapilmustir.
Brang bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in iizerinde olmasi halinde, %95’i agan oranin net
kazanilmamis primler karsilig ile ¢arpilmast sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligi, %95’
asan oranin briit kazanilmamis primler karsiligr ile ¢arpilmast sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler
karsilig1 olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiirdr pay1 olarak dikkate alinir.
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Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 24 Ekim 2022 tarih ve 2022/27 no’lu “Devam Eden Riskler
Karsihgina liskin Genelge” (“2022/27 no’lu Genelge”) ile sigorta sirketlerine tiim branslarda devam eden riskler
karsili1 hesaplamasinda kullanilacak briit hasar prim oranini, kaza yili esas alarak cari donem dahil son dort ii¢
aylik dénemin toplam nihai hasar tutarinin, aym dénemlere iliskin kazanilmis prime bdliinmesi suretiyle (endirekt
isler dahil) hesaplama imkani da tanmmustir. Kaza yillarina karsilik gelen hasar prim oraninda enflasyon, déviz
kuru, asgari iicret artig1 ve benzeri hususlarda meydana gelen 6ngoriillemeyen degisiklikler nedeniyle 6nemli
Olciide dalgalanma olmasi halinde, aktiieryal dayanaginin olmasi sartiyla bu dalgalanmanin yaratacagi yaniltict
etkinin arndirilmasim teminen hesaplamaya iliskin olarak her bir ¢eyrek sonuglarmi kendi iginde yansitacak
sekilde sirket aktiierince en iyi tahmin esaslar1 dikkate alinarak diizeltme yapilmasi miimkiindiir.

Yukaridaki yonteme alternatif olarak sigorta sirketleri tarafindan briit hasar prim orani, yazim(is) y1l1 esas alinarak
cari donem dahil son dort 3 aylik donemin toplami {izerinden endirekt islerde dahil edilerek hesaplanabilir. Grup
aktiieri tarafindan gerceklesen hasar tutarimin hesaplanmasinda son yilda yazilan poligeler agisindan yazim(is)
yilina iligkin hasar geligim siirecinin olgunlagmadigi hususu da en iyi tahmin esaslar1 ¢er¢evesinde dikkate alinir.
Bununla birlikte 2022/27 no’lu genelgede, direkt liretimin %100’iiniin Tiirkiye’de kurulan havuzlara devredildigi
islerle ilgili olarak, direkt iglerin tutarlari (Riskli Sigortalilar Havuzuna devredilen isler dahil) briit hasar prim
hesabina dahil edilmez hitkkmii haizdir ve bu iiretimler ile ilgili olarak sirketlerin yiikiimliiliikleri sadece endirekt
iiretimden kaynaklandigindan, bu isler ile benzer nitelikteki isler i¢in Grup’un gergek yiikiimliiliigii tespit edilecek
sekilde, sadece endirekt iiretimler ve hasarlar ile bu ayrimdaki diger gelir ve gider kalemleri dikkate alinarak,
brangin diger iiretiminden ayr1 olarak hesaplama yapilacagi belirtilmistir.

2022/27 no’lu genelgenin, liglincii maddesinin dokuzuncu fikrasinda, hesaplamalarda kullanilacak hasar prim
oranii belirlenmesinde, Tablo 57-AZMM dosyasinda yer alan 6rnek formiillerin kullanilmasi zorunlu olmay1p,
hesaplamaya iliskin tiim belgelerin denetimde hazir bulundurulmas: kaydiyla, hesaplamalarda kullanilacak hasar
prim oraninin Sirket aktiierince hesaplanabilecegi belirtilmistir. Grup, Zorunlu Trafik branginda direkt isler i¢cin
2022/27 no’lu genelge uyarinca Briit hasar prim oran1 belirleme yontemi olarak yazim(is) yilin1 esas almig, diger
tiim branslarda kaza yilina gére hesaplanan hasar prim oraninin %85’in iizerinde olmasi halinde, asan kismin briit
kazanilmamig primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucu briit devam eden riskler karsiligi, net kazanilmamis primler
karsilig1 ile ¢arpilmasi sonucu net devam eden riskler karsiligi hesaplamustir.

Ayrica, 2022/27 sayih “Devam Eden Riskler Karsihigmna fliskin Genelge” uyarinca Grup, direkt iiretimin
%100’tiniin Tiirkiye’de kurulan havuzlara devredildigi isler i¢in ayr1 hesaplama yapilmas: halinde briit hasar prim
oranmin %100’{in lizerinde olmasi halinde, diger isler i¢in ise briit hasar prim oraninin %85’in iizerinde olmasi
halinde, asan kismin briit kazanilmamis primler karsilig1 ile ¢arpilmasi sonucu briit devam eden riskler karsiligi;
net kazanilmamig primler karsiligi ile ¢carpilmasi sonucunda ise net devam eden riskler karsiligi hesaplanmigtir.
Grup, Riskli Sigortalilar Havuzu’na iliskin isler i¢in devam eden riskler karsiligini, TMTB tarafindan bildirilen
hasar prim oram kullanilarak elde edilen nihai gergeklesen hasar tutarlar1 ve Riskli Sigortalilar Havuzu’na iliskin
son dort ii¢ aylik donemin kazanilmig primlerini kullanarak bulunan hasar prim oraniyla ayr1 olarak hesaplamistir.

Yapilan hesaplama sonucunda 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla net devam eden riskler karsiligi 2.880.228 TL (31
Aralik 2023: 4.029.777 TL) olarak tespit edilmistir (17 no’lu dipnot).
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Branglar itibariyla hesaplanan hasar prim oranlari ile briit ve net DERK tutarlar1 agagida agiklanmigtir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Hasar / Briit Net  Hasar/ Biit Net

Brany Prim DERK DERK Prim DERK DERK
Zorunlu Trafik-direkt 71% 1.217.199 1.039.520 T4% 1.273.186 1.055.231
RSH 60% - - 38% - -
Ihtiyari Mali Sorumlutuk 20% - - 43% - -
Zorinhi Trafik-endirekt 38% - - 58% - -
Kara Araclan 64% - - T6% - -
Tibbi Kotii Uygulaia 459% 1.840.708 1.840.708 270% §82.846 882.846
Su Araglan 3% - - 140% 2.091.700 2.091.700
Toplam 3.057.907 2.880.228 4.247.732 4.029.777

Muallak Tazminat Karsiligt

Grup, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha dnceki hesap donemlerinde veya cari hesap doneminde
fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedelleri (“IBNR”) i¢in muallak tazminat karsilig1 ayirmaktadir. Muallak hasar karsilig
eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili
hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilig1 ile icerii ve uygulama esaslari, Teknik
Karsiliklar Yonetmeligi ve 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligna Iliskin Genelge”
(“Genelge”) ve ilgili diizenlemelerde belirlenmis olan aktiieryal zincir merdiven yontemleri kullanilarak belirlenen
tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak muhasebelestirilmektedir.

1 Ocak 2015 tarihinden itibaren yiiriirliie girmis olan 2014/16 say1il1 Genelge’ye gore sigorta sirketleri her brang
icin aktiieryal zincirleme merdiven metodu (“AZMM?”) hesaplamalarim1 Genelge’de Ongoriilmiis olan 6 ayr
yontemi dikkate alarak ve gergeklesen hasarlar (muallak ve &denen hasarlar toplami) iizerinden yapmalari
gerekmektedir. Ayrica bu genelge ile brang bazinda olmak iizere kullanilacak olan verinin se¢imi, diizeltme
iglemleri en uygun metodu ve gelisim faktorlerinin se¢imi ile aktiieryal yontemler kullanilarak geligim faktorlerine
miidahale yetkisi Sirket aktiierine verilmektedir.

Her bir brang igin s6z konusu AZMM hesaplamalart yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama
yapilabilmesi i¢in biiyiik hasar olarak nitelendirilen ug¢ hasarlarin eleme yontemi Genelge’de 6ngoriilmiis olmakla
birlikte Sirket aktiierinin belirledigi istatistiki yontemlerle biiyiik hasar elemesi yapilmaktadir. Elenen dosyalara
iligskin ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri, Bornheuter Ferguson yontemiyle ayrica bir ¢aligma
yapilarak hesaplanmistir.

14 Ocak 2011 tarih ve 2011/1 sayili "Davalik Dosyalar, AZMM ve Tahsil Edilemeyen Riicu ve Sovtaj Gelirlerinin
Mubhasebelestirilmesiyle ilgili [lave Agiklamalara liskin Genelge” (2011/1 sayih Genelge) uyarinca; Grup, Genel
Sorumluluk ve Trafik branglarinda tutar1 belirsiz davalik dosya muallaklarinin ortalama tutarlara getirmesiyle ile
beraber, bu branslardaki tiim ag1k ve kapali davalik dosyalara iligkin verileri AZMM hesaplamalarinda kullanmak
tizere Sirket aktiierinin de goriisleri ¢ergevesinde geriye yonelik olarak giincellemistir.
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Grup, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Genel Sorumluluk, Yangin ve Dogal Afetler bransinda hasar gelisimlerini
diger aktiieryal yontem ve modeller uygulayarak istatistiksel olarak degerlendirmistir. S6z konusu aktiieryal
degerlendirmelerde, biiyiik hasar limiti lognormal dagilima gore yeniden degerlendirilmis ve eliminasyon bu
limitlere gore yapilmistir. Genel Sorumluluk bransinda ilave olarak kuyruk faktorii eklenmis ve bilyiik hasar
elemesinde elenen dosyalar ile yeni bir ¢aligma yapilarak ¢ikan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli sonuca eklenmistir. Ayrica 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla Grup’un kendi grup sirketleriyle yaptig1 %100
devir ile iligkilendirilen fakiiltatif reasiirans anlagmalarina konu dosyalar iicgenden ayristirilarak analiz edilmistir.
%100 devir dosyalarla ilgili ayrica ¢aligma yapilmis olup Standart Zincir Merdiven Metodu kullanilmistir. Brang
bazinda biiyiik hasar limitleri 17 no’lu dipnotta belirtilmistir.

11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete’de yayimlananan Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslart Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik ile, 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere “Riskli Sigortalilar Havuzu” kurulmus ve
12 Nisan 2017 tarihinden itibaren Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk brangindaki riskli
sigortalarin Riskli Sigortalilar Havuzu'na zorunlu devrinin yapilmasi Ongoriilmiistiir. S6z konusu havuz
kapsamindaki trafik sigortasi poligelerine iliskin prim ve hasar paylasimi iki agamali olarak hesaplanmaktadir.
Yazilan primler ve 6denen hasarlarin %50’si trafik sigortasi brangindan ruhsat sahibi sigorta sirketleri arasinda esit
olarak paylastirilmakta; kalan %50’si ise s6z konusu sigorta sirketlerinin trafik sigortasi primlerinden son 3 yillik
donemde sahip olduklar1 pazar payina gore hesaplanmaktadir. Grup, Riskli Sigortalilar Havuzu kapsaminda aldigi
paya iligkin ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri hesaplamasini yapmis ve finansal tablolarina
yansitnustir.

10 Haziran 2016 tarihinde yayinlanmis olan 2016/22 sayili Genelge ve Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 15 Eyliil
2017 tarihli 2017/7 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi
Hakkinda 2016/22 Sayili1 Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” uyarinca Grup, 31 Aralik 2024 tarihli
finansal tablolarinda muallak tazminat karsilik tutarinda net 2.072.258.844 TL iskonto uygulamistir (31 Aralik
2023:1.137.247.144 TL).

15/01/2024 tarihinde yayimlanan Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto
Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge (2024/3) ile 2016/22 Sayili
Genelge’nin 7. maddesi, “Net nakit akislar1 finansal raporlama dénemi tarihi itibartyla %35 oram dikkate alinarak
pesin degere iskonto edilir.” seklinde degistirilmistir. Genelgenin 2. Maddesinde finansal tablolari hazirlamamig
olan sirketler bu genelge hiikiimlerini, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyle uygulayabilir ibaresi yer almaktadir. Bu
madde kapsaminda Grup, 31 Aralik 2024 tarihli finansal tablolarinda 35% iskonto oranini uygulamistir.

Grup, 31 Aralik 2024 itibariyla toplam net 2.646.032.476 TL (31 Aralik 2023: 1.789.859.812 TL) ger¢eklesmis
ancak rapor edilmemis hasar karsiligi hesaplamis ve finansal tablolarina yansitmistir. Grup’un her brans i¢in
kullanmay1 se¢mis oldugu AZMM hesaplama yontemi, bu hesaplamalarin 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023
tarihleri itibariyla sonuglar1 ve briit olarak bulunan sonuglarin reasiirans sonrasi net tutarlarin belirlenmesine iligskin
yontemler ile biiyiik hasar elemesinde kullanilan limitler 17 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 26 Kasim 2011 tarih ve 2011/23 sayili
“Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Karsilig1 (IBNR) Hesaplamasina fliskin Aciklamalar Hakkinda
Genelge”si uyarinca sirketler dava sonuglanma tarihi dikkate alinarak geriye dogru son bes yillik ger¢eklesmelere
gore alt branglar itibartyla Grup aleyhine agilan davalarin tutarlar iizerinden bir kazanma oran1 hesaplayarak dava
stirecinde olan dosyalar1 i¢in tahakkuk ettirilen muallak dosyalardan %25°i asmamak kaydiyla (yeni faaliyete
baslanan ve bes yillik verisi bulunmayan branslarda %15) s6z konusu oran nispetinde indirim yapabilirler. Grup
31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 dénemleri itibariyla davalik hasar dosyalarina indirim yapmamistir.
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Dengeleme Karsiligt

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek
tazminat oranlarindaki dalgalanmalani dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak iizere kredi deprem
teminatlar iceren sigorta sozlesmeleri icin dengeleme karsilig1 ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir
yila tekabiil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda,
boliismesiz reasiirans anlagmalari i¢in 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Grup, 31 Aralik 2024
tarihi itibartyla 181.515.751 TL (31 Aralik 2023: 88.985.274 TL) tutarinda dengeleme karsilig1 ayirmistir (17 no’lu
dipnot).

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli ve 11 ili etkileyen depremin, mali tablolara yansiyan gider etkisi
Dengeleme Karsilig: ile telafi edilmis ve 31 Aralik 2024 itibariyla dengeleme karsiligindan 2.604.700 TL
kullanilmustir (31 Aralik 2023: 61.006.446).

Hayat matematik ve kar payt karsiliklar

Matematik karsiliklar yiiriirlikte bulunan her bir polige i¢in tarifedeki teknik esaslara gére ayri ayri hesaplanan ve
asagida (i) ve (ii) bentlerinde agiklanan aktiieryal matematik karsiliklar ile taahhiit edilmisse bu karsiliklarin yatirima
yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirlerden sigortalilara ayrilan kar payi karsiliklari toplamindan olusur.

Hayat brans1 poligeleri iizerinden Grup’un gelecekte 6demeyi taahhiit ettigi tazminatlar icin ayrilan matematik karsilik,
olim istatistikleri dikkate alinarak aktiierlerce, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'min onayladigi teknik esaslar
cercevesinde hesaplanmaktadir. Bu karsiliklarin yatinm faaliyetlerinde kullanilmasi sonucu elde edilen gelirler, police
sahiplerine dagitilmak iizere hayat kar pay1 karsilig1 olarak ayrilmaktadir.

1) Aktiieryal matematik karsiliklar, sirketlerin tistlendigi riziko i¢in alman primleri ile sigorta ettirenler ile lehtarlara olan
yiikiimliiliiklerin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktiieryal matematik karsihiklar, bir yildan uzun siireli hayat
sigortalari i¢in tarifelerin teknik esaslarinda belirtilen formiil ve esaslara gore ayrilir. Aktiieryal matematik karsiliklar,
sigortacinin ileride yerine getirecegi ylikiimliilikklerinin pesin degeri ile sigorta ettiren tarafindan ileride 6denecek
primlerin bugiinkii degeri arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif yontem) hesaplanir. Ancak, aktiieryal
matematik kargiliklarin sigorta ettirenin 6dedigi primlerin sonug degeri ile sigortacinin iistlendigi rizikonun sonug degeri
arasindaki farkin hesaplanmasi seklinde (retrospektif yontem) veya Miistesarlikga kabul edilen genel kabul gérmiis
aktiieryal yontemlere gore hesaplanmasi halinde bulunan aktiieryal matematik karsiliklar toplami bu toplamdan az
olamaz. Aktlieryal matematik karsihgin negatif olarak hesaplandigi durumlarda bu deger sifir olarak kabul edilir.
Birikim priminin de alindig1 hayat sigortalarinda aktiieryal matematik karsilik, primlerin birikimine kalan kisimlarimin
toplamindan olusur. Aktiieryal matematik karsiliklar tarifenin teknik 6zelliklerine gore tahakkuk veya tahsil esasina gore
hesaplanabilir.

il) Kar pay1 karsiliklan sirketlerin kar pay1 vermeyi taahhiit ettikleri sdzlesmeler igin sigorta ettirenler ile lehtarlara olan
yiikiimliiliiklerine istinaden ayrilan karsiliklarin yatirildiklar varliklarin gelirlerinden, onayli kér pay1 teknik esaslarinda
belirtilen kar pay1 dagitim sistemine gore hesaplanan teknik faiz geliri ile siirli olmak kaydryla garanti edilen kismin da
dahil oldugu miktar ile 6nceki yillara ait birikmis kér pay1 karsihklarindan olusur (17 no’lu dipnot).

Grup’un, birim fon degerli fonlarinda yazilan poligelere ait hayat matematik karsiliklart T.C. Hazine Dis Ticaret
Miistesarligi’nin 14 Ocak 1993 ve 12 Eyliil 1996 tarihlerinde onayladigi TL ve ABD Dolar1 kar pay1 teknik esaslarina
gore giinlilk olarak degerlendirilmektedir. Sigortaliya ait yatirrmlarin geliri, giinliik olarak tahakkuk eden faiz yontemi
ile ilgili yatirim aracinin geliri olarak dagitilmaktadir.

Grup’un diger fonlarinda yazilan birikimli poligelere ait hayat matematik karsiliklan i¢in T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi Sigortacilik Genel Midiirliigii’niin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli Kar Pay1 Teknik Esaslarma ve Hayat
Sigortalar1 Yonetmeligine gore Giinliik Kar Pay1 Sistemi uygulanmaktadir. TL, ABD Dolar1 ve Euro yatirim araglarmin
glinliik getirilerine gére hesaplanan kar pay1 oranlarina gére hesaplanan kar pay1 degerleri giinliik olarak sigortali
hesaplarmna yansitilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Grup’un 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibartyla hesapladigi hayat matematik ve kar pay: karsiliklar aktiier
tarafindan onaylanmuistir.
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2.25

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
Yeni ve Diizeltilmis Standartlar ve Yorumlar
Ikramiye ve Indirimler Karsihg

Ikramiye ve indirimler karsilii, cari dénemde yasayan polielere iliskin olarak sigortaliya miiteakip donemlerde
yenilemeye bagli olmaksizin bir ikramiye veya indirim taahhiidiinde bulunuldugu takdirde ayrilmasi gereken karsiliktir.
Grup’un ikramiye ve indirim uygulamasina gitmesi durumunda, ilgili mevzuat geregi ayrilmasi gereken ikramiye ve
indirimler karsii1 cari yilin teknik sonuglarina gére sigortalilar veya lehtarlar icin ayrilan ikramiye ve indirim
tutarlarindan olusur.

Grup, 31 Aralik 2024 tarihi itibantyla 18.808.479 TL tutarinda ikramiye ve indirimler karsiligi ayirmustir (31 Aralik
2023: 35.968.915 TL).

31 Aralik 2024 tarihi itibariyle sona eren hesap donemine ait finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan
muhasebe politikalar1 agagida 6zetlenen 1 Ocak 2023 tarihi itibariyle gegerli yeni ve degistirilmis TFRS ve TFRS
yorumlart disinda 6nceki yilda kullamlanlar ile tutarli olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin
Grup’un mali durumu ve performansi tizerindeki etkileri ilgili paragraflarda agiklanmustir.

i) 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar
TMS 8 Degisiklikleri — Muhasebe Tahminlerinin Tanimi

Agustos 2021'de KGK, TMS 8'de "muhasebe tahminleri" igin yeni bir tanim getiren degisiklikler yayinlamustir.
Degisiklikler, muhasebe tahminlerindeki degisiklikler ile muhasebe politikalarindaki degisiklikler ve hatalarin
diizeltilmesi arasindaki ayrima agiklik getirmektedir. Ayrica, degistirilen standart, girdideki bir degisikligin veya
bir 6lgiim teknigindeki degisikligin muhasebe tahmini iizerindeki etkilerinin, onceki donem hatalarinin
diizeltilmesinden kaynaklanmiyorsa, muhasebe tahminlerindeki degisiklikler olduguna agiklik getirmektedir.
Muhasebe tahminindeki degisikligin onceki tanimi, muhasebe tahminlerindeki degisikliklerin yeni bilgilerden
veya yeni gelismelerden kaynaklanabilecegini belirtmekteydi. Bu nedenle, bu tiir degisiklikler hatalarin
diizeltilmesi olarak degerlendirilmemektedir. Tanimin bu yoni KGK tarafindan korunmustur. Degisiklikler
yiiriirliik tarihinde veya sonrasinda meydana gelen muhasebe tahmini veya muhasebe politikasi degisikliklerine
uygulanacaktir.

S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu veya performanst tizerinde 6nemli bir etkisi olmamustir.
TMS 1 Degisiklikleri — Muhasebe Politikalarinin A¢iklanmasi

Agustos 2021'de KGK, TMS 1 i¢in isletmelerin muhasebe politikasi agiklamalarma 6nemlilik tahminlerini
uygulamalarina yardimei olmak adina rehberlik ve 6rnekler sagladigi degisiklikleri yayinlamistir. TFRS'de "kayda
deger" teriminin bir taniminin bulunmamasi nedeniyle, KGK, muhasebe politikas1 bilgilerinin agiklanmasi
baglaminda bu terimi "6nemli" terimi ile degistirmeye karar vermistir. 'Onemli' TFRS'de tanimlanmus bir terimdir
ve KGK’ya gore finansal tablo kullamcilar tarafindan biiyiik 6l¢iide anlasilmaktadir. Muhasebe politikasi
bilgilerinin dnemliligini degerlendirirken, isletmelerin hem islemlerin boyutunu, diger olay veya kosullart hem de
bunlarin niteligini dikkate almasi gerekir. Ayrica igletmenin muhasebe politikasi bilgilerini dnemli olarak
degerlendirebilecegi durumlara 6rnekler eklenmistir.

S6z konusu degisikligin Grup’un konsolide finansal durumu veya performansi {izerinde onemli bir etkisi
olmamustir.
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2.25

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)
Yeni ve Diizeltilmis Standartlar ve Yorumlar
TMS 12 Degisiklikleri — Tek bir islemden kaynaklanan varlik ve yiikiimliiliiklere iliskin ertelenmis vergi

Agustos 2021'de KGK, TMS 12'de ilk muhasebelestirme istisnasinin kapsamini daraltan ve bdylece istisnanin esit
vergilendirilebilir ve indirilebilir gegici farklara neden olan islemlere uygulanmamasini saglayan degisiklikler
yayilamistir. Degisiklikler, bir yiikiimliilige iliskin yapilan 6demelerin vergisel agidan indirilebilir oldugu
durumlarda, bu tiir indirimlerin, finansal tablolarda muhasebelestirilen yiikiimliiliikle (ve faiz giderine) ya da ilgili
varlik bileseniyle (ve faiz giderine) vergisel agidan iligkilendirilebilir olup olmadiginin (gecerli vergi kanunu
dikkate alindiginda) bir muhakeme meselesi olduguna aciklik getirmektedir. Bu muhakeme, varlik ve
yikiimliliigiin ilk defa finansal tablolara alinmasinda herhangi bir gegici farkin olup olmadiginin belirlenmesinde
onemlidir. Degisiklikler karsilastirmali olarak sunulan en erken donemin baglangicinda ya da sonrasinda
gerceklesen islemlere uygulanir. Ayrica, karsilastirmali olarak sunulan en erken donemin baslangicinda,
kiralamalar ile hizmetten ¢ekme, restorasyon ve benzeri yiikiimliliiklerle ilgili tiim indirilebilir ve
vergilendirilebilir gecici farklar i¢in ertelenmis vergi varligi (yeterli diizeyde vergiye tabi gelir olmasi kosuluyla)
ve ertelenmis vergi yiikiimliiliigii muhasebelestirilir.

S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi iizerinde 6nemli bir etkisi olmamustir.
i) 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar (Devami)
TMS 12 Degisiklikleri — Uluslararas: Vergi Reformu — ikinci Siitun Modeli Kurallar

Eylill 2023’te KGK, Tkinci Siitun gelir vergileriyle ilgili ertelenmis vergi varhk ve yiikiimliiliiklerinin
muhasebelestirilmesi ve agiklanmasina zorunlu bir istisna getiren TMS 12’ye yonelik degisiklikler yayimlamustir.
S6z konusu degisiklikler, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan yayimlanan Ikinci Siitun
Modeli Kurallarinin uygulanmasi amactyla yiiriirliie girmis ya da yliriirliige girmesi kesine yakin olan vergi
kanunlarindan ortaya ¢ikan gelir verilerine TMS 12°nin uygulanacagini agikhiga kavusturmustur. Bu degisiklikler
ayrica bu tiir vergi kanunlarindan etkilenen isletmeler icin belirli agiklama hiikiimleri getirmektedir. Bu
kapsamdaki ertelenmis vergiler hakkindaki bilgilerin muhasebelestirilmeyecegine ve agiklanmayacagina yonelik
istisna ile istisnanin uygulanmis olduguna yonelik agiklama hiikmii degisikligin yayimlanmasiyla birlikte
uygulanir. Bununla birlikte, degisikle getirilen belirli agiklama hiikiimlerinin 31 Aralik 2023 tarihi 6ncesinde sona
eren ara hesap dénemlerinde uygulanmasi zorunlu degildir.

S6z konusu degisikligin Grup’un konsolide finansal durumu veya performansi iizerinde onemli bir etkisi
olmamustir.

ii) Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmis fakat cari raporlama donemi i¢in heniiz yiiriirlige
girmemis ve Grup tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler
asagidaki gibidir. Grup aksi belirtilmedikge yeni standart ve yorumlarin yiiriirliige girmesinden sonra konsolide
finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

TFRS 10 ve TMS 28 Degisiklikleri: Yatirime isletmenin istirak veya is Ortakhgma Yaptig1 Varhk Satislar
veya Katkilari

KGK, dézkaynak yontemi ile ilgili devam eden arastirma projesi ¢iktilarina bagli olarak degistirilmek iizere, Aralik
2017°de TFRS 10 ve TMS 28’de yapilan s6z konusu degisikliklerin gegerlilik tarihini siiresiz olarak ertelemistir.
Ancak, erken uygulamaya halen izin vermektedir.

Grup soz konusu degisikliklerin etkilerini, bahsi gegen standartlar nihai halini aldiktan sonra degerlendirecektir.
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2.25

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Yeni ve Diizeltilmis Standartlar ve Yorumlar (Devami)
TFRS 17 — Yeni Sigorta Sozlesmeleri Standardi

KGK Subat 2019°da, sigorta sézlesmeleri icin muhasebelestirme ve 6l¢lim, sunum ve agiklamayi kapsayan
kapsaml1 yeni bir muhasebe standardi olan TFRS 17’yi yayimlamistir. TFRS 17 hem sigorta sézlesmelerinden
dogan yiikiimliiliiklerin giincel bilango degerleri ile 6l¢iimiinii hem de karin hizmetlerin saglandigi donem boyunca
muhasebelestirmesini  saglayan bir model getirmektedir. Gelecekteki nakit akis tahminlerinde ve risk
diizeltmesinde meydana gelen baz1 degisiklikler de hizmetlerin saglandigi doénem boyunca
muhasebelestirilmektedir. Isletmeler, iskonto oranlarindaki degisikliklerin etkilerini kar veya zarar ya da diger
kapsamli gelirde muhasebelestirmeyi tercih edebilirler. Standart, katilim 6zelliklerine sahip sigorta
sozlesmelerinin 6l¢iim ve sunumu i¢in 6zel yonlendirme igermektedir. Ayrica, KGK tarafindan Aralik 2021°de
yaymmlanan degisikliklere gore, TFRS 17 ilk kez uygulandiginda sunulan karsilastirmali bilgilerde yer alan
finansal varliklar ile sigorta sozlesmesi yiikiimliiliikleri arasindaki muhtemel muhasebe uyumsuzluklarimi
gidermek amaciyla isletmeler “siniflandirmanin Srtiistiiriilmesi”ne yonelik gegis opsiyonuna sahiptir.

KGK tarafindan yapilan duyuruyla asagidaki isletmeler agisindan Standardin zorunlu yiiriirliik tarihi 1 Ocak 2025
ya da sonrasinda baslayan hesap donemleri olarak ertelenmistir:

Sigorta, reasiirans sirketleri ile emeklilik sirketleri.
Sigorta, reasiirans sirketleri ile emeklilik sirketlerinde ortakliklari/yatirrmlar: bulunan bankalar.

Sigorta, reasiirans sirketleri ile emeklilik sirketlerinde ortakliklari/yatirimlart bulunan diger sirketler.

S6z konusu standardin Grup’un konsolide finansal durumu ve performans: iizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

TMS 1 Degisiklikleri- Yiikiimliiliiklerin kisa ve uzun vade olarak simflandiriimasi

Ocak 2021 ve Ocak 2023’te KGK, yiikiimliiliiklerin kisa ve uzun vadeli siniflandirilmasina yonelik esaslari
belirlemek tizere TMS 1’de degisiklikler yapmistir. Ocak 2023’te yapilan degisikliklere gore, isletmenin bir
yiikiimliiliigii 6demeyi erteleme hakki, raporlama déneminden sonraki bir tarihte kredi sézlesmesi sartlarina
uygunluk saglamasina bagliysa, raporlama dénemi sonu itibariyla s6z konusu yiikiimliiliigii erteleme hakki
bulunmaktadir (raporlama donemi sonunda ilgili sartlara uygunluk saglamiyor olsa bile). Kredi sdzlesmesinden
dogan bir yiikiimliilik uzun vadeli olarak siniflandirildiginda ve isletmenin 6demeyi erteleme hakki 12 ay icinde
kredi sozlesmesi sartlarina uygunluk saglamasina bagh oldugunda, Ocak 2023 degisiklikleri isletmelerin cesitli
aciklamalar yapmasini istemektedir. Bu agiklamalar kredi sozlesme sartlart ve ilgili yiikiimliiliikler hakkindaki
bilgileri icermelidir. Ayrica, s6z konusu degisiklikler, s6zlesme sartlarma uyumun raporlama tarihinde ya da
sonraki bir tarihte test edilecek olmasina bakilmaksizin, uzun vadeli siniflama igin 6demeyi erteleme hakkinin
raporlama donemi sonu itibartyla bulunmasi gerektigini acikliga kavusturmustur. Degisiklilerde, ddemeyi
raporlama doéneminden sonraki en az on iki ay sonraya erteleme hakkini isletmenin kullanmama ihtimalinin
yiikiimliiligiin simflandirilmasini etkilemeyecegi acik¢a ifade edilmistir. Degisiklikler 1 Ocak 2024 tarihinde ya
da bu tarihten sonra baslayan yillik hesap donemleri i¢in gecerlidir. Yapilan degisiklikler TMS 8’e gore geriye
doniik olarak uygulanir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Ancak degisikliklerden herhangi birini erken
uygulayan isletmenin diger degisikligi de erken uygulamasi zorunludur.

Genel anlamda, Grup’un konsolide finansal tablolar {izerinde 6nemli bir etki beklememektedir.
TFRS 16 Degisiklikleri — Satis ve geri kiralama islemlerinde kira yiikiimliiliikleri

Ocak 2023’te KGK TFRS 16’ya yonelik degisiklikler yayimlamistir. S6z konusu degisiklikler, elde kalan kullanim
hakkiyla ilgili herhangi bir kazang ya da zarar muhasebelestirilmemesini saglayacak sekilde, satici-kiraci
tarafindan satis ve geri kiralama igleminden dogan kira yiikiimliiliiklerinin 6l¢timiinde uygulanacak hiikiimleri
belirlemektedir. Bu kapsamda, satici-kiraci satis ve geri kiralama isleminin fiilen basladig: tarihten sonra “Kira
yiikiimliiligiiniin sonraki 6l¢iimii” basligr altindaki TFRS 16 hiikiimlerini uygularken, elde kalan kalan kullanim
hakkiyla ilgili herhangi bir kazang ya da zarar muhasebelestirmeyecek sekilde “kira 6demeleri”ni ya da “revize
edilmis kira 6demeleri”’ni belirleyecektir. Degisiklikler, geri kiralamadan ortaya ¢ikan kira yiikiimliiliklerinin
6l¢limiine yonelik spesifik bir hiikiim igermemektedir. S6z konusu kira yiikiimliiliigiiniin ilk 6l¢timii, TFRS 16’da
yer alan kira 6demeleri tanimina dahil edilenlerden farkli 6demelerin kira 6demesi olarak belirlenmesine neden
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2.25

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Yeni ve Diizeltilmis Standartlar ve Yorumlar (Devami)

ii) Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar (Devami)

olabilecektir. Satici-kiracinin TMS 8’¢ gore giivenilir ve ihtiyaca uygun bilgi saglayacak muhasebe politikast
gelistirmesi ve uygulamasi gerekecektir. Degisiklikler 1 Ocak 2024 tarihinde ya da bu tarihten sonra basglayan
yillik hesap donemleri i¢in gegerlidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Satici-kirac1 degisiklikleri TFRS
16’nin ilk uygulama tarihinden sonra girdigi satig ve geri kiralama iglemlerine TMS 8’e gore geriye doniik uygular.

Genel anlamda, Grup konsolide finansal tablolar {izerinde 6nemli bir etki beklememektedir.
TMS 7 ve TFRS 7 Degisiklikleri - Aciklamalar: Tedarik¢i Finansmam Anlasmalar

KGK tarafindan Eyliil 2023’te yayimlanan degisiklikler, tedarik¢i finansmani anlasmalarinin isletmenin
yiikiimliiliikleri, nakit akislar1 ve maruz kaldig likidite riskleri lizerindeki etkilerinin finansal tablo kullanicilar
tarafindan anlagilmasina katki saglamak izere, mevcut hiikiimlerde iyilestirmeler yapan agiklamalar getirmektedir.
Tedarik¢i finansmani anlagmalari; bir ya da daha fazla finansman saglayicisinin igletmenin tedarik¢isine olan
borcunu ddemeyi iistlendigi ve isletmenin de tedarik¢iye 6deme yapildig giin ya da sonrasinda ddemeyi kabul
ettigi anlagmalar olarak tamimlanmistir. S6z konusu degisiklikler, bu tiir anlagmalarin hiikiim ve kosullari,
raporlama donemi bagi ve sonu itibariyla bunlardan ortaya ¢ikan yiikiimliiliiklerle ilgili nicel bilgiler ile bu
yiikiimliiliiklerin defter degerinde meydana gelen nakit dis1 degisikliklerin niteligi ve etkileri hakkinda agiklamalar
yapilmasim zorunlu kilmaktadir. Ayrica, TFRS 7’de ongoriilen likidite riskine yonelik niceliksel aciklamalar
kapsaminda, tedarik¢i finansmani anlagmalari, agiklanmasi gerekli olabilecek diger faktorlere ornek olarak
gosterilmistir. Degisiklikler 1 Ocak 2024 tarihinde baslayan yillik raporlama dénemlerinde yiiriirliige girmektedir.
Erken uygulamaya izin verilmekte olup bu durumda bu husus agiklanir.

Genel anlamda, Grup konsolide finansal tablolar {izerinde 6nemli bir etki beklememektedir.

iii) Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanms fakat KGK tarafindan
yaymlanmamis degisiklikler

Asagida belirtilen UMS 21°e yonelik degisiklikler UMSK tarafindan yayinlanmig ancak heniiz KGK tarafindan
TFRS’ye uyarlanmamistir/yaymlanmamistir. Bu sebeple TFRS’nin bir pargasini olusturmazlar. Grup finansal
tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu degisiklikler TFRS’de yiiriirliige girdikten sonra yapacaktir.

UMS 21 Degisiklikleri — Konvertibl olmama

Agustos 2023’te UMSK, UMS 21°e yonelik degisiklikler yayimlamustir. Degisiklikler bir para biriminin konvertibl
olup olmadiginin nasil degerlendirilecegi ile para birimi konvertibl olmadiginda déviz kurunun ne sekilde tespit
edilecegini belirlemektedir. Degisiklige gore, bir para birimi konvertibl olmadigi i¢in doviz kuru tahmini
yapildiginda, ilgili para biriminin konvertibl olmamasi durumunun isletmenin performansi, finansal durumu ve
nakit akisini nasil etkiledigini ya da nasil etkilemesinin beklendigini finansal tablo kullanicilarinin anlamasin
saglayan bilgiler agiklanir.

Genel anlamda, Grup konsolide finansal tablolar lizerinde 6nemli bir etki beklememektedir.
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3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyla raporlanan varliklar ve yiikiimliiliiklerin tutarlarini, sarta
bagl varliklarin ve yiikiimliliiklerin agiklanmasini ve hesap donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin
tutarlarim etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasini gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme,
tahmin ve varsayimlari, ge¢mis tecriibe ve diger faktorler ile o giiniin kosullartyla gelecekteki olaylar hakkinda
makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve
islemlere iligkin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Grup i¢in en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirlikkte olan policelerinden dogacak giderlere iliskin nihai
net yiikiimliiliiklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yiikiimliiliklerin tahmin edilmesi, dogas itibariyla
¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir. Ilgili agiklamalara 2.24, 4 ve 17 no’lu dipnotlarda yer
verilmistir.

Ayrica nihai vergi tutarina olan etkileri kesinlesmeyen ilgili birgok islem ve hesaplama normal is akis1 sirasinda
gergeklesmekte olup bu gibi durumlar gelir vergisi karsiligi belirlenmesi sirasinda 6nemli muhakemelerin
kullanilmasini gerektirmektedir. Grup, ileriye taginan mali zararlardan dogan ve gelecekte vergilendirilebilecek
karlar araciligiyla gergeklesecek olan ertelenmis vergi varliklarim ve vergisel olaylarin sonucunda ddenmesi
tahmin edilen ek vergilerin olusturdugu vergi yiikiimliiliiklerini kayitlarina almaktadir. Bu konular ile ilgili olusan
nihai vergisel sonuglarin baslangigta kaydedilen tutarlardan farkli oldugu durumlarda, bu farklar belirlendigi
donemlerdeki gelir vergisi ve ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliiklerini etkileyebilecektir.

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riskinin yonetimi

Sigorta sozlesmelerine iligkin risk, sigorta konusu olayin gergeklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan
hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sozlesmelerinin dogast geregi, soz konusu risk rastlantisaldir ve
dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir polige portfoyiinde, Grup’un sigorta
sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldig: temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayzitl
degerlerinin iistiinde gerceklesmesidir. Grup police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan
hasarlara gore belirlemektedir.

Grup s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu polige yazma stratejisi ve biitiin branslarda tarafi oldugu reasiirans
anlagmalar ile yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

Kill‘il ur&u;liu‘x “:'Ul'LIl]lI Lllllk
Yangm ve dogal afetler
Genel zararlar

Genel Sorumluluk
Fmansal kayplar

Kara araclan

Kaza

Nakliyat

Saghk

Uzun siireli ferdi kaza
Su araglan

Hukuksal koruma
Emmiyeti Suistimal

Hava araclan sorumluluk

Hawva araglan

Hayat Dis: Toplam

1 Ocak -

31 Aralil 2024
10.762.440.466.809
966.609.796.297
425.755.875.192
144 414 840,502
108.386.981.523
321.561.740.3606
141.223.926.084
60.002.262.541
12.407.004 562
1.605.539.952
12.389.572.094
5.381.259.960
1.279.743.354
4.591

785

1 Ocak -

31 Arahlk 2023
2.879.010.879.753
616.500.600.704
262.051.498.109
111.841.070.510
88.612.991.775
200.044.8006.747
49.349.650.422
38.681.708.823
20.977.570.765
2.874.251.819
9.330.381.829
3.187.035.231
878.351.576
4.521

785

Hayat

12.963.459.014.612

4.283.340.803.439

Genel Toplam

265.785.470.525

13.229.244.485.138

4.283.340.803.439
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Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami) 4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal riskin yonetimi Finansal riskin yonetimi (Devamu)
Grup, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklar ve sigortacilik yiikiimliiliiklerinden dolay1 finansal risklere
maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden liglkili Tliskili Satlmaya Hazir  Nakit ve Nakit
kaynaklanan yiikiimliilikklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli bilegenleri piyasa riski 31 Aralik 2023 Taraf Diger Taraf Diger  Finansal Varliklar Benzerleri
(kur riski, piyasa degeri faiz oram riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir. Raporlaua tarili ilibaryla maruz kalan
Grup’un genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Grup’un finansal performansi azami kredi riski (A+B+C) - 1.642.974.320 - 39471520 3.334.173.577 812.797.667
tizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlasmaktadir. - Azami riskin teminat, karsilik vs.

ile giivence altina almmig kismi - 5.208.591 s = - e
Risk yér}qtimi, Qrup yonetimi tarafindan Yonetim Kurulu'nca onaylannig usuller dogrultusunda A. Vadesi gegmemig ya da deger dughlklagine
gergeklestirilmektedir. ugramamss finansal varliklari net defter degeri - 1029018803 - 39471520 3334173577 812.797.667

. B. Vadesi gegmis ancak deger diigikltigine

@ Kredi riski uiramanns varliklarm nel defler defent - 608.716.926 - - - -
Kredi riski, Grup’un iligkide bulundugu iiciincli taraflarin, yapilan sozlesme gereklerine uymayarak C. Deger digiikliigine ugrayan varliklarin net defter
yiikiimliiliiklerini kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememelerinden dolayr Grup’un karsilasacag: degerleri - 5.208.591 - - - -
durumu ifade eder. Briit defter degeri - 160.743.975 - - 3327818 -
Grup kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklariin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan Deger dustidaza 5N ) ) azEsi) )
alacaklarinin (reasiirans alacaklar1 dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf seciminde uyguladigi
prosediirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili diger agiklamalar 12 no’lu dipnotta ®) Piyasariski

yapilmigtir.

Grup’un kredi ve alacak grubu diginda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklar genellikle devlet i¢ borglanma
senetleri, Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduati temsil
etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla maruz kalinan kredi riskleri, finansal arag tiirleri itibartyla
asagidaki tabloda sunulmustur. Bankalar, banka garantili ve ii¢ aydan kisa vadeli kredi kart1 alacaklari da kredi riskine
dahil edilmistir.

Piyasa riski, faiz oran1 ve doviz kurlar1 gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Grup’un gelirini veya
elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir.

Faiz oramn riski
Faiz oranlarindaki degismelerin finansal araclarin fiyatlarinda dalgalanmalara yol agmasi, Grup’un faiz oram

riskiyle basa ¢ikma gerekliligini dogurmaktadir. Grup’un faiz orami riskine duyarliligi, aktif ve pasif hesaplarin
vadelerindeki uyumsuzlugu ile ilgilidir. Bu risk faiz degisimlerinden etkilenen varliklari ayni tipte

Tiskili Tliskili Satlmaya Hazir  Nakit ve Nakit e e et . . ;
: ? kiimliiliiklerle kargilamak 1 Imek .

31 Arahk 2024 Taraf Diger Taraf Diger Finansal Varhklar Benzerleri LTt erlle Lorplame s s fyle yonel ialaist i
Raporlama tarihi itibartyla mamz kalman s - % BB ” S T B
azami kredi riski (A+B+C) L 3584120266 - 131511019 3676118543 4104845218 Grup un faiz 1qe?§nuvar.!1glar1 hem sabit falzll h.em Qe q§g1§ken faizli finansal enstriimanlardan olusmaktadir; faiz

e iceren finansal yiikiimliiliiklerin tamamu ise sabit faizlidir.

= Azami riskin teminat, karsilik vs.
ile giivi Itina al kas - 8.572.970 - - - - b
T W Dipnot 31 Arahk 2024 31 Aralik 2023
A, Vadesi geguenns ya da deger disiikligine
ugramans finansal varliklarn net defter degeri 2.854.546.958 - 131511019 3676.118.543 4104845218 Sabit faizli finansal araglar
8 e P S vadeli banka mevduatiar 14 2.379.855.311 466.799.424

gramanns varlikl defler degeri 721.000.338 - - -
SR LIS, e N Salilmaya haar finansal varliklar 3.038.445.729 3.187.761.816
C. Deger ditgiikliigiine ngrayan varliklarn net defter
degerleri 8.572.970 - - - - Degisken faizli finansal araclar
iit defter degeri 33673 - 3327 .
Biftdein el Anamae LA Satiimaya hazr finansal varliklar 3.327.818 6.272.958
Deger diigikligi (354.794.391) - - (3.327.818) -
Kur Korumali Mevduat - 138.345.688
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Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Faiz orani duyarliligi

Grup’un faize duyarliligi, satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirdigi ve gergege uygun degeri ile
degerledigi devlet i¢ borglanma senetlerinden kaynaklanmaktadir. Faiz oranlarinda meydana gelecek degisimler
neticesinde, satilamaya hazir finansal varlik olarak siniflanmis olan devlet i¢ borglanma senetlerinin gergege uygun
degerlerinde, dolayistyla Grup’un 6zkaynak kalemleri altinda gosterilen finansal varliklarin degerlemesi hesabinda
meydana gelecek artig azalig etkisi asagida agiklanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin, 6zellikle
doviz kurlarimin, sabit oldugu varsayilmaktadir.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Kur riski (Devamu)

Kur riski duyarlilig

TL’nin asagidaki para birimlerine karsilik 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla yiizde 20 deger
kazanmasi veya kaybetmesi nedeniyle 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi hari¢) olusacak artig
asagidaki tabloda gosterilmistir 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi hari¢) olusacak artis ve azaliglar
asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tim diger degiskenlerin, sabit kaldig1 varsayimiyla hazirlanmistir.

31 Arahk 2024

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023 Kar/ Zarar (")zkaynaklm' ()
Yabana Yabanca Yabana Yabanci
I aiz oranlanndaki %57k artis (1.290.231) (885.915) paranm paramn paramn paramn
Faiz oranlanndaki %57k azaliy 1.290.231 885.915 deger deger deger deger
kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybhermesi
Fiyat riski Yabanet paranin Tiirk Liras: karsisinda
. di ki %20 oramnda degismesi halinde:
Hisse senedi fivat riski 1- ABD Dolar net varlik/yiikiimlalngd (114.380.075) 114.389.075 69.434.206 (60.434.296)
. . L . . .. o e g .. . .. . . 2- Dolar riskinden korunan kisim - - - -
Hi nedi fiyat riski hi n ndek: iyelerinin ve ilgili hi nedinin rinin degismesi son
. sse sened . }./a ,S SS? s¢ edl N (}e S S(.:V.ye, e, ve R g sse sened dege deg § CS. SO pcunda 3- ABD Dolan net etki (114.389.075) 114.389.075 69.434.296 (69.434.296)
hisse senetlerinin piyasa degerlerinin diismesi riskidir. Grup’un 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla e 3 e . ’
borsada islem goren hisse senedi yatirimlar bulunmadigindan hisse senedi fiyat riskine maruz kalmamaktadir. 1- Euro net ‘."“'m“ yokumlolagn 14.752.598 (14.752.598) 102.815.785 (102.815.785)
2- Euro riskinden korunan kisum - - - -
Kur riski 3- Euro net etki 14.752.998 (14.752.998) 102.815.785 (102.815.785)
1- GBP net varli/yiikimlaliga 1.145.204 (1.145.204) 1.145.204 (1.145.204)
Grup, doviz cinsinden islemleri, dovizli bor¢ ve alacaklar sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, 2. GBP riskinden koranan kisun i z . 2
doviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve smirlandirilmaktadir. Bilango tarihi itibartyla Grup’un 3- GBP net etki 1.145.204 (1.145.204) 1.145.204 (1.145.204)
doviz pozisyonu asagida sunulmaktadir. 1- Diger net varhik/yikimlilugi (1.084) 1.084 (1.084) 1.084
2- Diger riskinden korunan kisum - - - -
31 Aralik 2024
Toplam TL Diger Para 3- Diger net etki (1.084) 1.084 (1.084) 1.084
Karsilig: AED Dolan Euro Ingiliz Sterlini Birimleri Tonlam D Net Etki
‘oplam Diviz Net Etki
Nakit ve nakit benzerleri 123.695.283 68.403.647 55,291,596 8 a2 (95491.957) 28.491.957 173.394.201 (173.394.201)
Sanlmaya hazur finansal varliklar 1.359.430.786 919.116.851 440,313,935 - - 31 Aralik 2023
Net prim alacaklars 851,494,856 369.669.647 476,099,196 5.726.013 . e — Brkaynaklar ()
Toplam varhklar 2.334.620.925  1.357.190.145 971.704.727 5.726.021 32 Yabanal Yabanei Yabanai Yabanci
paranmn parann paramn paranm
Muallak hasar ve tazminat karsiliklar {1.051.090.195) (726.369.807) (324.720.388) - - deger deger deger deger
Reaslirans sirketlerine borglar (411.568.799) (278.912.481) (132.656.318) - - knyanmast kavbetmesi Earasmas kaybermesi
Diger gesitli borglar (4.990.927) (4.736.379) (249.095) - (5.453) : :
Yabane: paranmn Tiirk Lirast karsisinda
Toplam yilkilmlillikler (1.467.649.921)  (1.010.018.667) (457.625.801) (5.453) 9620 oraninda degismesi halinde:
Yabanci para pozisyonu. net 866.971.004 347.171.478 514.078.926 5.726.021 (5.421) 1- ABD Dolar: net varlik/yiikimlalog (38.497.831) 38.497.831 124.069.742 (124.069.742)
2- Dolar riskinden korunan kisim - - - -
3- ABD Dolan net etki (38.497.831) 38.497.831 124.069.742 (124.069.742)
3 023
e 1 Arnbk 202 T 1- Euro net varli/yiikimliiliga 22.409.040 (22.409.040) 143.556.129 (143.556.129)
Karsihg ABD Dolart Euro fngiliz Sterlini Birimleri 2- Ewro riskinden korunan kisun = x 5 -
' ' 3- Euro net etki 22.409.040 (22.409.040) 143.556.129 (143.556.129)
Nakit ve nakit benzerleri 201.842.470 52.554.010 149,288,460 - - e
i3 475.704 475.70+ y ’ 475.70¢
Satilmaya hazir finansal varliklar 1.418.573.313 812.837.864 605.735.449 = : 1 (fBP st 'fml‘k'y“mml“l“é“ 475.704 {475.704) 175.704 (475.701)
Net prim alacaklan 502.150.780 178.888.464 320.877.671 2.378.522 6.123 2- GBP niskinden korunan kisun = = - s
3- GBP net etki 475.704 (475.704) 475,704 (475.704)
Toplam varhklar 2.122.566.563 1.044.280.338 1.075.901.580 2.378.522 6.123 1- Diger net varlik/yikimialng 246 (246) 246 (246)
Muallak hasar ve tazminat karsiliklary (833.125.136) (423.397.015) (409.728.121) - . 2- Diger riskinden korunan kisun = = s <
Reasiirans girketlerine borglar (283.489.266) (171.881.886) (111.607.380) - . 3- Diger net etki 246 (246) 246 (246)
Diger geitli borglar (31.449.968) (28.765.744) (2.676.329) - (4.895) Toplam Déviz Net Etki (15.612.841) 15.612.841 268.101.821 (268.101.821)
“Toplam yiikiimliilikler (1.148.064.370) (624.047.645) (524.011.830) - (4.895) *) Ozkaynak etkisi gelir tablosu etkisini icermektedir.
Yabanci para pozisyvonu, net 974.502.193 420.232.693 551.889.750 2.378.522 1.228
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal riskin yonetimi (Devamzi)
(c)  Likidite riski
Grup, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliliiklerin karsilanabilmesi i¢in elinde bulunan nakit
kaynaklar1 kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin ddenmesi i¢in yeterli nakdin
bulunmamasi riskidir. Yonetim, sdz konusu bor¢larin 6denmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili

limitleri belirler.

Grup, likidite riskini, likidite risk istahi ile uyumlu olarak etkin bir sekilde yonetilmesini ve yeterli likiditenin
stirekli olarak elde bulundurulmasini saglayacak strateji, politika ve prosediirleri gelistirmekte ve takip etmektedir.

Asagidaki tablo, Grup’un finansal ve sigorta yiikiimliiliikklerinin bilango tarihi itibariyla sdzlesmeden kaynaklanan
veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gére dagilimini gostermektedir.

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akamlan

31 Arahk 2024 3 aya kadar Jay-1wl 1wl-5wvil  5yldan uzun Toplam
Sigorta ve reastirans faaliyetlerinden toplam borglar 205.629.408 101.208.338 - - 699.837.716
Kiralama iglemlerinden borglar 1.639.408 6.917.272  16.927.509 = 25.484.189
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya bor¢lar 46.161.613 92.323.226 - - 138.484.839
Diger cesitli borlar 13.162.836 16.688.806 - - 60.151.642
Toplam 356.893.265 550.137.642  16.927.509 - 923.958.416

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akamlan

31 Arahk 2023 3 ava kadar Jay-1wl 1wvil-5wil  Swildan uzun Toplam
Sigorta ve reasiirans faaliyetlerinden toplam borclar 331.998.453 179.650.582 - - 511.619.035
Kiralama islemlerinden borclar 3.942.936 12531211 22.779.178 - 39.253.325
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya bor¢lar 8.926.355 17.852.710 - - 26.779.065
Diger ¢esitli borlar 1.520.944 3.011.887 - - 1.562.831
Toplam 346.388.688 213.076.390  22.779.178 - 582.244.256

Beklenen nakit alamlan

31 Aralik 2024 3 aya kadar Jay-1wl 1yil-5yl  §yildan uzun Toplam
Muallak tazminat karsilifa - net (*) 649460450  1.238.329.906  §93.972.383 76.809.949  2.858.372.690
Dengeleme kargilig - net - 2.256.761 - 181.515.751 183.772.512
Devam eden nskler karsilig - net 1.126.633 1.690.755 62.840 - 2.380.228
Matematik kargiliklart - net 306.831 557.434.501 17.114 - 557.758.446
ikramiye ve indirimler karsihg: - net - 18.808.479 - - 18.808.479
Toplam 650.893.914  1.818.520.402  §94.052.339  258.325.700  3.621.792.355

(*)  Grup dava konusu muallak hasarlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir siirede gergeklesecegini
ongormektedir. Bir yildan uzun vadeli poligeler iizerinden hesaplanan kazanilmamis primler karsilif1 yukaridaki
tabloda bir yildan uzun vadeli olarak gosterilmistir. Muallak hasarlar kargilig1 ve kazanilmis primler karsiliginin
tamami bilangoda kisa vadeli olarak siniflandirilmustir.
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(©

*)

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal riskin yonetimi (Devamu)

Likidite riski (Devamu)

Beklenen nakit akumlan
31 Arahk 2023 3 aya kadar Jay-1vl 1yil-5wil  Syldan uzun Toplam
Muallak tazminat karstligs - net (¥) 537.150.083 929027519 591236951 52666418  2.110.080971
Dengeleme karsil1g1 - net - - - §8.985.274 88.985.274
Devam eden riskler karsilig: - net 1.717.243 2.241.469 71.065 - 4.029.777
Matematik karsiliklar: - net 10.113 173.058 578.910 705.213 1.467.294
Tkramiye ve indirimler karsilig: - net - 35.968.915 - - 35.968.915
Toplam 538.877.439 967.410.961  591.886.926  142.356.905  2.240.532.231

Grup dava konusu muallak hasarlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir siirede gerceklesecegini
ongormektedir. Bir yildan uzun vadeli policeler {izerinden hesaplanan kazanilmamis primler karsilig1 yukaridaki
tabloda bir yildan uzun vadeli olarak gosterilmistir. Muallak hasarlar karsilig1 ve kazanilmis primler karsiliginin
tamami bilangoda kisa vadeli olarak siniflandirilmistir.

Grup yukarida belirtilen yiikiimliiliikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile
kargilamay1 ongormektedir.

Finansal araglarin gercege uygun degeri

Gergege uygun deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi diginda goniillii taraflar arasindaki
bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada islem goren fiyati ile en
iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini ger¢ege uygun degerleri, Grup tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme
yontemler kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, gercege uygun degeri belirlenebilen finansal araclarin gergege uygun degerinin
tahmininde kullanilmstir:

1’inci Seviye:  Ozdes varliklar ya da borglar i¢in aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatlar;

2’nci Seviye: I’inci seviyede yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan
dogrudan (fiyatlar aracilifiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle)
gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’lincii Seviye: Varlik ya da borglara iligkin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Siiflandirma, kullamlabilir olmasi durumunda gézlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullanilmasini
gerektirmektedir.
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Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal araglarin gercege uygun degeri (Devami)

Bu ¢ercevede gercege uygun degerleri lizerinden olgiilen finansal varlik ve ylikiimliiliiklerin gergege uygun deger
siniflandirmasi asagidaki gibidir:

Finansal araclarm gercege uygun degeri

6. Maddi Duran Varhklar

6.1 Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylari: 101.536.038 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2023:

66.566.486 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 49.196.783 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2023: 15.200.996 TL).

6.1.2 itfa ve tiikenme paylari: 52.339.255 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2023: 51.365.490 TL).

6.2 Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin déonemin amortisman

31 Arahk 2024 1. Sevive 2, Seviye 3. Sevive Toplam giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azahs (-): Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2023: Yoktur).
Finansal vartiklar: 6.3 Cari donemde duran varhk hareketleri:
Satilmaya hazir finansal varliklar 3.041.773.547 - - 3.041.773.547 ) . . . o
6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 43.213.794 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2023:
Toplam fnausal varlikiar 3.041.773.547 - T 3041773547 SELEEUEED UL

Finansal araclarm gercege uygun degeri

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 176.503.824 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2023: 92.939).

6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artiglar::

31 Arahk 2023 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye ‘Toplam
6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Yatinnm amaglh gayrimenkullerde (-): Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2023: Yoktur).
Finansal variikiar:
Satilmaya hazir finansal varliklar 3.194.034.774  138.345.688 - 3.332.380.462 6.3.3.2Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2023: Yoktur).
Toplam finansal varhklar 3.194.034.774  138.345.688 3.332.380.462 6.3.4 Yapilmakta olan yatirnmlar: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: 8.975.661 TL).

Nakit ve nakit benzerlerinin ger¢ege uygun degerlerinin kisa vadeli olmalar1 dolayisiyla kayitli degerlerine
yaklagtig1 kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayitli degerinin ilgili siipheli alacak karsiligimin
diisiilmesinden sonra gergege uygun degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayitl olmayan satilmaya

Maddi duran varlik hareket tablosu

hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger diisiikliigli ¢ikarilmis degerleri gergege uygun degerleri 01 Ocak 2024 ilaveler Cikislar 31 Arahk 2024
olarak kabul edilmektedir. Maliyet:
Esas faaliyetlerden borglar ile diger finansal borglarin kayith degerlerinin gergege uygun degerlerine yakin oldugu Makine ve techizatlar 19.667.626 10.855.459 - 30.523.085
tahmin edilmektedir. Demirbag ve tesisatlar 2.679.353 3.670.039 (275.549) 6.073.843
Motorlu tasitlar 38.485.995 7.126.744 - 45.612.739
Sermaye yonetimi Ozel Maliyetler 10.396.036 5.204.907 - 15.600.943
, o Yapilmakta olan yatirimlar 8.975.661 13.363.548 (22.339.209) -
Grup’un sermayeyi yonetirken amaglari: Kiralama yoluyla edinilmis varliklar 66.338.855  183.650.439 - 249.989.294
- Tgili mevzuatin ge'reklingérd'ﬁ'gi.i sermaye yeterlili'gi sartlarini yerir{.e gf:tirmek, ' ' Toplam 146543526  223.871.136  (22.614.758)  347.799.904
- Grup’un igletmenin siirekliligi ilkesi ¢ergevesinde varligini siirdiirmek ve faaliyetlerin devamini
saglayabilmektir. Birikmis amortisman:
P I . Makine ve techizatl 10.357.269 3.613.738 - 13.971.007
Ilgili mevzuat uyarinca 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla Grup tarafindan yapilan hesaplamalarda gerekli 6zsermaye De u?i;i.:ij:;: ((q 121 104; Eg 181 ;0(; 275549 E1 3.026.861 ;
tutar1 Zurich Sigorta A.S. icin 2.241.890.282 TL ve Zurich Yasam ve Emeklilik A.S. igin 71.007.702 TL olmak 5 't "l e ’ e ,8'839“65; e 16'7;;5;1
{izere toplam 2.312.897.984 TL (31 Aralik 2023: 1.347.583.400 TL) olarak belirlenmistir. 31 Aralik 2024 tarihi i L srigmron A = g
Ozel maliyetler (8.844.651) (1.241.305) - (10.085.959)

itibartyla Grup’un 6zsermayesi ilgili mevzuat uyarinca hesaplanan gerekli 6zsermaye tutarindan Zurich Sigorta
A.S. igin 530.488.757 TL ve Zurich Yasam ve Emeklilik A.S. i¢in 293.778.979 TL olmak iizere toplam
824.367.736 TL fazladir. (31 Aralik 2023: 620.264.610 TL fazla).

Boéliim Bilgileri

1.3 No’lu dipnotta agiklanmistir.
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Kiralama yoluyla edinihniy varhklar

(39.404.773)

(28.185.422

- (67.590.195)

Toplam

(65.640.716)

(50.061.406)

275.549 (115.426.573)

Net kayith deger

80.902.810

173.809.730

(22.339.209)  232.373.331
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6. Maddi Duran Varhklar (Devami)
6.3 Cari donemde duran varlk hareketleri (Devami):

Maddi duran varlitk hareket tablosu (Devamzi):

01 Ocak 31 Arahk
2023 ilaveler Cikaslar 2023
Maliyet:
Makine ve techizatlar 12.518.984 7.241.581 (92.939)  19.667.626
Demirbas ve tesisatlar 2.555.028 124325 - 2.679.353
Maotorln tagitlar 77.492 38.408.503 - 38485995
Ozel Maliyetler 10.396.036 - - 10.396.036
Yapilmakta olan yatirimlar 1.571.021 8.121.251 (716.611) 8.975.661
Kiralama yoluyla ediniluis varhklar 43.439.622 22.899.233 - 66.338.855
Toplam 70.558.183 76.794.893 (809.550) 146.543.526
Birikmis amortisman:
Makine ve techizatlar (7.948.070) (2.409.199) - (10.357.269)
Demirbag ve tesisatlar (4.143.655) (977.449) - (5.121.104)
Motorlu tasitlar (77.492) (1.835.425) - (1.912.917)
Ozel maliyetler (7.683.018) (1.161.636) - (8.844.654)
Kiralama yoluyla edinilmis varliklar (30.587.485) (8.817.287) - (39.404.772)
Toplam (50.439.720)  (15.200.996) - (65.640.716)
Net kayith deger 20.118.463 61.593.897 (809.550)  80.902.810
7. Yatirnm Amach Gayrimenkuller

ZURICH SIGORTA A.S.

31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Agiklayicit Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Maddi Olmayan Duran Varhklar

01 Ocak 2024 Taveler Cikaslar 31 Arahk 2024
Maliyet:
Bilgisayar yazilimlart 25.878.935 18.693.735 - 44.572.670
Minhasir acentelik sozlegmeleri (¥) 521.522.188 - - 521.522.188
Yapilmakta olan yatirimlar 7.362.540 68.843.628 (14.685.039) 61.521.129
Serefiye (**) - 154.667.258 - 154.667.258
Diger maddi olmayan varliklar - 35.487.919 - 35.487.919
Toplam 554.763.663 277.692.540 (14.685.039) 817.771.164
Birikmis amortisman:
Bilgisayar yazilimlart (26.672.286) (4.530.468) - (31.202.754)
Miinhasir acentelik sézlesmeleri (¥) (195.269.849)  (47.885.989) - (243.155.838)
Toplam (221.942.135)  (52.416.457) . (274.358.592)
Net kayith deger 332.821.528 225.276.083 (14.685.039) 543.412.572
01 Ocak 2023 Tlaveler Cikislar 31 Aralik 2023
Maliyet:
Bilgisayar yazilimlart 21.918.301 3.960.634 - 25.878.935
Miinhasir acentelik sézlesmeleri (*) 517.240.888 4.281.300 - 521.522.188
Toplam 539.159.189 8.241.934 - 547.401.123
Ririkmis amortisman:
Bilgisayar yazilunlan (18.521.393) (2.207.640) - (20.729.033)
Miinhasir acentelik sézlesmeleri (*) (146.111.999)  (49.157.850) - (195.269.849)
Toplam (164.633.392)  (51.3635.490) - (215.998.882)

Grup’un, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyle yatirim amagli gayrimenkulii yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).
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(*) Grup’un 2011 yilinda dagitim kanali olarak anlasmis oldugu bir banka ile 40.325.888 TL deger ve 10 yil siireli “Miinhasir
Acentelik Sozlesmesi” 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle sona ermistir. Grup 2020 yilinda sona eren Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.
ile olan miinhasir acentelik anlasmasim 12 Agustos 2020 tarihinde imzalamis oldugu sézlesme ile 1 Ocak 2021 tarihinden
itibaren gegerli olacak sekilde 10 yil siire ile yenilemis olup; 8 Ocak 2021 tarihinde sdzlesme bedeli olarak 450.000.000 TL’yi
Odendigi tarih itibariyla bilancoda maddi olmayan duran varliklar altinda muhasebelestirmistir. Grup’un 2015 yilinda dagitim
kanal1 olarak anlagsmig oldugu baska bir banka ile 15.000.000 TL deger ve 15 yil siireli “Miinhasir Acentelik Sozlesmesi”
bulunmaktadir.

(**) Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 27.12.2023 tarih ve 538 sayili yazisi ile alinmis
olan “Hisse Devri” onay1r ve 21.09.2023 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda alman karara istinaden, Grup
31.01.2024 tarihinde Mapfre Yasam Sigorta A.S.’nin hisselerini devralmistir. Bu iglem, 272 sayili ve 20.02.2024 tarihli Ticaret
Sicil Gazetesi’'nde yayimlanmustir. Hisse devri, Mapfre Yasam Sigorta A.$.’nin esas sermayesinin %99,7778’ini temsil eden
paylarin Zurich Sigorta A.S. tarafindan devralinmas: seklinde gergeklesmistir. Birlesme ile ilgili detayli agiklamalar 44 no’lu
dipnotta yapilmigtir.
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10.

Istiraklerdeki Yatirimlar

Grup’un, 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla istiraki bulunmamaktadir.

Reasiirans Varhklar:

Muallak tazninat karsihg reasiivér pay:
Kazanlmanus primler kargilith reastirdr payy
Kazanilmanus primler karsiizi SGK payi
Devam eden riskler kargilig: reasiirdr pay:
Matematik karsiligi reasiiréir pay:
Dengeleine Karsihin reasiivir pay:
Ertelenmis komisyon gelirleri

Reasiirdr girketlerine borglar

Toplam reasiirans varhklar / yiikiimlilikleri

Odenen hasarlarda reasiirér pay:

Reasiiréirlerden alinan komisyonlar

Kazanlmanug primler karsiigi degisiminde reasiirér pay:
Devam eden riskler karsilign reasiirr pay:

SGK'ya devredilen primler

Muallak hasarlar karsihf defisuninde reasiindr pay:
Reasiirdrlere devredilen primler

Reasiirdirlerden alman komisyonlarm ertelemmnesi
Matematik kargiliklarda reasiiror pay:

Dengeleme kargihifi reasiiréir pay:

Riicu gelirleri reasiirér pay:

Toplam reasiirans gelirleri / giderleri

1 Ocak - 1 Ocak -

Dipnot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
7 d 854.299.430 1.337.768.990
17 683.5908.917 553.560.796
17 215.344.935 50.912.314
17 177.679 217.955
17 1.482.818 -
17 2.458.163 "
17, 19 (72.859.108) (47.228.724)
19 (696.977.417) (511.649.035)
987.525.417 1.383.582.296

1 Ocak - 1 Ocak -

Dipnot 31 Arvabik 2024 31 Aralik 2023
1.160.931.170 607.836.446

32 179.480.572 70.490.286
17 258.659.617 304.712.030
17 (40.276) (11.110.131)
17. 24 (345.433.757) (87.703.415)
(485.701.087) H16.066.325

17, 24 (2.547.713.516) (1.394.208.140)
47 (25.630.383) -

112.101 -
1.330.074 306.083.401

530 i
(1.804.034.946) 612.166.802

2.14 no’lu dipnotta belirtildigi tizere, 27 Mart 2019 tarihinde Zurich Insurance Company- Bermuda Branch ile
yapti81 anlagma uyarinca 2013, 2014 ve 2015 yillarna iligkin olarak sdzlesme doneminde gergeklesen tazminat
tutarlarinin ilgili reasiirans sirketine devrini karsilikli olarak yapilan komiitasyon anlasmast ile iptal etmistir. Tlgili
sozlesme fesih anlagmasina gore Grup, 10.545.105 USD karsihigr 57.940.082 TL tutarindaki nakit tahsilati
kargiliginda; 60.375.714 TL tutarinda muallak tazminat kargilig1 reasiirans payimi iptal ederek; reasiiransa
devrettigi nihai hasar portfoyiiniin tamamini kendi konservasyonuna almustir.

Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmigtir.
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11.
11.1

Finansal Varhklar
Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simflamalari:

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar:

31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

Devlet tahvilleri (¥) (**)
Ozel sektsr tahvilleri (¥)

2.608.855.111
471.618.312

2.627.170.840
570.191.752

3.080.473.423

3.197.362.592

Deger diigiikligii kargiligs (**%)

(3.327.818)

(3.327.818)

Toplam

3.077.145.605

3.194.034.774

*) Satilmaya hazir finansal varliklar portfoyiinde bulunan devlet tahvillerinin ve 6zel sektor tahvillerinin yillik faiz
oranlari, sirastyla, (%3,40) - %6,00 ve %19,64 - %69°dir (31 Aralik 2023: yillik (%3,40) - %12,62 ve %18,95 - %65,79).

(**) 31 Aralik 2024 itibartyla SEDDK lehine 550.826.035 TL degerinde, 552.985.839 nominal bedelli Devlet Tahvili ve

TARSIM lehine 17.099.050 TL degerinde, 2.500.000 TL nominal bedelli devlet tahvili iizerinde blokaj bulunmaktadir (31
Aralik 2023: 234.685.258 TL degerinde, 7.950.000 USD nominal bedelli Eurobond, 316.140.787 TL degerinde, 9.080.000
EURO nominal bedelli Eurobond ve TARSIM lehine 16.287.950 TL degerinde, 2.500.000 TL nominal bedelli devlet tahvili
(43 no’lu dipnot).

(***) 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla “TRSBISEA1611” ISIN kodlu BIS Enerji A.S. i¢in 3.327.818 TL piyasa fiyat: lizerinden
takip edilen 6zel sektor tahvilinin tamami igin finansal varliklar deger disiikliigi karsihigi ayrilmistir (31 Aralik 2023:
“TRSBISEA1611” ISIN kodlu BIS Enerji A.S. i¢in 3.327.818 TL).

Bagli Menkul Kiymetler:

31 Arvahk 2024
Bagimsiz Finansal
Maliyet Defter Denetim tablo Toplam Toplam Net kar/
(%) Bedeli Degeri Goriisii(**) dénemi Varhk il kil malii 1ii (zarar)
TARSIM (*) 0,0370 4.344.996 4.344.996 u/D 31.12.2024 321.693.569 77.261.111 88.589.014

31 Arahk 2023

Bagumsiz Finansal
Maliyet Defter Denetim tablo Toplam Toplam Net kar/
(%) Bedeli Degeri Giriigii(**) dinemi Varhk yii kiimliiliik (zarar)
TARSIM (*) 0.0370 1.793.115 1.793.115 uD 31.12.2023 158.530.331 50.911.517 55.284.925

*) Aktif islem goren bir piyasada belirlenmis bir piyasa fiyati1 bulunmadigindan maliyet degeri iizerinden tasinmaktadir.
(**)  U/D (Uygulanabilir Degil) Bagimsiz denetim raporu bulunmamaktadir.

11.2  Yilicinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

11.3 Yilicinde itfa edilen bor¢clanmay temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).
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11.

11.4

11.5

11.6

Finansal Varhklar (Devam)

Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa
rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhklarin
maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi: Grup, bagli menkul kiymeti olan TARSIM hisselerini,
hisselerin aktif islem géren bir piyasada belirlenmis piyasa fiyati bulunmadigindan 4.344.996 TL’lik maliyet
bedelinden tagimaktadir (31 Aralik 2023: 1.793.115 TL).

Satilmaya hazir finansal varliklar:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Kayith deger Kayith deger
Maliyet degeri (Borsa rayici)  Maliyet degeri (Borsa rayici)

Satilmaya hazir finansal varliklar

- Deviet tahvilleri 1.144.237.877 2.608.855.111 1.215.092.875 2.627.170.840

- Ozel Sektor tahvilleri 289.554.622 436.246.254 299.392.235 570.191.752
- Hisse senetleri 16.021 - 16.021 -
Toplam 1.433.808.520 3.045.101.365 1.514.501.131 3.197.362.592
Deger diigiikligii karsilig1 (3.327.818) (3.327.818)
Toplam 3.041.773.547 3.194.034.774

*) 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla “TRSBISEA1611” ISIN kodlu BIS Enerji A.S. i¢in 3.327.818 TL piyasa fiyat:
tizerinden takip edilen 6zel sektor tahvilinin tamamu i¢in finansal varliklar deger disiikligi karsihigr ayrilmistir (31 Aralik
2023: “TRSBISEA1611” ISIN kodlu BIS Enerji A.S. i¢in 3.327.818 TL).

Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklary, istirakleri ve bagh
ortakliklar tarafindan ¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlar: ve bunlari ¢ikaran ortakhklar: Yoktur
(31 Aralik 2023: Yoktur).

Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari:
Satilmaya hazir finansal varliklarin donem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Donem basi - 1 Ocak 3.194.034.774 2.102.191.458
Abslar 1.162.004.660 979.109.122
Satiglar (1.242.697.270) (445.965.725)
Degerleme artiglan (azahslar). net (71.568.616) 558.699.919
Dénem sonu - 31 Aralik 3.041.773.548 3.194.034.774
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11.  Finansal Varhklar (Devami)

11.7 Riski Hayat Sigortalilarina ait Finansal Yatirnmlar:

Finansal Varhklar 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Bloke Rloke Olmayan Toplam Bloke RBloke Olmayan Toplam
Riski Hayat Sigorfalilarimna ait Finansal Yatirimlar;
Vadeli Mevduat 1.039.034 - 1.039.034 8.651.936 - 8.651.936
Eurobond (¥) 614.579.229 - 614.579.229 393.906.977 3.552.704  397459.681
Orzel Sektor Tahvilleri §.704702  26.667.357  35.372.059 > - =
Toplam 627.322.965  26.667.357 633.990.322 402.561.913 3352704 406.114.617

(*) Eurobondlar Riski Hayat Sigortalilarina ait Finansal Yatirimlar bagligi altinda vadeye kadar elde tutulacak varliklar olarak smiflanmigtir.

Grup’un 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 lehine blokeli 614.579.229 TL (31 Aralik

2023 —393.906.977 TL) tutarinda eurobond bulunmaktadir.
Grup portfoyii:

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar:

Riski hayat sigortasi sahiplerine ait finansal yatirimlar vadeli mevduat ve eurobondlardan olusmaktadir. 31 Aralik
2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemleri i¢indeki hareketler asagidaki gibidir:

Vadeli mevduat

Donem Bast
Net Degisim

Dénem Sonu

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
8.654.936 9.208.249
(4.615.902) (553.313)
4.039.034 8.654.936

Vadcli Mevduat

31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

TL Karsilig
Ortalama Giin

TL Orlalama Faiz
USD Ortalama Faiz
EUR Ortalama Faiz

4.039.034
3-91
45,00%
0.00%
0,25%

8.654.936
3-92
38,00%
2,75%
1,75%
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ZURICH SIGORTA A.S. ZURICH SIGORTA A.S.

31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayici Dipnotlar Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayici Dipnotlar
(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.) (Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir))
11.  Finansal Varhklar (Devanm) 12.  Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler icin

Lo LR P T BRI L BRI L SR R (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Arallk 2024 )
Vadesiz (-3 ay J-6ay  Gay-1yl  1yl-3yl 3 yildan uzun Toplam Dipnot 31 Arahik 2024 31 Aralik 2023
Satlmaya hazr Guausal varhklar .
Devlet Tabviller " - 24706250 10.665.800 4 ¥ 35372.059 Esas faallyetlerden alacaklar 4 3.324.716.926 1.642.974.320
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatmlar Diger alacaklar (*) 4-47 131.511.019 39.471.520
Vadeli Mevdual . 4.039.034 . . . 4039.034
e : SHARAS © S 3.456.227.945 1.682.445.840
Toplam - 4.039.034 24706259  10.665.800  614.579.129 - 633.990.322
Lindk Kisa vadeli alacaklar 3.330.416.073 1.650.129.545
Uzun vadeli alacaklar 50.180.448 32.316.295
Vadesiz 0-3ay  3-6ay  bay-1yl  1yl-3pl  3yldanuzm Toplam
Riskd hayat policesi sahiplerine aif finansal yatumlar 3.380.596.521 1.682.445.840
Vadeli Mevduat - 865493 . : : - 8634936 (*)  Diger alacaklar igerisinde yer alan 68.512.706 TL’lik verilen depozito ve teminatlar tutar1 36 ay boyunca
Furobond . . . - 307450681 - 397459681 gecerli olan operasyonel uzun dénem ara¢ kiralama sozlesmesine istinaden 6denen teminat tutaridir (31 Aralik
2023:30.837.245 TL).
Toplam - 865493 - - 307450681 - 406.114,617

11.8-11.9  Finansal varhklara iliskin diger aciklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklardan cari donem iginde elde edilen faiz, degerleme ve satig gelirleri 678.158.261
TL (1 Ocak- 31 Aralik 2023: 1.078.705.276 TL) (26 no’lu dipnot) olup gelir tablosunda hayat dis1 teknik gelirleri
altinda siniflandirtlmugtir. Cari doneme iliskin gergeklesmeyen gergege uygun deger farklari (232.675.999) TL (1
Ocak — 31 Aralik 2023: 236.725.490 TL) olup 6zsermayede vergi etkilerinden netlestirilmis olarak finansal
varliklarin degerlemesi hesabinda kayitlara yansitilmistir (15 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:
31 Arahk 2024

1 yila kadar 1-3wl 3 yildan nznn Toplam
Devlet tahvilleri (*) 55.116.187 1.843.739.455 1.324.578.696 3.223.434.338
Oxzel sektor tahviller - net (**) 255.349.751 152.719.658 24.849.027 432.918.436
Vadeli Mevduat 4.039.034 = £ 4.039.034
Toplam 314.504.972 1.996.459.113 1.349.427.723 3.660.391.808

31 Arahk 2023

1 yila kadar 1-3w1l 3 yildan uzun Toplam
Devlet tahvilleri (*) 315.764.927 534.830.080 1.776.575.833 2.627.170.840
97el sektor tahvilleri - net (*+) 334.029.727 - 232.834.207 566.863.934
Toplam 649.794.654 534.830.080 2.009.410.040 3.194.034.774

*) Grup’un 31 aralik 2024 tarihi itibaryla devlet tahvillerinin 1.349.972.834 TL’sini eurobondlar olusturmaktadir (31
Aralik 2023: 973.710.624 TL).
(**)  Grup’un 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla 6zel sektor tahvillerinin 280.991.427 TL’sini eurobondlar olugturmaktadir.
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

12.  Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin ddemeler icin
(gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi (Devami):

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibartyla esas faaliyetlerden alacaklarin detay1 asagidaki gibidir:

Dipnot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Acentelerden alacaklar 2.743.430.753 1.456.680.341
Reagiirans girketlerinden alacaklar 181.649.354 79.411.768
Riicu ve sovtaj alacaklar: 2 115.484.381 46.742.947
Sigortalilardan alacaklar 81.159.748 1.448.403
Banka garantili kredi kartlarindan alacaklar (3 aydan
uzun vadeli) 229.281.060 76.107.67%
Sigortalilara Tkraz 101.451 -
Esas faalivetlerden alacaklar - briit (kisa vadeli) 3.351.106.747 1.660.391.137
Aracilardan ve sigortalilardan alacaklar karsilif (%) (17.413.030) (13.335.913)
Reasiirans girketlerinden alacak karsilig (¥) (3.445.020) (3.378.941)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar (1.122.225) (364.686)
Riicu alacak karsiligi (*) 2 (5.723.661) (1.669.995)
Esas faaliyetlerden alacak karsiig: (27.733.936) (18.749.535)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net (kisa vadeli) 3.323.372.811 1.641.641.602
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklart 323.672.193 123.226.006
Tdari ve kamni takipteki riicu alacaklar - reasiirans
pay1 (37.715.321) (22.296.127)
Csas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 42.447.699 37.188.688
Esas faaliyetlerden siipheli alacaklar - briit (uzun 328.404.571 138.118.567
Tdari ve kammi takipteki riien alacaklart kargiligi
(=5E) (323.672.194) (123.226.006)
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar reasiirans
pay1 (¥*%) 37.715.321 22.296.127
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar (41.103.583) (35.855.970)
Esas faalivetlerden kaynaklanan siipheli alacak (327.060.456) (136.785.849)
Esas faaliyetlerden siipheli alacaklar - net (uzun 1.344.115 1.332.718
Esas faaliyetlerden alacaklar - net (kasa ve uzun 3.324.716.926 1.642.974.320
Esas faaliyetlerden alacaklar - kisa vadeld 3.323.372.810 1.641.641.602
Esas faaliyetlerden alacaklar - uzun vadeli 1.344.116 1:332.718
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 3.324.716.926 1.642.974.320
*) Bilangoda cari varliklar icerisinde “Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kargilig1” altinda simiflandirlmstir.
(**) Bilangoda cari varliklar icerisinde “Esas Faaliyetlerinden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Kargilig1” altinda
siniflandirilmastir.
(*¥*%) Bilangoda cari olmayan varliklar icerisinde “Esas Faaliyetlerinden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig1”

altinda simiflandirilmustir.
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31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir))

12. Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler icin
(gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi (Devami):

Riicu ve sovtaj alacaklarinin detay: asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

Riicu ve sovtaj alacaklar: - briit
Riicu ve sovtaj alacaklar: - reasiirans pay1

439.752.303
(37.715.321)

169.968.953
(22.296.127)

Riicu ve sovtaj alacaklar

402.036.982

147.672.826

Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar1 karsil1g1

(323.672.193)

(123.226.006)

Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar: karsilig: - 37.715.321 22.296.127
Riicu ve sovtaj alacaklar: kargihig (6.319.390) (1.669.995)
Net riicu ve sovtaj alacaklan tahakkuku 109.760.720 45.072.952
12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak- borg iliskisi:
Iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl1 olarak agiklanmistir.
12.3 Alacaklar i¢in ahmmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:
Alinan garanti ve teminatlarin detay1 agsagida yer almaktadir:
Alinan garanti ve teminatlar
31 Aralik 2024 ABD Dolan Euro TL Toplam
Alman 1potek senetleri - - 4.302.250 4.302.250
Teminat mektuplar: 908.761.110 - 2.268.723 011.029.863
Diger 3.483.184 599.203 4.353.894 8.436.281
Toplam 912.244.324 599.203 10.924.868 923.768.395
31 Arahk 2023 ABD Dolar Euro TL Toplam
Alman ipotek senetleri - - 5.729.750 5.729.750
Teminat mektuplar: 700.629.160 - 1.567.500 702.196.660
Diger 2.786.557 544.245 935.542 4.266.344
Toplam 703.415.717 544.245 8.232.792 712.192.754
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Agiklayicit Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

ZURICH SIGORTA A.S.

31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayict Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

12.  Krediler ve Alacaklar (Devami) 12.  Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.4 Yabanc1 paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci 12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger a¢iklamalar (Devami):
paralarin ayr1 ayn tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlari:

Aracilardan ve sigortalilardan alacaklar karsilig1 hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024
Déviz Cinsi Déviz Tut Kur Tutar TL
LA el = o 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
1ISD 9.323.861 35,22 328.417.153
GBP 105.433 44,25 4.664.967 Donem basi 13.335.913 2.086.295
FUR 12.864.065 36.74 472.663.054
805.745.174 Doénem icindeki girigler 10.371.812 15.370.222
Tahsilatlar ve kayitlardan silincn alacaklar (6.264.695) (193.369)
31 Arahk 2023
Diviz Cinsi Diviz Tutan Kur Tutar TL Donem sonu 17.443.030 17.263.148
UsD 6.076.746 29.44 178.888.464 Idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklar karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:
GBP 63.526 37.44 2.378.521
EUR 9.850.760 32:57 320.877.671 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Diger 29:515 0.21 6.122
502.150.778 Dinem bas 100.929.879 77.423.165
12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar: Dénem icindeki girisler 193.771.067 10.285.298
. . . . o Tahsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (8.744.074) (2.400.981)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi asagidaki gibidir:
Donem sonu 285.956.872 85.307.482
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar kargiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:
Dipnot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
31 Arahk 2024 31 Aralik 2023
Vadesi gecmis alacaklar 721.000.338 608.746.926
3 aya kadar 1.126.475.195 461.308.574 Dénem bast 35.855.970 24.227.656
i ; 2 2
2 ¢ ai‘ arfs" ;:z i zf'gj ;?I‘Sig'gi Dénem icindcki girigler 5.560.342 7.845.428
g it o _alaﬁ S i Tabhsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (312.729) (38.155)
1 yalin iizeri 125.233.545 43.859.167
Dénem sonu 41.103.583 32.034.929
3.020.890.433 1.473.453.317
Esas faaliyetlerden kaynaklanan idari takipteki alacaklar karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:
Reasiirans sirketlerinden alacaklar 181.613.437 79.411.768 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Riicu alacaklari i 116.080.110 46.742.947 =
Yil sonu kur degerlemesi fark: 33.118.495 60.783.105 Démem bast 364.686 580.298
Fsas faaliyetlerden alacaklar karsilig (1.122.224) (364.686) a ) o
Reasiirans sirketlerinden alacaklar karsilig (3.415.020) (3.378.9411) Donem icindeki girigler 842.290 1.238
Riicu alacak karsilig1 (6.319.390) (1.669.995) Tahsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (84.751) (222.065)
Aracilardan ve sigortalilardan alacaklar karsiligt (17.443.030) (13:335.913) Dinem sonu 1.122.225 359.471

3.323.372.811 1.641.641.602
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

12.

Krediler ve Alacaklar (Devami)

12.5-12.7 Kirediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar (Devami):

Reastirans sirketlerinden alacaklar kargiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
Dénem basi 3.378.941 1.810.690
Donem icindeki girigler 836.649 1.033.459
Tahsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (770.570) (359.850)
Dénem sonu 3.445.020 2.484.299
Riicu alacak karsilig1 hareket tablosu asagidaki gibidir:
31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
Dinem basi 1.669.995 1.156.740
Dénem icindeki girisler 5.582.096 599.859
Tabhsilatlar ve kayitlardan silinen alacaklar (932.701) (377.003)
Dénem sonu 6.319.390 1.379.596
Vadesini ge¢cmis ama siipheli hale gelmemis sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:
31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
3 aya kadar 555.418.521 452.566.361
3-12 ay aras1 154.671.741 152.359.037
1 yal dizeri 10.910.076 3.821.528
721.000.338 608.746.926
Yukarida belirtilen alacaklar i¢in alinan teminatlar asagidaki gibidir:
31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
Alman ipotek senetleri 4.024.750 5.729.750
Teminat mektuplar: 2.206.500 1.567.500
Diger 5.011.830 4.266.344
11.243.080 11.563.594
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir))

13.

14.

Tiirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2024 ve 2023 hesap donemleri i¢in hazirlanan nakit akis tablolarina esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri

2.12 no’lu dipnotta gosterilmis olup Grup’un banka mevduatlarinin detay1 asagida yer almaktadir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Yabanci para mevduatlar
- vadeli mevduatlar - 189.763.097
- vadesiz mevduatlar 123.695.283 12.079.373
123.695.283 201.842.470

TL mevduatlar

- vadeli mevduatlar 2.497.965.702 274.917.927
- vadesiz mevduatlar 10.980.857 49.712.775
2.508.946.559 324.630.702
Faiz tahakkuku 73.050.411 2.118.399
Toplam 2.705.692.253 528.591.571

31 Aralik 2024 tarihi itibartyla banka mevduatlart igerisinde KKTC Ekonomi ve Enerji Bakanligi lehine

36.249.208 TL tutarinda blokaj bulunmaktadir (31 Aralik 2023: 1.714.329 TL) (43 no’lu dipnot).

Grup’un 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla vadeli mevduatlarinin vade dagilimlan 3 aya kadardir (31 Aralik 2023: 3

ay). Vadeli mevduatlarin faiz oranlar agagida yer almaktadir.

Vadeli mevdnat 31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

TL Ortalama Faiz 9640,00 - 2650.00
1ISD Ortalama Faiz %3.00
EUR Ortalama Faiz %2,00

Yabanci para mevduatlar:

31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

%25,00 - %51,00
4%
3%

Orjinal Para Birimi TL Karsilig1 Orjinal Para Birimi TL Karsilig

UsD 1.941.920 68.403.647 1.785.232 52.554.009
EUR 1.504.825 55.291.596 4.583.070 149.288 461
GBP 1 32 - -
3.446.745 123.695.283 6.368.302 201.842.470
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31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

15.  Sermaye

Grup’un tamami 6denmis 72.289.531.022 adet; 722.895.310 TL degerinde (31 Aralik 2023: 41.891.596.022 adet;
418.915.960 TL degerinde) hisse senedi bulunmaktadir.

Grup’umuzun sermayesi, 11 Haziran 2013 tarih ve 13 no’lu Yonetim Kurulu kararina bagl olarak 28 Haziran 2013
tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisi ile 147.800.000 TL’den, 168.915,960,22-TL ye ¢ikarilmis olup,
bu karar 22 Temmuz 2013 tarihinde tescil edilmistir. Daha sonra sirketimizin sermayesi, 16 Kasim 2020 tarih ve 23
no’lu Yonetim Kurulu kararma bagh olarak 22 Aralik 2020 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisi ile
168.915,960,22-TL’den 418.915.960,22 TL’ye ¢ikarilmis olup, bu karar 24 Aralik 2020 tarihinde tescil edilmistir.
Daha sonra sirketimizin sermayesi, 25 Kasim 2024 tarih ve 26 no’lu Yonetim Kurulu kararina bagli olarak 19 Aralik
2024 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisi ile 418.915.960,22-TL’den 722.895.310,22 TL’ye
¢ikarilmis olup, bu karar 26 Aralik 2024 tarihinde tescil edilmistir.

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikkiim haricinde dagitilabilirler.
Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak iizere ikiye ayrilir. Tiirk
Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler, Grup’un &denmis/cikarilmis sermayesinin %20’sine
ulagilincaya kadar, kanuni net karin %5’i olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise édenmis/cikarilmis
sermayenin  %5’ini asan dagitilan karin %10’udur. Tirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler
0denmig/¢ikarilmis sermayenin %50’sini gegmedigi siirece sadece zararlari netlestirmek igin kullanilabilir, bunun
diginda herhangi bir sekilde kullanilmasi miimkiin degildir.

Yasal yedeklere iligkin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Dénem basi 27.861.851 17.462.561
Dénem net karindan transfer 21.798.994 10.399.290
Dénem sonu 49.660.845 27.861.851

Ozel Fonlar (Diger yedekler ve dagitimanus karlar):

Ozel fonlar hesabi tanimlanmug fayda planlarina iliskin yiikiimliiliiklerin (kidem tazminatlar) yeniden
degerlemesinden kaynaklanan aktiieryal kayip/kazang tutarini icermektedir.

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Dtnem basi (10.740.720) (3.392.473)
Aktiieryal kayip, vergi elkisi nel (456.477) (5.348.247)
Dénem sonu (11.197.197) (10.740.720)
Olaganiistii yedekler:

31 Arahk 2024 31 Aralk 2023

Diéinem basi 505.834.861 328.529.238
Dinem vel karmdan (ransfer 731.117.508 177.305.623
Dénem sonu 1.236.952.369 505.834.861
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15.

16.

17.
17.1

Sermaye (Devami)
Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gergceklesmemis
kar ve zararlar 6zsermaye iginde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Arahk 2023

Dénem bas1 82.094.932 221.092.364
Gercege uygun deger artiglar 197.873.230 (153.991.211)
Gergege uygun deger artislariin vergi etkisi (111.214.603) 46.198.272

Satilan veya itfa olan finansal varliklardan kaynaklanan
cilaslar (vergi elkisi netlestirilinis olarak) (331.018.428) -

Donem sonu (162.264.869) 113.296.395

Diger Yedekler ve istege Bagh Katihmin Sermaye Bileseni
Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadr.
Sigorta Borglar: ve Reasiirans Varhklar:

Grup’un hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhklar itibariyla hayat
ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Hayal dis1 dallar icin tesis edilmesi gereken leminal tutarn 1.186.306.106 449.194.467
Hayat dig1 dallar i¢in tesis edilen teminat tutar: (¥) 1.333.586.360 550.826.035
Hayat dallar: igin tesis edilmesi gereken teminat tutari 665.814.720 -
Hayat dallari icin tesis edilen teminat tutar (*) 652.541.309 -

(*) Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iligkin Y®6netmeliginin 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile
hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesab1 sirasinda bulunan gerekli
Ozsermaye miktarinin tigte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesab1 doneminde teminat
olarak tesis etmekle yiikiimlii kilinmigtir.

(**) T.C. Hazine ve Maliye Bakanliginin 12 Eyliil 2008 tarih ve 2008/39 sayili sektor duyurusu geregi Hayat Dal1 Teminat
hesab1 yilin ilk ve ikinci alti aylik dénemleri halinde (Haziran ve Aralik) aktiier imzali olarak hesaplanir ve Miistesarhga
gonderilir.

(***) “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine liskin Yonetmelik”in teminatlarin tesisi ve
serbest birakilmasini diizenleyen 7°nci maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet
gosterenemeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama dénemlerini takip eden iki ay igerisinde tesis etmek
zorundadir. “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Ol¢iilmesine ve Degerlendirilmesine
Iliskin Yonetmelik” uyarinca sirketler sermaye yeterliligi tablosunu Haziran ve Aralik dénemleri olmak iizere yilda iki defa
hazirlar ve 2 ay i¢inde T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’na génderirler.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyle hayat disi dallar i¢in 9.085.537 TL, hayat dallar1 i¢in 13.273.411 TL teminat agig1
bulunmaktadir. Subat 2025 donemi itibariyle ilgili teminat agiklar1 kapatilacaktir.
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak g&sterilmistir)

17.

17.2

17.3
17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

Sigorta Borglar1 ve Reasiirans Varhiklar: (Devami)

Grup’un hayat police adetleri ile dénem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve
matematik karsihklari:

31 Arahk 2024

Matematik
Adet Kargihk (Briit) TL

Dénem Bas: 32.410 413.985.711
Giris 30.477 161.394.240
Cikis 57.458 12.877.191
Diénem Sonu 11.429 362.502.760
Diénem Sonu (Net) 561.019.940

Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta agiklanmustir.
Grup’un kurdugu emeklilik yatirim fonlar1 ve birim fiyatlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2023: Yoktur).

Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katihm belgeleri adet ve tutar: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2023:
Yoktur).

Doénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katilimcilarimin
adetce portfoy tutarlarr: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2023: Yoktur).

Kar payh hayat sigortalarinda kar payimmn hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri: Grup, riski
hayat policesi sahiplerine ait finansal varliklar1 vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak siniflamistir.

Doénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katthmcilarimin adet ile briit ve net katihm paylarimin bireysel
ve kurumsal olarak dagilimlar:: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2023: Yoktur).

Doénem icinde bagka sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilhm paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2023: Yoktur).

Donem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet
ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2023:
Yoktur).

Doénem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her ikisi
birlikte bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katthm paylarinin bireysel ve kurumsal
olarak dagilimlar:: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2023: Yoktur).

Doénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup olarak
dagihimlar:

31 Aralik 2024

Dénem I¢inde

Giren Sigortah
Adedi Briit Prim Net Prim
Ferdi 313 6.869.395 4.376.054
Grup 156.752 153.857.424 80.320.008
Dénem Sonu 157.065 160.726.819 84.696.062
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Agiklayicit Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir))

Sigorta Borglari ve Reasiirans Varhiklar: (Devami)

karsiliklarimin tutarlarimin ferdi ve grup olarak dagihimlari:

Girig
Cikis

Dénem Sonu

TL
EUR
ABD Dolar1

Muallak tazminat karsihigi:

Dénem Basi
Artis/(Azalis)
Artig/(Azalig)
- Cari dénem muallak hasarlart
- Gecmis yillar muallak hasarlari

17.13 Dénem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar1 matematik

1 Ocak - 31 Arahk 2024

Dénem icinde

17.14 Dénem icinde hayat sigortalilarina kar payr dagitim orani:

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar:

Aynlan Sigortah Matematik

Adedi Karsihg

1.327 12.687.152

56.131 190.039

57.458 12.877.191

1 Ocak -

31 Arahk 2024

54.95%

0.34%

7,84%

1 Ocak - 31 Arahk 2024

Briit Reasiiror payi Net

2.631.162.631
(4.487.000.754)

3.185.202.853
1.810.751.609

(1.149.899.009)
1.162.045.093

(883.936.271)
23.541.916

1.481.263.622
(3.324.955.661)

2.301.266.582
1.834.293.525

Doénem Sonu

3.140.116.339

(848.248.271)

2.291.868.068

Gergeklesmig ve rapor edilmig hasarlar
Gergeklegmig ancak rapor edilmemis hasarlar
Muallak tazminat karsilig iskonto tutari

3.206.016.538
(2.633.260.756)

(567.053.071)
561.001.911

2.638.963.467
(2.072.258.845)

Doénem Sonu

3.712.872.121

(854.299.431)

2.858.572.690

Dénem Basi
Artis/(Azalhig)
Artis/(Azalig)
- Clari dénem muallak hasarlan

- Gecmis yillar mnallak hasarlar

1 Oc¢ak - 31 Arahk 2023

Briit

Reasiirdr pay

Net

1.137.424.803
(2.024.058.519)

2.604.541.304
886.633.715

(445.312.600)

692.112.203

GOR8.233.834 (1.415.824.G685)

(1.164.469.377)
(145.524.857)

1.440.071.927
741.108.858

Dénem Sonu

2.604.541.303

(1.147.073.000)

1.457.468.303

Gergeklesmis ve rapor edilmis hasarlar
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar
Muallak tazminat karsilig iskonto tutara

Dinem Sonu

2.383.091.455
(1.539.782.799)

3.447.849.959

(593.231.643)

1.789.859.812

402.535.655 (1.137.247.144)

(1.337.768.988)

2.110.080.971
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

17.  Sigorta Borg¢lari ve Reasiirans Varhklar: (Devam)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devamu):

Kazamilmanug primler karsiligu:

1 Ocak - 31 Aralik 2024

Briit Reasiirér pay1 SGK pay1 Net
Dinem Basi 2.843.531.981 (581.969.534) (50.912.313) 2.210.650.134
Dénem igerisinde yazilan primler 12.506.678.030  (2.547.743.517)  (345.433.75T) 9.613.500.756
Dénem icerisinde kazamlan primler (8.385.208.350) 2.446.114.133 181.000.321  (5.758.093.896)
Dinem Sonu 6.963.001.661 (683.598.918)  (215.345.749) 6.066.056.994
1 Ocak - 31 Aralik 2023
Briit Reasiirdr pay SGK payn Net
Dénem Basi 1.301.184.932 (278.445.477) (21.315.602) 1.001.423.853

Danem icerisinde yazilan primler 5.278.463.932  (1.394.208.140) (87.703.415) 3.796.552.377
Danem icerisinde kazamlan primler (3.784.949.207) 1.119.092.821 58.106.704  (2.607.749.682)
Diinem Sonu 2.794.699.657 (553.560.796) (50.912.313) 2.190.226.548

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla ertelenmis komisyon gelirleri ve ertelenmis komisyon giderleri sirastyla 66.157.391
TL ve 590.806.244 TL (31 Aralik 2023: 47.228.724 TL ve 295.304.681 TL) olup bilangoda sirasiyla ertelenmis
komisyon gelirleri ve ertelenmis tiretim giderleri hesap kalemleri altinda yer almaktadir.

Devam eden riskler karsiligi:

Dénem Basi
Net degisim

Donem Sonu

Dénem Basi
Net degigim

Dénem Sonu
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1 Ocak - 31 Arahk 2024

Briit Reasiiror payl Net
4.247.732 (217.955)  4.029.777
(1.189.825) 40.276 (1.149.549)
3.057.907 (177.679)  2.880.228
1 Ocak - 31 Arahk 2023
Briit Reasiirdr payl Net

112.474.701

(108.226.969)

(11.328.086) 101.146.615
11.110.131 (97.116.838)

4.247.732

(217.955)

4.029.777

ZURICH SIGORTA A.S.

31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir))

17.  Sigorta Borg¢lar1 ve Reasiirans Varhiklar: (Devam)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Dengeleme karsiligi:

Dinem Basi
Nel defisun

Diénem Sonu

1 Ocak - 31 Arahk 2024
Briit Reasiirér pay Net

90.976.134 (937.798) 90.038.336
95.254.542 (1.520.365) 93.734.177

186.230.676 (2.458.163) 183.772.513

1 Ocak - 31 Aralik 2023

Briit Reasiiror payl Net
Diénem Basi 93.555.183 - 93.555.183
Net degigim (4.569.909) - (4.569.909)
Doénem Sonu 88.985.274 = 88.985.274
*) 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla, 2023 yilina ait 1.000.000 TL tutarinda hazine sandig1 karsilig1 gelir tablosunda “Diger

teknik karsiliklarda degisim” kaleminde raporlanmigtir (2023: 2022 yilina ait 1.000.000 TL tutarinda kampanya giderleri karsilig1

ve hazine sandig1 karsilig1 iptali).

(**) Grup, 2024 yilinda iilke genelinde meydana gelen deprem hasarlari i¢in 6dedigi 2.604.700 TL’yi (31 Aralik 2023:
61.006.446 TL), gegmis yillarda ayirmis oldugu dengeleme karsiligindan mahsup etmistir.

Matematik karsiliklar:

Dénem Basi

Net degisim

Dinem Sonu

Dénem Bag
Net degisim

Dénem Sonu

Ikramiye ve indirimler karsilig:

Dinem Basi
Net degisim

Dinem Sonu

1 Ocak - 31 Arahk 2024

Briit Reasiiror pay1 Net
415.453.005 (1.367.572) 414.085.433
147.049.755 (115.248) 146.934.507
562.502.760 (1.482.820) 561.019.940

1 Ocak - 31 Aralik 2023

Briit Reasiirdr pay1 Net
4.643.397 4.643.397
(3.176.103) - (3.176.103)
1.467.294 - 1.467.294

1 Ocak - 31 Arahk 2024

Briit Reasiirdr pay Net
35.968.915 = 35.968.915
(17.160.436) - (17.160.436)
18.808.479 - 18.808.479
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

17.

Sigorta Borc¢lari ve Reasiirans Varhiklar: (Devami)

17.15- 17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

Grup, Genelge uyarinca 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibartyla, her bir brans i¢in kullanilacak
AZMM hesaplama metodunu Grup aktiierinin goriisleri ¢ergevesinde ilgili bransin 6zelligine ve Grup’un portfoy
yapisina bagl olarak belirlemistir. Branglar itibartyla kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar
sonucunda ilave ayrilacak veya hesabin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan diistilecek olan briit ve net ilave
karsilik tutarlar agagida agiklanmustir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Net lave Karsilk Briit flave Karsilik Net flave Karsihkc
Brang Kullamlan Yéntem  Briit flave Kargilik (100%) (100%) (100%) (100%)
Zorlu trafik (1) Standart 2387411387 2.291.295.815 1436.561.739 1.317.238.896
Genel sorumluluk (2) Standart/BF §34.982.084 425.106.317 676.038.535 384502516
Yongin ve dogal afetler (3) Standart/BF 471.238.028 124.427.072 207.188.275 63.695.602
Genel zararlar Standat 45.965.950 33.679.446 40.016.600 29.004.361
itiyari mali sorumluluk Standart 103.958.426 103.9356.426 51.925.110 51.925.110
Nakliyat Standart 20310871 20.27.131 §.380.026 8.378.309
Finansal kayiplar Romimetter-Ferguson 137464 81.298 8.066.777 368.002
Kaza Standant 1.960.439 1.956.503 704.487 669.476
Hukuksal koruma Standart §72.885 §T2.885 206.787 206.787
Kefalet Bomlmetter-Ferguson 6.656.862 1.939.736 1221.80% 2221895
Saghik Standart (629.703) (629.703) (323.257) (323.157)
Su araclan Standart 3253257 3253.251 1.063.975 1.063.975
Kara araglan Standart (378.901.380) (378.904.717) (69.049.494) (69.181.360)
Toplam gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat kargihg 3.206.016.540 1,638.963.468 2.383.001.455 1.789.859.812

@) Grup. 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla Zorunlu Trafik bransinda hasar gelisimlerini aktiieryal
yontem ve modeller uygulayarak istatistiksel olarak degerlendirmistir. Kullanilan kuyruk katsayis1 sektorde meydana gelen
degismeler de goz oOniinde bulundurularak belirlenmistir. 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete’de
yayimlananan Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile. 12 Ekim 2017 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere kurulan
“Riskli Sigortalilar Havuzu” na iligkin olarak 708.390.391 TL (31 Aralik 2023: 494.656.620 TL) tutarinda briit ilave karsilig1.
ek olarak asgari ticret artis1 i¢in hesaplanan ilave karsilig1 gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiliklarina ilave ederek
toplamda 2.387.411.387 TL tutar1 finansal tablolara yansitilmustir.

2) Grup 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibartyla Genel Sorumluluk branginda hasar gelisimlerini aktiieryal
yontem ve modeller uygulayarak istatistiksel olarak degerlendirmistir. S6z konusu aktiieryal degerlendirmelerde. biiyiik hasar
limiti 2.660.087 TL olarak dikkate alinmig ve 2014/16 sayili Genelge esaslar1 uyarinca Aktiier goriistine bagli olarak tim
donemler igin teorik dagilimdan elde edilen gelisim katsayilar1 dikkate alinmistir. Elenen biiyiik hasar dosyalar ile ayrica
caligma yapilmis ve BF yontemi uygulanmasina karar verilmistir. Bununla birlikte ayristirtlan %100 grup devri dosyalarla ilgili
ayrica c¢alisma yapilmig olup Standart Zincir Merdiven Metodu kullanilarak gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar
karsiliklarina ilave edilerek toplamda 534.982.054 TL tutar finansal tablolara yansitilmistir.

3) Grup. 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibartyla Yangin ve Dogal Afetler branginda hasar gelisimlerini
aktiieryal yontem ve modeller uygulayarak istatistiksel olarak degerlendirmistir. S6z konusu aktiieryal degerlendirmelerde.
terdr hasarlar1 hari¢ tutulmus. bityiik hasar limiti 1.000.000 TL olarak dikkate alinmigtir. Biiyiik hasar elemesinde elenen
dosyalar ile yeni bir ¢alisma yapilmis ve ¢ikan gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutar1 sonuca eklenmistir.

2023 Subat ayinda gerceklesen Kahramanmaras Depremi sebebiyle, portfdyde konu olan poligeler ve ihbar edilen
dosyalar teknik ve hasar ekipleri tarafindan incelenmis olup, toplam yaklagik hasar beklentisi tespit edilmistir.
Ilgili galisma sonucunda, ihbar edilen hasarlar da dikkate alinarak toplam briit ve net IBNR tutar1 hesaplanmis
olup, gerceklesen tutar bazinda branglara dagitilmistir.
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir))

17.  Sigorta Borg¢lar: ve Reasiirans Varhklari (Devami)

17.15-17.19  Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devam):

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 sayili Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan
Net Nakit Akiglarmin Iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge”si ve ilave olarak 22 Temmuz 2022 tarihli 2022/22
say1l “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22
Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” uyarinca Grup, yaptig1 hesaplamalar sonucu 31 Aralik
2024 tarihi itibartyla 1.924.060.084 TL net muallak tazminat karsiligi iskonto hesaplamistir (31 Aralik 2023:

1.137.247.144 TL).

Grup’un brang bazinda briit ve net muallak tazminat karsiliklar1 iskonto 6ncesi ve iskonto tutari olarak asagida yer

almaktadir:
31 Arahk 2024 31 Arahk 2024
iskonto Oncesi Briit Iskonto Oncesi Net

Brans Muallak Karsihk Iskonto Tutan Muallak Karsihk iskonto Tutar
Genel Sorumluluk 1.030.851.986 600.685.643 671.043.249 390.869.067
Kara Araglan Sorumluluk 3.564.184.460 1.544.376.625 3.433.199.778 1.487.531.100
Kara Araclari 178.801.783 16.917.867 178.534.734 16.892.599
Su Araclan 13.702.620 1.630.020 13.702.620 1.630.020
Yangin 1.087.106.593 363.853.355 339.967.007 113.786.575
Kaza 22.718.315 4.869.927 17.019.151 3.648.247
Genel 7ararlar 194.991.020 41.133.481 135.935.203 27.694.740
Finansal Kayiplar 916.518 176.235 758.353 145.822
Saglik 34.472.753 2.476.151 17.966.060 1.290.488
Nakliyat 134.401.733 45.791.719 68.868.770 23.464.127
Kefalet 23.607.543 10.826.370 10.428.955 4.782.697
ITukuksal Koruma 1.413.625 523.362 1.413.625 523.362

6.287.168.949 2.633.260.755 4.888.837.595 2.072.258.844

31 Arahk 2023 31 Arahk 2023
iskonto Oncesi Briit iskonto Oncesi Net

Brang Muallak Karsihk iskonto Tutan Muallak Karsihk iskonto Tutan
Genel Sorumluluk 1.157.295.902 663.405.587 573.934.188 329.000.687
Kara Araclar1 Sorumluluk 2.070.996.597 876.377.212 1.910.096.071 808.246.457

3.228.292.499 1.539.782.799

2.484.030.259 1.137.247.144

Grup’un 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla net nakit akislarinin tahmin edilmesine iliskin iskonto
uygulamasi yapilan her bir ana brans i¢in tahmin edilen net nakit akislari agagida yer almaktadir.
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayict Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

ZURICH SIGORTA A.S.

31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Agiklayicit Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir))

17.  Sigorta Borg¢lar ve Reasiirans Varhiklar: (Devami) 19.  Ticari ve Diger Bor¢lar, Ertelenmis Gelirler

17.15-17.19  Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):

31 Aralik 2024 Dipnot 31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
Brang Kullanian Yéntem 204 2025 26 2027 2028 2029 2030 2031 Toplam Sigortacilik faaliyetlerinden borclar 10 677.274.328 511.649.035
Diger cesitli borclar 47 40.388.510 4.562.829
Genel Sormluluk Sirket verisi 139.127.676 64.427.034 49.171516 66.375.604 145.706.067 103.484.213 102.751.139 - 671043249 Ertelenmis komisyon gelirleri 17 87.288.533 47.228.724
Kara Araclan Sitkel verisi 159870854 9948270 5745236 1SW6T 1028236 97465 - - 178534734 Geloesk winzaititerpules 354,485 ¢
S Araclary Sirket verisi 12186566 1514102 1951 - - - - - 13702619
Yangm Sirket verisi 302.353.158 37.565433 48415 - - . - - 339.967.006 943.790.695 590.219.653
Kaza Sirket verisi 587.106.343 134170.835 7L186.700 43.681.744 11.186.923  927.447 53903 - 848,313,895
Genel Zararlar Sirket verisi 93.061.909 22575521 11.336.040 7482255 L125.784 125311 §.463 - 135935293
Finesal Kayplar Sirkel verist 531254 168023 36515 12232 5.090 1903 31 . 758.351 Yabanci para ile ifade edilen sigortacilik faaliyetlerinden borglar asagidaki gibidir:
Sagltk Sirket verisi 17204679 629820 40.690 8m - - - - 17.966.061 31 Arahk 2024
Nakliyat Sirket verisi J1.560.569 11337410 9.977.333 5194338 7.837.744  2.943.987 17.370 - 68,868,771 Déviz Cinsi Déviz Tatar Kur Tutar TL
Kefalet Sirket verisi 3.073.128 2092670 1.069.530 1.048453 1.989.874 1.080.161 75.139 - 10.428.953
Hubniksal Korumia Sirket verisi S2T8T2 3SIML 3STIS ST 104025 31804 34l 1413.625 UsD 7.917.707 35,2233 278.887.785
EUR 2.885.533 36,7429 106.022.853
31 Arakik 2023 384.910.638
Brang Kullamlan Yéntem 2023 2004 2025 2026 W27 2028 2029 2030 Toplam
31 Arahk 2023
Genel Sorumluluk Sirket verisi 121.218.668 58.539.620 62.770.147 63.248.877 73.036.240 134.026.511 5T.094.125 - M3934.188 Diviz Cinsi Déviz Tutarn Kur Tutar TL
Kara Araclart Sorumluluk ~ Sirket verisi 733.604.149 307.940.818 195.822.993 162.940.661 159.607.896 136.698.724 213.480.830 - 1.910.096.071 USD 5.838.736 29.4382 171.881.878
EUR 3.426.282 32,5739 111.607.367

Grup’un yapmis oldugu AZMM hesaplamalari briit olarak yapilmakta ve Grup’un yiiriirliikkte bulunan veya ilgili
reasiirans anlagmalarina bagli olarak net tutarlara ulagilmaktadir. Grup, net gergeklesmis ancak rapor edilmemis 283.489.245
hasar karsilifi hesaplamasi i¢in, cari doénem itibariyla raporlanan muallak tazminat karsiliklar ile toplam
gerceklesen hasarlarin kaza donemi bazinda reasiirans paylarini degerlendirmis olup; Grup aktiierince uygun
goriilen oranlart kullanarak net gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsilig1 tutarini tespit etmistir.

20. Finansal Bor¢lar

Grup’un 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibartyla TFRS 16- Kiralamalar standardi kapsaminda

Grup, AZMM hesaplamalar yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini teminen biiyiik muhasebelestirdigi toplam kira yiikiimliliigii ve kira yiikiimliiliklerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

hasar olarak nitelendirilen ug hasarlar ayr1 bir dosyada Genelge’de 6ngoriilmiis olan istatistiki yontemlerle elimine
etmistir. 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla s6z konusu hesaplamalar sonucunda branglar

itibartyla elenecek biiyiik hasarlarin bulunmasi i¢in kullanilan biiyiik hasar limitleri agsagida agiklanmisgtir: 31 Arahk 2024 31 Aralik 2023

Brans 31 Aralhik 2024 31 Aralik 2023 Kisa vadeli kira yiikiimliilitkleri 12.366.696 9.019.320
Uzun vadeli kira yiikiimliliikleri 23.904.788 20.935.151

Genel Zararlar 12.850.251 6.859.917 Alternatif borglanma oram ile iskonto tutan (6.977.278) (3.151.201)

Genel Sorumluluk 1.793.191 1.500.000 ) ]

Yangin ve Dogal Afetler 1.000.000 850.000 Toplam kira yiikiimlbilitkleri 29.294.206 26.803.270

Davahk Muallak Hasarlara iliskin Kazanma Oram Hesaplamalar:

18.

Grup, 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla Grup aktiieri goriisleri cercevesinde 6nceki donemlerde
alt branglar bazinda hesapladig1 kazanma oranlarina gore davalik muallak tazminat karsiliklarinda indirim yapmay1
tercih etmemisgtir.

Yatirim Anlasmas Yiikiimliiliikleri

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).
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1 Ocak itibartyla toplam kira yukiimlaliga
Yil icindeki girigler

Kira ddemeleri (-)

Faiz maliyeti

31 Aralik itibarryla kira yiikiimliiligi

31 Aralik 2024

31 Arahk 2023

26.803.270 9.214.213
9.131.681 22.313.901
(17.731.039) (7.906.044)
6.977.278 3.151.200
25.484.190 26.803.270
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ZURICH SIGORTA A.S. ZURICH SIGORTA A.S.

31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayict Dipnotlar Konsolide Finansal Tablolara lliskin Agiklayicit Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.) (Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir))
21.  Ertelenmis Gelir Vergisi 22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri (Devami)
Grup ertelenmis gelir vergisi varlik ve ytikiimliiliiklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul
Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya cikan gecici farklarin etkilerini dikkate alarak 31 Arahk 2024 31 Aralik 2023

hesaplamaktadir. leriki doénemlerde gergeklesecek gegici farklar {izerinden yiikiimliilik metoduna gore
hesaplanan ertelenmis vergi varliklart ve yilikiimliiliikleri i¢in uygulanan oranlar ilgili mevzuat dogrultusunda

. . Y1llik faiz oram (%) 3% 3%
belirlenmistir.
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023 Enflasyon (maas artig) oram (%) 21,41% 21,41%
Ertelenen
, L o elenen Kimgull vergtwariican) Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan kargiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Boylece
Dipuot gecic farklar vergi varhklary (yiikiiniliiikleri) gegici farklar (vii ki mliilii K eri) 2 S o g 5
oo e s ) = = T uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis gercek orami gosterir. Grup’un kidem
Ikranmiye ve indirimler karyilin 17 15.808.479 5,642,544 35.968.915 10.790.676 . . ? . A . .
Dengilis birgileh 103,965,555 31.190.567 39.208.512 11789555 tazminati karsilig1, kidem tazminati tavam her alt1 ayda bir ay?lrland1g1 i¢in, 31 Aralik 2024 tarihinden itibaren
Devam eden riskler karsilif 17 2880228 864,068 1.029.777 1.208.933 gegerli olan 46.655,43 TL (31 Aralik 2023: 35.058,58 TL) lizerinden hesaplanmaktadir.
Personel ikramiye karsilify 3 142.728.113 42.818.434 38.401.969 11.520.591
Acente prim alacak kargthiklan 5.723.661 1.717.098 1.669.996 500.999
fzin kargihia §6.386.612 19.915984 32915336 9.874.601 Kidem tazminati karsiliginin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:
Menkul Kiymet Degerleme Farky 303,389,734 48,558,680 - -
Diger 124.282.858 36,566,841 77.628.506 23288552
I g S Tk 2.263.766.058 619129817 1351826151 108,547,848 31 Arahk 2024 31 Arahk 2025
ertelenmis gelir (komisyon/reasiirans haric)
Toplam ertelenmis vergi varlldan 3.031.934.298 866,434,033 1.581.739.162 474.521.752 Donem ba§| 25.430.130 10.698.716
Ertelenmis vergi yilkiimlilikleri - - 130.810 (39.243) . . .
Aktieryal matematik kargiligs - kazandmang primler karsili farks - - 2.271.849 (681.555) Cari hizmet maliyeti 4.586.098 3.151.036
Menkul Kiymet Deerleme Fark (953.022) (255.908) 28243772 (8.556.605) Faiz maliyeti 8.572.366 5.877.014
Toplam ertelenmis vergi viikilmliilikleri (853.022) (255.908) 30.646.431 (9.277.403) 0 denen tazminatiar ( 4.739.08 2) (2 950.9 41)
Net ertelenmis vergl varlikla 3031081276 866,178,125 1.612.355.593 465,244,349
SASRASHREE Aktiieryal kayip 2.159.556 6.685.309
Ertelenmis vergi varliklarinin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir: ‘Toplam 36.009.068 23.461.134
Dipnot 31 Aralk 2024 31 Arahk 2023 23.  Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsihiklari
Diénem basi 466.333.287 44.634.700 Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotta agiklanmistir.
I}ﬂelemniga vergi geliri 35 295.303.369 405.834.167 Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.
Ozsermaye i¢cinde muhasebelestirilen ertelenmis vergi 104.541.469 14.775.481 ) ) ) .
i g 866.178.128 265244348 Bilangoda maliyet gider karsiliklar altinda siniflandirilan karsiliklarin detay: asagida yer almaktadir:
22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
31 Arahk 2024 31 Aralik 2023 Personel ikramiye karsiligs 142.728.113 81.069.524
W daca baarsnabibasealii 36005 068 23,461,134 Kampanya ve genel gider karsiliklar: 24.279.411 4.897.337
Personel 121mn karsihs 65.810.839 32.915.336
Eoplae SERE0EE L Dava karsihi 2324321 6.031.342
; . . .. . e e e . . Reeskont fai lirine iliskin BSMV karsil 6.722.767 465.850
Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket’le iligkisi kesilen veya emekli olan 25 hizmet e.:es e rgiupt
(kadinlarda 20) y1lin1 dolduran ve emekliligini kazanan (kadmnlar i¢in 58 yasinda, erkekler igin 60 yasinda), askere Diger 14.199.064 12.000.000
cagrilan veya vefat eden personeli i¢in kidem tazminat1 6demekle miikelleftir. Toplam 256.064.515 137.379.389

Odenecek tazminat her hizmet y1l1 i¢in bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2024 tarihi itibaryla 46.655,43
TL (31 Aralik 2023: 35.058,58 TL) ile sinirlandirtlmigtir.

Kidem tazminat1 yiikiimliiligii yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sart1
bulunmamaktadir.

Kidem tazminat1 kargilig1 calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yiikiimliiligiin bugiinkii
degerinin tahminiyle hesaplanir. TMS 19, Grup’un kidem tazminatt karsiligin1 tahmin etmek i¢in aktiier degerleme
yontemlerinin gelistirilmesini 6ngérmektedir. Buna gore karsiligin hesaplanmasinda asagida yer alan aktiieryal
ongoriiler kullanilmistir:
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

24.  Net Sigorta Prim Geliri

Yazilan primlerin dagilimi agagidaki gibidir:

25.

Yaugu ve Dogal Aleller
Kara Araclari

Kara Araclar1 Sorumluluk (*)
Genel Sorumluluk

Uzun Sureli Ferdi Kaza

1 Ocak - 31 Arahk 2024

ZURICH SIGORTA A.S.

31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir))

26. Yatirim Gelirleri

Briit

Reasiiror pay SGK Paw1

Net

2.475.297.300
3.035.679.912
4.583.762.063
486.300.557
(131.987)

(1.414.538.499) -
(49.897.708) -
(127.890.538)  (345.433.757)
(282.647.614) -

Hastalik/Saglik 361.046.911 (186.904.910) -
Genel Zararlar 752.950.142  (295.013.319) -
Kaza (¥) 310.323.408 (9.908.924) -
Nakliyat 234.849.897 (89.113.602) -
Hukuksal Koruma 15.313.675 (4.373) -
Hayat 204.019.503 (72.224.679) -
Diger 47.266.649 (19.599.350) -
Toplam 12.506.678.030 (2.547.743.516)  (345.433.757)

1.060.758.801
2.985.782.204
4.110.437.768
203.652.943
(131.987)
174.142.001
457.936.823
300.414.484
145.736.295
15.309.302
131.794.824
27.667.299

9.613.500.757

Yangin ve Dogal Afetler
Kara Araclar
Kara Araclar1 Sorumluluk (¥)

1 Ocak - 31 Arahk 2023

Briit

Reasiirér pavi SGK Pay1

Net

1.300.970.294
1.360.515.292
1.316.804.912

(627.833.160) -
(35.203.980) -
(68.561.476) (87.702.616)

673.136.834
1.325.311.312
1.160.540.820

Genel Sorumluluk 356.582.420 (205.986.986) - 150.595.434
Uzun Siireli Ferdi Kaza (3.905.134) - - (3.905.134)
Hastalik/Saglik 317.814.792  (216.022.638) - 101.792.154
Genel Zararlar 363.745.578 (143.742.060) - 220.003.518
Kaza (*) 50.464.486 (5.173.725) (799) 45.289.962
Nakliyat 162.585.270 (61.668.133) - 100.917.137
ITukuksal Koruma 5.149.709 (34.759) - 5.114.950
Hayat 48.384.446 (30.023.978) - 18.360.468
Diger - - - -
Toplam 5.279.112.065 (1.394.251.195) (87.703.415) 3.797.157.455

(*) Sigorta prim gelirleri reastirans pay1, 2011/17 sayil1 Genelge kapsaminda SGK ’ya aktarilan kara araglar1 sorumluluk brans:
icin 345.433.757 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2023: 87.702.616 TL) ve kaza brans1 i¢in 0 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2023: 799) olmak
izere toplam 345.433.757 TL tutarindaki (1 Ocak — 31 Aralik 2023: 87.703.415 TL) primleri igermektedir (2.14 ve 10 no’lu

dipnotlar).
Aidat (Ucret) Gelirleri
Yoktur (2023: Yoktur).
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1 Ocak -
31 Arahk 2024

1 Ocak -
31 Arahk 2023

Nakit ve nakit benzerleri

- Faiz geliri 386.448.625

Satilmaya hazir finansal varliklar

- Finansal varlik satis, faiz ve degerleme gelirleri 678.158.261

Repo iglemleri faiz geliri 30.253

418.172.160

1.078.705.276

1.064.637.139

1.496.877.436

1 Ocak — 31 Aralik 2024 ve 2023 hesap donemlerine iliskin yatirim gelirlerinin ilgili genelgeye uygun olarak

hesaplanan kismi hayat disi1 teknik gelirleri altinda siniflandirilmigtir.

27.  Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri
Grup, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarda hisse senetlerini, devlet tahvillerini, eurobondlarini takip
etmekte olup ilgili finansal varliklar hakkindaki net tahakkuk gelirleri asagidaki gibidir.
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Satilmaya hazir 6zel sektér bonolart 2.479.460 -
Diger finansal varliklar 6.966.976 1.022.068
Toplam 9.446.435 1.022.068
28.  Gercege Uygun Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler
31 Aralik 2024 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iligskin gercege uygun deger farki yoktur. (31 Aralik 2023:
Yoktur).
29.  Sigorta Hak ve Talepleri
17 no’lu dipnotta agiklanmustir.
30. Yatirnm Anlasmasi Haklar1
Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).
31. Faaliyet Giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Hay.at d1§.1 tekn]l? boéliim altinda siiflandirilan 2.061.910.874 969.335.041
faaliyet giderleri
Hay.at tek?nk bol.um altinda simiflandirilan 116.755.956 )
faaliyet giderleri
Teknik olmayan béliim altinda siniflandirilan ) )
. cy . 101.536.038 -
faaliyet gideri
Toplam 32 2.280.202.868 969.335.041
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31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayict Dipnotlar Konsolide Finansal Tablolara lliskin Agiklayicit Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.) (Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir))
32.  Gider Cesitleri 35.  Gelir Vergileri
Gelir tablosunda teknik bolim altinda yer alan faaliyet giderlerinin detay: asagida yer almaktadir: 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihlerinde sona eren yillara ait bilango ve gelir tablolarinda yer alan vergi gelir
1 Ocak - 1 Ocalk - ve giderleri asagida 6zetlenmistir:
Dipnot 31 Arahk 2024 31 Aruhik 2023
Uretim komisyonu giderleri 910.375.739 444.430.540 ’
Personel giderleri 33 813.060.118 327.200.243 " 3 LT S ST
Bl].gl i§1E111 gidt‘l‘lt‘l’i 118.258.990 68.405.065 Kurumlar vergisi kal‘§lllgl (-) (190428585) (136157659)
Diger teknik giderler 192 200.125 89 396 544 Odenen gecici vergiler 253.155.545 132.348.076
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 188.957.617 62.059.010 Pesin ddenen vergi ve fonlar 6.311.212 =
Reklam ve pazarlama giderleri 27.426.566 12.884.084 Kurumlar vergisi kargiig, net (-) 69.038.172 (3.809.583)
Vergi. resim ve har¢ giderleri 39.164.886 28.913.285
Kira giderleri 9.063.196 6.536.556
Genel yonetim giderleri 13.959.272 - Dipnot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Reasiirérlerden kazamlan komisyon gelirleri 10 (133.799.679) (70.490.286) . s = e -
Cari dénem kurumlar vergisi gideri (-) (190.428.585) (136.157.659)
Toplam 32 2.178.666.830 069.335.041 Ertelenmis vergi geliri 21 295.394.576 405.834.167
Kurumlar vergisi karsiligy, net (-) 104.965.991 269.676.508

33.  Cahsanlara Saglanan Fayda Giderleri
Gergeklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

Dipnot 31 Arahk 2024 31 Aralik 2023
Maas 6demesi 582.490.757 232.502.188 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Prim ddemesi 72.725.113 39.035.073 Ertelenmig vergi ve kurumlar vergisi éncesi kar 840.667.023 585.219.344
Sosyal giivenlik kesintileri 85.128.033 37.436.363 Vergi orani 30% 30%
ihbar tazminat: 59.634.321 18.226.619 Hesaplanan vergi (253.513.362) (175.565.803)
Diger 13.081.894 5 Kanunen kabul edilmeyen giderler ve diger diizeltmelerin etkisi, net 76.195.311 39.694.466
ergi i 3 i i 282.284.042 405.547.845

Toplam 32 $13.060.118 327.200.243 Vergiye tabi olmayan enflasyon diizeltmeleri 82.284.04 405.547.84

Yonetim kurulu baskan ve iyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilart gibi iist
yéneticilere cari dénemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.6 no’lu dipnotta agiklanmugtir. Toplam 104.965.991 269.676.508
Grup’un hisse bazli 6deme iglemi bulunmamaktadir.

36. Net Kur Degisim Gelirleri
34. Finansal Maliyetler

1 Ocak - 1 Ocak -

34.1 Donemin tiim finansman giderleri: 9.432.480 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2023: 162.833.676 TL) 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (1 Ocak- 31 Aralik 2023: Yoktur). Kambiyo kan 820.425.437 525.562.459
Kambiyo zarari (-) (134.272.478)  (386.502.698)

34.1.2 Sabit varhklarin maliyetine verilenler: 6.977.278 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2023: 3.144.853). 686.152.959 139.059.761

34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: 2.455.202 TL (1 Ocak - 31 Araltk 2023: 159.688.823 TL). S

Hisse basina kazan¢ miktari, net déonem karmin Grup hisselerinin donem igindeki agirlikli ortalama pay adedine

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kism (Toplam tutar icindeki . .
boliinmesiyle hesaplanir.

paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (1 Ocak- 31 Aralik 2023: Yoktur).

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satig ve alislar (Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar 1 Ocak - 1 Ocak -
ayrica gosterilecektir.): Iligkili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl: olarak agiklanmugtir. 31 Aralik 2024 31 Arahk 2023

Net dénem kar 936.921.651 863.099.112
Beheri 1 Kr nominal degerli
hisselerin agirlikli ortalama adedi

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar
icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu
dipnotta detayli olarak agiklanmustir.

72.289.531.000 41.891.596.000

0,0130 0.0206
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31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

38.

39.

40.

41.

42.

(*)

Hisse Bas1 Kar Pay1

Yoktur. (31 Aralik 2023: 100.000.000 TL temettii 6demesi yapilmistir).
Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akis tablosunda gosterilmistir.

Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

Paraya Cevrilebilir imtiyazh Hisse Senetleri

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

Riskler

Dipnot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Sirkel aleyhine agilan hasar davalan (¥) 805.759.335 514.904.898
Sirket aleyhine acilan i davalar: 23 2.324.321 6.031.342

808.083.656 520.936.240

Muallak hasarlar igerisinde takip edilmekte olup, muallak hasarlarin hareket tablosu 17 no’lu dipnotta yer
almaktadir. S6z konusu karsiliklarin net tutar1 646.810.569 TL’dir (31 Aralik 2023: 413.413.574 TL).

Grup nezdinde Maliye Bakanli§1 Vergi Denetim Kurulu tarafindan gergeklestirilen 2009, 2010, 2011 ve 2012
yillarina ait Sigorta Muamelelerine iligkin sinirli denetim (Sovtaj) konusunda vergi incelemesi sonucunda vergi
asli ve cezast ile birlikte 2009 y1li igin 845.630 TL tutarinda vergi/ceza ihbarnamesi 25 Mart 2015 tarihi itibariyla
Grup’a teblig edilmistir. Grup tarafindan vergi asli ve cezalarina iliskin olarak herhangi bir 6deme yapilmamig
olup yasal haklar dahilinde hukuki islemlere baslanilmasina karar verilmistir. 2009 yilma istinaden Ozel
Usulsiizliik Cezas1 olarak 76.000 TL ceza diizenlenmistir. Tlgili tutar icin dava agilmistir. Dava sonuglanmis ancak
Grup temyiz hakkmi kullanmistir. 2010, 2011, 2012 yillarina istinaden Vergi Dairesinden Grup’a tebligler
yapilmis ve akabinde tarhiyat sonrasi uzlagma dilekgesi ilgili kuruma iletilmis olup heniiz uzlagma daveti kurum
tarafindan Grup’a yapilmamustir. 2010, 2011, 2012 yillarma iliskin teblig edilen Ozel Usulsiizlik Cezasmna
istinaden hukuki islemler baslatilmistir. flgili tutar icin dava acilmustir. Dava sonuglanmis ancak Grup temyiz
hakkini kullanmistir. 2010, 2011 ve 2012 yillarina istinaden vergi asli ve cezast ile birlikte toplam tutarlar sirasiyla
940.785 TL, 1.477.153 TL ve 809.660 TL’dir. Grup tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda, séz konusu
davayla ilgili finansal tablolarda bir karsilik ayrilmamistir.

Grup nezdinde Maliye Bakanlhig1 Vergi Denetim Kurulu tarafindan gerceklestirilen sektor denetimi nedeniyle 2018
yilna iligkin olarak tam vergi incelemesine girilmistir. Yapilan vergi incelemesi sonucunda vergi asli ve cezasi ile
birlikte 2018 y1li i¢in sovtaj gelirine BSMV hesaplanmamasina yoénelik olarak 1.570.322 TL tutarinda, ticret
stopajina iligkin olarak 595.369 TL tutarinda, kurumlar vergisi bakimindan ise 373.620 TL tutarinda vergi/ceza
ihbarnameleri 11 Aralik 2021 tarihi itibartyla Grup’umuza teblig edilmistir. Grup gelir stopaj ve kurumlar vergisi
bakimindan yapilan tarhiyata iligkin olarak 7326 Sayili Kanun kapsaminda aftan faydalanmig ve 2022 yilinda
defaten 6demesini yapmustir. Grup Sovtaj gelirine BSMV hesaplanmamasina yonelik yapilan tarhiyata iligkin
olarak ise vergi ash ve cezalarina herhangi bir 6deme yapilmamis olup yasal haklar dahilinde hukuki siirecin
baslatilmasina karar verilmistir. 2018 y1l1 igin vergi ash ve cezasi ile birlikte 1.570.322 TL BSMYV tutar i¢in dava
acilmistir. Dava, Istanbul Vergi Mahkemesinde goriilmektedir. Grup tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda
s0z konusu davayla ilgili olarak finansal tablolarda bir karsilik ayrilmamustir.
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ZURICH SIGORTA A.S.

31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Agiklayicit Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir))

Taahhiitler

Verilen banka teminat mektuplarinin tutar1 ve yabanci para cinsinden detay1 asagida agiklanmustir:

31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

53.783.230
16.000
5.868

i B 87.343.075
Euro 160.000
ABD Dolan 5.868

§7.508.943

33.805.098

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

31 Arahk 2023

545.126.577
1.714.329

Déviz Cinsi 31 Arahk 2024

Menkul kiymetler (gercege uygun deger) 1.332.033.295
Banka mevduat1 4.214.329
1.336.247.624

546.840.906
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31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayict Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

ZURICH SIGORTA A.S.

31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Agiklayicit Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir))

44.  Iisletme Birlesmeleri 45.  iliskili Taraflarla islemler

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 27.12.2023 tarih ve 538 sayih yazisi ile
alimmis olan “Hisse Devri” onay1 ve 21.09.2023 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda alinan karara
istinaden, Grup 31.01.2024 tarihinde Mapfre Yasam Sigorta A.S.’nin hisselerini devralmistir. Bu islem, 272 sayili
ve 20.02.2024 tarihli Ticaret Sicil Gazetesi’'nde yayimlanmistir. Hisse devri, Mapfre Yagam Sigorta A.S.’nin esas
sermayesinin  %99,7778’ini temsil eden paylarin Zurich Sigorta A.S. tarafindan devralinmasi seklinde Grup i¢in grup tarafindan yapilan harcamalarin transfer fiyatlandirmas: kurallari dahilinde Grup’a yansitilan
gerceklesmistir. giderleri de bulunmaktadir.

Grup’un hissedarlar1 ve ZFS Grubu sirketleri ile iist diizey yoneticileri iliskili taraflar olarak degerlendirilmistir.

Ust yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.6 no’lu dipnotta agiklanmistir.

TFRS 3' iin 45. paragrafina gore Sirketler birlesmenin gergeklestigi raporlama doéneminin sonunda isletme
birlesmesinin ilk muhasebelestirilmesi tamamlanmamus ise, edinen igletme, muhasebelestirilmesi tamamlanmamis
kalemler i¢in finansal tablolarinda gegici tutarlar raporlar. Ancak 6lgme dénemi, birlesme tarihinden baglamak
iizere bir yili asamaz. Grup, 1 yillik 6l¢me doénemi sona ermedigi i¢in konsolide finansal tablolarda gecici tutarlar

Grup’un iligkili taraflaryla gergeklestirdigi reasiirans faaliyetleri 2.14 no’lu dipnotta agiklanmustir.

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibartyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:
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muhasebelestirilmistir. a) Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar
2024 hesap donemi i¢inde gerceklesen isletme birlesmesi asagidaki gibidir: 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Zurich Ttalia 1.183.059 1.048 825
31 Ocak 2024 Zurich American Insurance Company 3.786.805 -
Net varhiklar Diger ZFS Grubu Sirketleri 71.852 23.756
Nakit ve nakit benzerleri 91.354.434 Toplam S.041.716 1.072.581
Finansal varliklar ile riski sigortalilara ait finansal yatirimlar 417.612.604 . . .
Almoablor 73,535,069 b) Sigortacilik faaliyetlerinden borg¢lar
S 2eh 5
P];"'j'?m °deilill‘ i ‘i'g;ﬁgi 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
1EEL _1'- S A Zurich Insurance Company - Global Corporate in Europe 237.031.051 164.378.105
Maddi varliklar 211.818 i
Madd ol arhikd 10.169 313 Zurich Global Ltd 7.895.002 37.951.438
F,a ; (; b ayj““‘“ i s e Zurich Insurance Company 255.159.505 167.865.591
S o Zurich Insurance Company Ltd - CHNA 55.212.357 -
Esas faaliyetlerden borglar (32.975.085) T 2 j :
Diger yiikiimltlikler (30.671.460) Zurich American Insurance Company = 14.404.103
2 3 TRACE Diger ZFS Grubu Sirketleri 21.108.453 18.756.843
Sigortacilik tcknik karsiliklar (480.694.291) Tovlam 576.409.368 403.356.380
Odenecek vergi ve benzeri diger yiikimlaliikler ile karyiliklar (13.435.549) 3 S ==
Net varliklar degeri 62.518.669 ©)  Gelecek aylara ait giderler
Grup’un toplam sahiplik oram 99,78%
Elde edilen net varliklarin Grup’a diisen pay: 62.381.128 31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
i 9
fooinas 21196 Zurich Insurance Company 129.591.804 88.049.656
Serefiye 99.722.008
Azmlik Pay1 137.541 Toplam 129.591.804 88.049.656
d) Diger cesitli bor¢lar
31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Zurich Insurance Company - 24.555.803
Toplam = 24.555.803
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31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

45.

iliskili Taraflarla islemler (Devami)

e) Kazamilmamis primler karsihg reasiirans pay:

Zurich Insurance Company - Global Corporate in Europe
Zurich Insurance Company

Zurich Insurance Company Ltd - CHNA

Zurich American Insurance Company

Diger ZFS Grubu Sirketleri

Toplam

f) Muallak tazminat karsihig1 reasiirans payi

Zurich Insurance Company - Global Corporate in Europc
Zurich Insurance Company

Zurich Antralian Inurance

Zurich Global Corporate

Zurich Insurance Company Ltd - CHNA

Zurich American Insurance Company

Zurich Insurance Company Receiving

Diger ZFS Grubu Sirketleri

Toplam

g) Ertelenmis Komisyon Gelirleri

Zurich Insurance Company - Global Corporate in Europe
Zurich Insurance Company

Zurich Insurance Company Ltd - CHNA

Diger ZFS Grubu Sirketler

Toplam
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31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

202.548.735 172.547.267
107.641.158 49.964.513
46.975.263 -
16.188 32.422.827
1.094.393 2.436.050
358.275.737 257.370.657
31 Aralk 2024 31 Aralik 2023

253.953.306

431.257.257

237.897.481 398.382.608
484.540 6.152.435
7.407.829 0.345.229
13.618.536 8.037.615
11.002.638 1.333.229
1.361.521 1.351.613
12575558 1.555.862
527.299.409 854.415.848

31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

8.158.969 10.436.401
32.6606.793 14.718.245
3.128.485 =
208.481 2.592.805
44.162.728 27.747.451

ZURICH SiGORTA A.S.

31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

45.

iliskili Taraflarla islemler (Devami)

Iliskili kuruluslarla gerceklestirilen islemler asagidaki gibidir:

h) Devredilen primler

Zurich Insurance Company - Global Corporate in Europe
Zurich Insurance Company

Zurich Tnsurance Company T.td - CHNA

Zurich Global Ltd

Zurich American Insurance Company

Zurich Australian Insurance Ltd

Zurich Insurance PLC - Canada

Diger ZFS Grubu Sirketleri

Toplam

i)  Alman komisyonlar

Zurich Insurance Company - Global Corporate in Europe
Zurich Global Ltd

Zurich Insurance Company

Zurich Insurance Company Ltd - CHNA

Zurich American Insurance Company

Diger ZFS Grubu Sirketleri

Toplam

j)  Odenen tazminatta reasiirans payi

Zurich Insurance Company - Global Corporate in Europe
Zurich Insurance Company

Zurich American Insurance Company

Zurich Global Ltd

Zurich Insurance Company Ltd -CHNA

Toplam

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2024 31 Arahk 2024
856.337.071 526.289.061
577.563.241 272.014.698
147.012.195 =
379.094 4.713.281
170.035 96.633.793

- 190.500

- 1.606.818

3.065.351 4.368.222
1.584.526.987 905.816.373
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2024 31 Arahk 2024
40.967.969 35.061.642
4.920 342.047
46.413.200 19.668.034
12.604.285 -
(8.756) 7.141.449
587.877 1.672:172
100.569.495 63.285.344

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2024 31 Arahk 2024
195.306.600 75.843.732
278.813.125 63.130.925
4.954.073 34.513.303
648.458 1.145.761
8.233.574 243.290
487.955.830 174.877.010
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31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayict Dipnotlar Konsolide Finansal Tablolara lliskin Agiklayicit Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak g&sterilmistir) (Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir))
45.  Illiskili Taraflarla islemler (Devami) 47.  Diger
k) Faaliyet giderleri (Bilgi islem ve personel giderleri) 47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin

%20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari:

1 Ocak - 1 Ocak -

a) Diger alacaklar:
31 Arahk 2024 31 Arahk 2024

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla diger alacaklar hesabmin detay1 agagidaki gibidir:

Zurich Insurance Company 52.759.441 27.383.040
Zurich Insurance PLC - UK - 426.517
Dipnot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Toplam 52.759.441 27.809.557
Vergi dairesinden alacaklar 214.441 214.442
27 Mart 2019 tarihinde Zurich Insurance Company - Bermuda Branch ile yaptig1 anlagma uyarinca 2013, 2014 ve Acentelerden devlet destekli tarim ve zorunlu deprem
2015 yillarina iligkin olarak so6zlesme doneminde ger¢eklesen tazminat tutarlarinin ilgili reasiirans girketine devrini sigortalar: alacaklar: 2.137.837 2.720.424
kargilikl olarak yapilan komiitasyon anlagmasi ile iptal etmistir. Ilgili sdzlesme fesih anlagmasina gore Grup, Diger cesilli alacaklar 81.495.318 5.543.090
10.545.105 USD karsilig1 57.940.082 TL tutarindaki nakit tahsilat1 karsiliginda; 60.375.714 TL tutarinda muallak
tazminat karsilig1 reasiirans payimni iptal ederek; reasiiransa devrettigi nihai hasar portfoyiiniin tamamini kendi Diger cesitli alacaklar 83.847.596 8.477.056
konservasyonuna almaistir.
Jori ito v i - (* /
45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhiklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlari ve bunlarin Verilen depozito ve teminatlar (*) 68.652.693 30.993.564
borg¢lari: Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).
Diger alacaklar 4 152.500.289 39.471.520

45.2 Sirket ile dolayl sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakliklarin dékiimii, istirakler ve . ) . . e -
bagh ortakliklar hesabda yer alan ortakhiklarm isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, soz konusu (*)  Verilen depozito ve teminatlar igerisinde yer alan 68.512.706 TL’lik tutar (31 Aralik 2023: 30.983.577 TL)

ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan dénem kar1 veya zarari, net donem kar1 veya 36 ay boyunca gegerli olan operasyonel uzun donem arag kiralama s6zlesmesine istinaden 6denen teminat tutaridir.
zararl ile bu finansal tablolarin ait oldugu dénem, Kurulumuz standartlarina gore hazirlanmip
hazirlanmadigl, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu,
olumsuz ve sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralik 2023: Yoktur).

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin
%20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar1 (Devam):

45.3 Iistirakler ve bagh ortakliklarda igsel kaynaklardan yapilan sermaye artirimi nedeniyle elde edilen bedelsiz b)  Gelir tahakkuklan

hisse senedi tutarlari: Yoktur (1 Ocak- 31 Aralik 2023: Yoktur).

45.4 Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (1 Ocak- 31 Aralik 2023: 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Yoktur).

Diger Gelir Tahukkuklar 1.875.871 24.421.942
45.5 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi

yiikiimliiliiklerin tutari: Grup’un 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla 17.099.050 TL degerinde, 2.500.000 TL
nominal bedelli devlet tahvili TARSIM lehine blokedir (31 Aralik 2023: 16.287.950 TL degerinde, 2.500.000 TL
nominal bedelli devlet tahvili TARSIM lehine) (43 no’lu dipnot).

1.875.871 24.421.942

46.  Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar: 1.10 no’lu dipnotta agiklanmustir. <) Gelecek aylara ve yillara ait diger giderler:
31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Pesin 6denen askin hasar primleri 129.623.634 88.081.486
Pegin 6denen bakim onarim giderleri 46.074.655 36.092.273
Pegin odenen sigorta giderleri 35.402.078 20.326.571
Pesin ddenen diger giderler 26.165.186 13.331.100
Toplam 237.265.553 157.831.430
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31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

47.

47.2

47.3

47.4

47.5

Diger (Devami)

d) Diger borglar:

Dipnot 31 Aralk 2024 31 Arahk 2023
Saticilara borelar 56.800.302 4.562 831
Tedavi giderlerine iligkin SGK"ya borglar 4,19 138.484.839 26.779.065
Almnan deporzito ve teminatlar 5.010.030 1.616.375
Personele borclar 389.678 811.962
Taplam 200.774.849 33.770.233

“Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilango aktif
toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borg¢lar tutarlarinin ayri ayri toplamlari:

Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar: Yoktur (31 Aralik 2023: Yoktur).

Onceki doneme iligskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarim ve kaynaklar

gosteren agiklayicr not: Yoktur (1 Ocak — 31 Aralik 2023: Yoktur).
SEDDK tarafindan sunumu zorunlu kilinan diger bilgiler

Dénemin karsilik giderleri (-):

31 Arahk 2023

(42.771.041)
(9.028.050)
(11.902.334)
(11.034.006)
(5.949.687)

31 Arahk 2024

Pertormans prim karsilig (95.331.978)
Kidem tazminat: karsgilig (13.079.108)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig: (5.530.168)
Idari takipteki alacaklar kargilig (4.799.577)
Diger (6.739.436)
(125.480.267)

(80.685.118)

47.6 Bagimsiz denetci/Bagimsiz denetim kurulusundan alinan hizmetlere iliskin iicretler

31 Aralik 2024

31 Aralik 2023

Raporlama dénemine

ait bagimsiz denetim ficreti 5.644.236 1.070.000
Vergi danismanlik

hizmetlerine iligkin iicretler 498.000 200.000
Toplam 6.142.236 1.270.000
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Genel Miidiirliik

Maslak Mah. Eski BlyUkdere Cad. No:27
Orjin Maslak is Merkezi K:12-13 34485
Sariyer/istanbul

Tel: (0212) 393 16 00

Faks: (0212) 292 87 61

Orta Anadolu Bolge Mudiirliigii
Mustafa Kemal Mah. Eskisehir Yolu
Bilkent Kavsagi 2118. Cad. No:4
Maidan is ve Yasam Merkezi

C Blok 9.Kat D:104-105 06530
Cankaya/Ankara

Tel: (0312) 441 1081

Faks: (0312) 441 36 09

Ege Bolge Miidirliigi

Cinarli Mah. Ozan Abay Cad. No:10
Ege Perla Plaza K:11 D:113/114 35170
Konak/izmir

Tel: (0232) 445 55 65

Faks: (0232) 445 21 59

Marmara Bolge Miidiirltigi

Konak Mahallesi Lefkose Cad. Baris Sok.
No:3 Arti Ofis Daire:32 16265
NilGfer/Bursa

Tel: (0224) 225 63 69

Faks: (0224) 225 37 24

Cukurova Bolge Mudiirliigii

Cemal Pasa Mahallesi Cevat Yurdakul
Caddesi Hamdi Filiz Apt. No:7/A
Seyhan/Adana

Tel: (0322) 456 00 42

Faks: (0322) 457 14 76

Avrupa Bélge Mudiirliigii

Maslak Mah. Eski Buyukdere Cad. No:27
Orjin Maslak is Merkezi K:12-13 34485
Sariyer/istanbul

Tel: (0212) 393 16 00

Faks: (0212) 292 87 61

18/39

Anadolu Bélge Mudiirliigu
Merdivenkdy Mah. Bora Sok. No:1
Nidakule Géztepe is Merkezi 34732
Kadikdy/istanbul

Tel: (0216) 445 48 41

Faks: (0216) 445 40 68

Akdeniz Bélge Midiirliigii

Gebizli Mah. Termesos Bulvar No:54/1
Atesogullar Plaza A1 Girisi No:202

(7 nolu ofis) Muratpasa/Antalya

Tel: (0242) 311 11 24

Faks: (0242) 321 19 93

Karadeniz Bélge Miidiirligi

Kuzey Yildizi Mah. 100.Yil Bulvari No:38
B Blok K:6 40 Nolu Ofis

Canik/Samsun

Tel:(0462) 432 11 00

Faks: (0462) 325 27 10

KKTC Temsilciligi

Aydemet Mah. Metehan Mevkii Kain,
F1 Blok 306 (44 Blok D:32)
Lefkose/KKTC

Tel: (0392) 229 04 70

Faks: (0392) 229 04 72
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